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[bookmark: _Toc92974425]Wat is een verbetersleutel
Een verbetersleutel is een richtlijn die aangeeft op welke wijze de antwoorden van een kandidaat worden beoordeeld. Dit kan het geval zijn bij het afnemen van een telefonische of videoscreening, het beoordelen van een standaard vragenlijst, het oplossen van een case, enz. Het geeft aan welke antwoorden van een kandidaat welke (maximale) scores kunnen krijgen. Het vermeldt welke elementen in een antwoord extra punten krijgen of welke vraag meer doorweegt in het totale puntenaantal.

Een verbetersleutel wordt steeds vooraf opgesteld. Op die manier komt de objectiviteit bij het verbeteren van de antwoorden niet in het gedrang.

[bookmark: _Toc92974426]Waarom een verbetersleutel?
Het gebruik van een verbetersleutel:

· Maakt het beoordelingsproces in de selectieprocedure transparant en objectief;
· Maakt het beoordelingsproces betrouwbaarder en eerlijker;
· indien er meerdere juryleden zijn, beoordeel je met een verbetersleutel niet op verschillende manieren en is er onderlinge afstemming
· indien er slechts 1 jurylid is, beoordeel je met een verbetersleutel alle kandidaten op eenzelfde wijze, aan de hand van de vooraf opgestelde criteria
· Maakt het geven van feedback eenvoudiger en aanvaardbaarder omdat er verwezen kan worden naar deze verbetersleutel om duidelijk te maken hoe iemand het ervan af heeft gebracht. Kandidaten zullen sneller het gevoel krijgen dat ze correct beoordeeld werden;
· Geeft een houvast aan juryleden bij de beoordeling (zeker juryleden die niet vaak geconfronteerd worden met selectiegesprekken en selectieprocedures).
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