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Schilderwerken
Een medewerker van de Belastingdienst woont al geruime tijd in een straat met vier en zes woningen onder één kap. Hij en zijn vrouw hebben het er erg naar hun zin. Buren zijn vrienden geworden en ook de kinderen hebben er plezierige contacten. Inmiddels zijn de huizen van zijn blok aan een opknapbeurt toe. Het is voordelig het schilderwerk in één keer voor het hele blok te laten uitvoeren. Aldus wordt besloten. 

Eén van de buren kent een firma die een wel erg voordelige offerte uitbrengt. Het kan niet anders of er wordt geen BTW in rekening gebracht. De buren zijn van plan op deze offerte in te gaan. Wat moet de belastingmedewerker doen? 

Organisatie van de Vlaanderendag
Bij de organisatie van Vlaanderendag ben je verantwoordelijk voor een stand waarin het milieubewust facilitair beleid van de Vlaamse Overheid wordt uitgelegd. Je wordt gevraagd een actieve stand te maken die de bezoekers aanspreekt. De leverancier van de hybride auto die in de Vlaamse Overheid wordt gebruikt hoort van het project en stelt voor om de bezoekers te laten kennismaken met deze wagens. Ze stellen voor om als taxidienst met een vloot van 5 wagens de bezoekers gratis tussen de verschillende gebouwen in de Noordwijk te vervoeren. Hoe reageer je ?

Facturen bijkomende diensten

Tijdens de uitvoering van werken blijkt dat een aantal bijkomende diensten nodig zijn om de werken te kunnen voltooien. Deze zijn echter niet opgenomen in de offerte. De aannemer stelt voor deze bijkomende diensten te factureren als een dienst die wel opgenomen is in de offerte. Voor hem betekent dit dat hij sneller betaald wordt. Voor jou betekent dit dat een heleboel administratieve rompslomp vermeden wordt. Wat doe je?

‘Soepele’ controle

Van hogerhand (afdelingshoofd, administrateur-generaal, kabinet, minister) krijgt je als inspecteur de opdracht om een controle ter plaatse uit te voeren bij een onderneming die goede connecties heeft met de opdrachtgever. Je krijgt alvast de hint mee 'niet te moeilijk te doen' in dit dossier. Bij de controle worden een aantal zaken vastgesteld die niet conform zijn met de richtlijnen. Dit zal leiden tot een vermindering (mogelijks zelfs een terugvordering) van de steun. Je brengt de opdrachtgever hiervan op de hoogte; hij dringt er echter sterk op aan dat je de richtlijnen met de nodige soepelheid en creativiteit toepast, zodat je noch de onderneming, noch hem in problemen brengt. Hoe reageer je? 

Fraude

1. Als enige van de afdeling Inspectie Economie kom je, puur toevallig, in het bezit van bewijsmateriaal waaruit blijkt dat één van je collega's - met wie je buiten de werksfeer zeer goede vriendschappelijke (je gaat al jaren regelmatig tijdens het weekend samen mountainbiken) contacten hebt - in een paar dossiers gefraudeerd heeft. Wat staat je te doen? 

2. Je bent contractuele inspecteur, je hebt je job te danken aan je oom die sinds jaar en dag provincieraadslid is en tevens bestuurder in een resem van vzw's, waarvan sommigen één of meerdere EFRO-dossiers lopen hebben.  Door je 'bevoorrechte' positie weet je dat het er in sommige vzw's op financieel vlak niet steeds even ernstig aan toe gaat, of nog anders uitgedrukt: er is sprake van een zekere overschatting van noden waardoor meer subsidies kunnen binnengehaald worden. Je collega krijgt één van die dossiers ter controle toegewezen, omdat jij destijds die onverenigbaarheid hebt gemeld aan je hiërarchische chef.

Controle ter plaatse

1. Tijdens een controle ter plaatse kom je er - na inzage van de originele facturen - op uit dat een aantal gekopieerde facturen (ter waarde van 30.000 euro), werden vervalst: de factuurdatum werd aangepast, zodat deze facturen binnen de realisatietermijn van het dossier vallen, i.p.v. erbuiten. De zaakvoerder vraagt je om te doen alsof je dit niet gezien hebt en de facturen dus toch te aanvaarden. Een positieve incentive hangt er niet bepaald aan vast, in tegendeel… Indien je niet op zijn voorstel ingaat, dreigt hij ermee dat hij “jou of je kinderen wel zal weten te vinden…'.

2. Bij een controle ter plaatse stel je vast dat je een expansiedossier moet controleren waarover je vroeger zelf als dossierbehandelaar hebt beslist. Een snelle blik leert je dat je destijds (onopzettelijk) een fundamentele inschattingsfout hebt gemaakt, waardoor de onderneming in kwestie eigenlijk geen recht had op steun. Ondertussen werd de rentetoelage (meer dan 50 000 euro) al volledig uitbetaald. Alleen de kapitaalpremie van 10 000 euro moet nog worden uitbetaald.

a. Wat doe je als een goede collega die blunder aan de basis heeft gemaakt?

b. Wat doe je als een minder goede collega die blunder aan de basis heeft gemaakt?

Deadline offerte

Je afdeling doet een prijsvraag voor het aankopen van specifiek materiaal. Jullie hebben wat achterstand opgelopen, waardoor het specifieke materiaal zo snel mogelijk geleverd moet worden. Er komen twee reacties binnen van bedrijven waar je nog nooit mee samengewerkt hebt. Twee dagen na het verstrijken van de datum van de offertevraag ontvang je nog een offerte van één van de leveranciers waar jullie al geregeld mee hebben samengewerkt en die jullie altijd een heel goede service geboden heeft. Wat doe je?

Huisleveranciers?

1. Omdat je steeds meer dient uit te besteden kom je voor bepaalde thema’s (aankopen van totaalservice zoals aankoop met levering ter plaatse, opvolging administratie,…) snel in hetzelfde kringetje van de huisleveranciers en gevestigde waarden terecht.  In principe moet je bij elke aankoop de markt laten spelen en zo elke leverancier een kans geven op gunning van zijn offerte.  Hoe ga je ermee om zodat je noch het marktmechanisme uitschakelt noch een onwerkbare situatie creëert?

2. Omdat je als administratie de expertise niet altijd in huis hebt, kom je voor bepaalde thema’s (bv. museumsector, druk- en layout-sector, gespecialiseerde journalisten, copywriters, …) snel in hetzelfde kringetje terecht, ook voor de voorbereiding van bepaalde projecten. Maar normaal gezien mag je bij diegenen bij wie je – doorgaans gratis – advies vroeg, niet aanschrijven als je de opdracht gaat gunnen. Dus zou je eigenlijk bij de minder deskundige te rade moeten gaan om te vermijden dat de meest deskundige niet kan deelnemen aan de offerte. Daarmee is echter niemand gediend. Hoe ga je ermee om zodat je noch straft (deskundige kan niet deelnemen), noch beloont (“voorkennis”, …)?
Vacature
Er is een vraag gedaan naar kandidaten voor een promotie. Jij bent verantwoordelijk voor het in ontvangst nemen van kandidaturen en het afstempelen met de datum van ontvangst. De termijn voor het indienen van die kandidaturen liep tot gisteren. Vandaag komt een goede vriendin van je langs. Zij vertelt je dat ze heeft vergeten haar kandidatuur in te dienen, omdat haar kindje ziek was en ze zich daar veel zorgen over maakte. Ze vraagt je haar kandidatuur toch nog in ontvangst te nemen en af te stempelen met de datum van gisteren.

Wat doe je?

Prikklok

Je bent werkzaam op de cel personeel, maar je bent zelf niet verantwoordelijk voor de prikklok. Een collega met wie je goed bevriend bent, vertelt je buiten de uren dat hij soms vals speelt met de prikklok. Hij gaat buiten zonder uit te prikken. Hij vertelt je dat anderen dat ook doen.

Wat doe je?
Onvoldoende?
Sedert april 2004 is er een medewerker begonnen in mijn cel. Zij heeft jaren in Brussel gewerkt en is op haar vraag en bij wijze van tegemoetkoming overgeplaatst, omdat dit dichter bij huis is. Zij presteert ondermaats, is niet gemotiveerd en zorgt voor stress bij haar collega’s door haar onnauwkeurige manier van werken en haar je-m’en-fous houding. 

In Brussel was dit niet anders, maar dit valt nauwelijks op te maken uit de evaluatieverslagen van de voorgaande jaren, in tegendeel. Het ziet er dus naar uit dat dit lastige geval gewoon doorgeschoven werd….

Enerzijds vind ik het logisch dat ik haar een onvoldoende geef, anderzijds vraag ik mij af waarom ik de hete kolen uit het vuur moet halen. Het betreft een alleenstaande moeder met 2 kinderen die de job broodnodig heeft....

Wat doe je?
Dringende betaling
Jij bent verantwoordelijk voor het correct verlopen van de betalingen van je entiteit. Je merkt dat er dringend een overschrijving moet gebeuren om geen zware debetintresten te moeten betalen. Het is evenwel vrijdagmiddag en er zijn niet genoeg verantwoordelijken aanwezig om de transactie te kunnen autoriseren.

Wat doe je?
Ongepast gedrag

Jij bent celhoofd van de cel die o.a. instaat voor het behandelen van dossiers van wanbetalers. Gerard, die nu tegen zijn pensioen loopt, is reeds jarenlang een hardwerkende kracht binnen je cel. Hij behandelt met toewijding de moeilijke dossiers. Op een dag komen twee van je medewerkers ongepast telefoongedrag melden van Gerard. Hij zou mensen meermaals hebben beledigd en uitgescholden. Zij vermoeden dat privé problemen dit ongewoon gedrag van Gerard kunnen verklaren.  Wat doe je?

Subsidies

Jaarlijks wordt een programma opgemaakt van projecten die het volgende jaar een financiering zullen krijgen. Er zijn verdeelsleutels per soort activiteit en per provincie. Een project moet ver genoeg gevorderd zijn om op het programma te kunnen komen, zodat er een redelijke zekerheid is dat het project daadwerkelijk zal kunnen worden gegund in het jaar waarop het op het programma staat. Jij bent degene die dat programma opstelt en voorlegt aan de raad van bestuur. Je hebt dat verslag reeds opgesteld wanneer een voorzitter van een maatschappij je opbelt en zegt dat het voor hem en een aantal collega’s belangrijk is dat er een aantal wijzigingen gebeuren aan je voorstel. De wijzigingen op zich zijn niet echt ingrijpend, al zie je geen objectieve reden om ze uit te voeren. Langs zijn neus weg vermeldt de voorzitter dat zijn maatschappij binnenkort op zoek gaat naar een nieuwe directeur en vraagt of je misschien geïnteresseerd bent. Dat is ook wel zo.
Lankmoedige dossierbehandelaars

Als hoofd van het Commissariaat-Generaal voor de Vluchtelingen heeft u regelmatig overleg met de leidinggevenden van de medewerkers van de Dienst Vreemdelingenzaken die de dossiers van asielaanvragers behandelen. U weet dat de dossierbehandelaars onder grote druk staan hun (kwantitatieve) targets te halen, de achterstand in te halen en om dossiers zorgvuldig te behandelen. Hun inzet en loyaliteit zijn enorm. U wijst de leidinggevenden er regelmatig op dat het van groot belang is de dossierbehandelaars te ‘koesteren’. Ze zijn immers niet eenvoudig te vervangen en meer ziekteverzuim en uitval zal de achterstand alleen maar groter maken.

De druk vanuit de politiek op de Dienst is groot. Mede door de grote toestroom van vluchtelingen is de achterstand in de dossierbehandeling flink toegenomen. Dat heeft ertoe geleid dat de ‘targets’ (aantal per week te behandelen dossiers) van uw medewerkers de laatste maanden flink zijn opgeschroefd. Alhoewel niet zonder gemor, doen uw medewerkers er alles aan om die ‘targets’ te halen. Menig medewerker heeft de afgelopen maanden geen verlof opgenomen en vakanties uitgesteld.

Desalniettemin staat de Dienst in de politiek en in de media al enige tijd ter discussie. De roep om vluchtelingen harder aan te pakken klinkt luid en de Dienst wordt er in de pers regelmatig van beschuldigd te lankmoedig met asielzoekers om te gaan, waardoor er meer vluchtelingen asiel wordt verleend dan zou moeten als de regelgeving strikt gevolgd zou worden. U heeft dergelijke beschuldigingen tegenover de media en uw minister altijd verre van u geworpen en uw personeel met verve verdedigd. Mede daardoor geniet u onder uw personeel veel vertrouwen en gezag.

Uit een interne audit die onlangs in uw Dienst is gehouden, blijkt dat uw personeel de regelgeving inderdaad strikt volgt en dus rechtmatig handelt. Uit de audit blijkt ook dat een flink deel van uw personeel asielzoekers met raad en daad bijstaat in het vinden van de ‘mazen in de wet’. Door hun kennis van de ingewikkelde wet- en regelgeving blijken medewerkers in staat asielzoekers te wijzen op allerlei mogelijkheden om op legale wijze procedures te verlengen, gebruik te maken van uitzonderingsclausules, et cetera. Volgens de opsteller van het (alleen aan u als hoofd ter beschikking gestelde) auditrapport zou in de afgelopen 2 jaar het aantal asieltoekenningen zonder deze wijdverbreide praktijk binnen de Dienst 2.500 lager zijn geweest.

Organisatie studiedag 
Je bent het hoofd van een departement dat regelmatig studiedagen organiseert voor mensen uit het bedrijfsleven. De dienst waarvoor je werkt beschikt over een vrij beperkt budget en de aanwending ervan is gebonden aan een aantal strenge regels. Zo ben je bijvoorbeeld gebonden aan strenge limieten betreffende de vergoeding voor sprekers, waardoor je al een aantal keer heel interessante sprekers gemist hebt. Je bent reglementair ook beperkt in het budget voor caering, wat reeds tot gênante situaties heeft geleid, waarbij bvb. enkel koffie en geen frisdrank kon worden aangeboden.

Je krijgt nu plots de aanbieding van een groot informaticabedrijf dat voorstelt om de volgende studiedag (over een maand) volledig te financieren. De enige wederdienst die het bedrijf vraagt is, dat je hen de mogelijkheid laat een brochure te verdelen met reclame voor hun producten en een poster op te hangen tijdens de studiedag. 

Zal je hen dit toelaten en hun financiering aanvaarden?

HR-deskundige 

U bent als HR-deskundige verantwoordelijk voor het contractbeheer en de kwaliteitsbewaking van het intern selectieproces. In die hoedanigheid heeft u toegang tot alle resultaten van de individuele assessments m.b.t. de kandidaten voor de opengestelde vacatures. 

Een goede vriendin-collega heeft gesolliciteerd voor een nieuwe functie en weet dat u als één der eersten kennis heeft van haar assessmentresultaten. Enkele dagen na het assessment komt zij bij u langs om te vragen welk resultaat zij behaald heeft. U weet dat zij als beste kandidaat uit de test is gekomen. Uw vriendin deelt u mee dat zij een interessant aanbod heeft gehad van een consultancy-bedrijf. Zij is echter niet van plan om op dat aanbod in te gaan als zij zeker is dat zij in aanmerking komt voor de nieuwe functie. Zij vraagt u nu al de resultaten omdat het consultancy-bedrijf vandaag of morgen een antwoord wil. 

Als HR-verantwoordelijke was u echter zeer nauw betrokken bij de uitwerking van en zelfs de voorvechter van een aantal (deontologische) principes inzake het selectieproces, ondermeer om de communicatie over selectieprocedures in goede banen te leiden en te houden. Hierbij werd onder alle betrokken actoren afgesproken dat men voortijdig, buiten de officiële communicatie om, geen informatie over de selectie aan kandidaten zou bezorgen om te vermijden dat die informatie (zowel positieve als negatieve) zich vooraf zou verspreiden binnen de organisatie. Wat doet u met de vraag van uw vriendin-collega?

In dienst van de sector?
Je zit op een stoel waar je nogal wat interessante beleidsinformatie ziet. Via je adviezen kan je ook enige druk uitoefenen op de leiding van het departement en op het kabinet. Je hebt goede contacten met de sector, zodat je in adviezen steeds met hun standpunt rekening kan houden. Als je in bepaalde beslissingen merkt dat het belang van de sector niet erkend is, terwijl dit in ‘jouw’ advies duidelijk wel het geval was, speel je hen informatie door, nuttig voor lobbying of nuttig om naar de pers te stappen. Als ambtenaar wil je immers de sector, de klant, maximaal helpen.

Expert?
Er loopt een procedure om experten aan te wijzen. De lijnmanagers kunnen functies aanbrengen die voldoende zwaarte hebben om als expert verloond te worden. 

Het afdelingshoofd is heel tevreden over werknemer Antje die hij graag zou verlonen als expert. Antje heeft een grote kennis opgebouwd rond onderwijs voor allochtonen, neemt actief deel aan de netwerking rond integratie allochtonen in Vlaanderen en haar inzet is heel hoog. 

Het afdelingshoofd roept jou, de P&O-medewerker bij zich. Je kent zeer goed de voorwaarden waaraan een functie moet voldoen en hoe die zal gescreend worden. Hij vraagt je om de functie van Antje zodanig te herschrijven dat haar functie bij de screening zeker als experte zal worden beschouwd.

In de huidige functiebeschrijving van Antje vind je te weinig elementen om haar functie als expert te kwalificeren. Je vermoedt bovendien dat er meer in het spel is tussen Jaap en Antje dan een professionele relatie. Wat doe je? .

Advies
Het is middag en je krijgt telefoon van het kabinet. Men vraagt waar het advies blijft, de minister wil 's avonds zijn beleid toelichten tijdens een persconferentie. De leidend ambtenaar zit in een vliegtuig  op terugweg van een buitenlandse studiereis en is pas na 22 uur  bereikbaar.

De collega die het advies moest aanleveren werkt vandaag van thuis uit en is op geen enkele manier te bereiken. Telefoon en mail worden niet beantwoord.

Je weet dat iemand in je eigen team in een recent verleden advies heeft verleend rond een gelijkaardig thema.Deze persoon is bereikbaar maar liet gisteren weten het druk te hebben omdat hij/zij vandaag een artikel (rond een totaal ander thema) moet binnensturen met het oog op een publicatie in een wetenschappelijk tijdschrift.

Het kabinet wil de gevraagde informatie en bijhorend advies hebben voor 17uur. 

Wat is volgens jou de meest integere aanpak?



NMBS
De afdeling ontvangt vanwege de NMBS een uitnodiging voor 2 VIP plaatsen voor een opvoering van Cirque de Soleil met aperitief voor, en diner na de voorstelling. 

De NMBS bezorgde onlangs een uitnodiging voor een VIP avond voor 2 personen met:
- aperitief, 
- voorstelling beleidsplan NMBS,
- walking dinner in de BOZAR. 

Wat doe je? 

Spreekrecht?
Ik ben lid van een organisatie/drukkingsgroep die het beleid van mijn agentschap op de korrel neemt. Wat kan en mag? 

· lid zijn van organisatie

· mijn mening verkondigen

· actie voeren

· optreden als woordvoerder van mijn organisatie

· …

Treinstaking
Er wordt een treinstaking aangekondigd op dinsdag 20 mei. Er wordt verwacht dat je alles probeert te doen om op het werk te geraken. Indien dit toch niet lukt, dien je een verklaring op erewoord te bezorgen aan je afdelingshoofd. Het is stralend weer en het vakantiegeld is net gestort op je rekening. Je hebt zin om rustig te gaan winkelen en daarna te genieten op een terrasje.

Wat doe je?
Dit document bevat een aantal voorbeelden van situaties om het analyseschema in te oefenen. De situaties werden verzameld tijdens verschillende integriteittrajecten. Je kunt uit deze lijst enkele cases kiezen om met de groep te behandelen. Herschrijf de case zo nodig, zodat ze herkenbaar is voor de deelnemers. Zorg er wel voor dat de case voldoende geanonimiseerd is. 


Het is natuurlijk veel beter met eigen voorbeelden aan de slag te gaan. Je kan deze voorbeelden vooraf opvragen aan de deelnemers van de workshop, of tijdens de training zelf verzamelen. 


Zorg voor voldoende variatie in de voorbeelden. 


Mogelijke clustering: 


in contact met derden


toegang en gebruik van (financiële) informatie


gebruik van organisatiemiddelen


belangenverstrengeling


(ongewenste) omgangsvormen
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