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Categorieën van bestuursdocumenten of series komen steeds voort uit specifieke taken 
die de overheidsinstantie uitvoert. Deze specifieke taken kunnen verdeeld worden in 
twee categorieën: kerntaken van de overheidsinstantie en ondersteunende taken.

Categorieën van bestuursdocumenten of series komen steeds voort uit specifieke taken 
die de overheidsinstantie uitvoert. Deze specifieke taken kunnen verdeeld worden in 
twee categorieën: kerntaken van de overheidsinstantie en ondersteunende taken.

Het gedrag van de overheid op de maatschappij heeft impact op alle domeinen en alle 
actoren binnen de samenleving. Daarbij verloopt het gedrag van de overheid doorgaans 
via een vaste cyclus, die kan worden weergegeven in het model van de PDCA-cyclus:
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Het kan gaan om voorbereidende data of documenten, afgewerkte producten, mo-
dellen (handleidingen, procestekeningen, etc.) of verzamelingen van data of documenten 
(dossiers, databanken).

Het kan gaan om voorbereidende data of documenten, afgewerkte producten, mo-
dellen (handleidingen, procestekeningen, etc.) of verzamelingen van data of documenten 
(dossiers, databanken).

De mate waarin de informatie in de serie een 
samenvatting of samenvoeging van informatie 
uit andere series is. 
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samenvatting of samenvoeging van informatie 
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Op welke manier kunnen de verschillende types van data- of documentver-
zamelingen een antwoord bieden op onderzoeksvragen die een reconstructie 
van het gedrag en de impact van de (Vlaamse) overheid mogelijk maken.

Op welke manier kunnen de verschillende types van data- of documentver-
zamelingen een antwoord bieden op onderzoeksvragen die een reconstructie 
van het gedrag en de impact van de (Vlaamse) overheid mogelijk maken.

Hier wordt de hoeveelheid dossiers afgezet tegen de impact die het gedrag van de over-
heid op de samenleving heeft. Bij het inschatten van de impact voor ondersteunende taken 
kan ook in overweging genomen worden hoe groot de interne impact binnen de organisatie is.

Hier wordt de hoeveelheid dossiers afgezet tegen de impact die het gedrag van de over-
heid op de samenleving heeft. Bij het inschatten van de impact voor ondersteunende taken 
kan ook in overweging genomen worden hoe groot de interne impact binnen de organisatie is.
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Plan 
Stellen van doelen met 
hieraan gekoppeld de 
nodige middelen en 
een tijdspad. Het gaat 
hier om planning op  

 
twee verschillende ni-
veaus. Enerzijds is er 
de beleidsmatige plan-
ning en anderzijds de 
operationele planning.

Do 
Het realiseren van de 
doelen die vooropge-
steld zijn door middel 
van concrete acties.

Check 
Het continu opvolgen 
van de acties die voor-
opgesteld en uitge-
voerd werden.

Act 
Conclusies trekken uit 
de monitoring van de 
uitgevoerde acties.
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