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Met deze werkwijze kan je een personeelslid met een handicap, met inbegrip van
chronische ziekte, ondersteunen bij het aanvragen gespecialiseerde software voor

personeelsleden met een handicap.

VOOR JE START...

CONTROLEER OF HET PERSONEELSLID VOLDOET AAN DE RANDVOORWAARDEN:
- Het personeelslid heeft een erkenning van een handicap of chronische ziekte die onder de

definitie handicap/chronische ziekte van de Vlaamse overheid valt (zie overzicht via deze link).

1 ADMINISTRATIEVE AANVRAAGPROCEDURE

1. Het personeelslid dient een aanvraag in bij de entiteit.

2. De entiteit gaat in dialoog met het personeelslid indien nodig.

3. De entiteit kan een consultatie inboeken bij één van de experten handicap van de dienst
Diversiteitsbeleid om informeel advies in te winnen.

o De experten handicap kunnen op basis van hun expertise meer inzicht geven in de
mogelijkheden voor het personeelsleden en belangrijke aspecten onderstrepen, zodat het
overleg met alle betrokkenen vlotter kan verlopen.

o De entiteit vanaf 1 oktober een consultatie inboeken via een afsprakentool, meer info via

deze link.
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https://www.vlaanderen.be/dienst-diversiteitsbeleid/personen-met-een-handicap-of-chronische-ziekte
https://www.vlaanderen.be/intern/welzijn-en-gezondheid/tewerkstellingsondersteunende-maatregelen/het-ondersteuningsgesprek-tom

o Voor 1 oktober kan de entiteit een consultatiemoment afspreken via
onbeperktaandeslag@vlaanderen.be.

4. De entiteit verzameld de nodige offerte(s)

Interessant!
Bepaalde gespecialiseerde software kan worden aangekocht via een raamcontract. Bekijk

hiervoor de catalogi van het Facilitair Bedrijf en het Agentschap Overheidspersoneel.

5. Na overleg met de betrokkenen bezorgt de entiteit een interne afsprakennota (indien een IP niet
verplicht is), ontwerp integratieprotocol (IP) of ontwerp addendum aan de dienst
Diversiteitsbeleid via het mailadres onbeperktaandeslag@vlaanderen.be met de nodige bijlagen:

o De aanvraag
o Het verslag voorbereidend gesprek met het personeelslid
o Het verslag gesprek met alle betrokkenen
o Erkenning van het personeelslid
o De offertels)
o Indien van toepassing:
= De medische verslagen van revalidatiediensten (ziekenhuis)
= Advies van experten van diensten voor gespecialiseerde dienstverlening (Vb.
Brailleliga, Licht en Liefde, etc.)

6. De dienst Diversiteitsbeleid geeft een advies aan de entiteit via mail.

7. De entiteit koppelt de beslissing schriftelijk terug aan het personeelslid.

8. De entiteit verankert deze maatregel in een interne afsprakennota, een integratieprotocol of een
addendum indien de entiteit na advies van de dienst Diversiteitsbeleid bepaalt dat
gespecialiseerde software noodzakelijk is voor het uitoefenen en het behoud van de functie bij
wijze van redelijke aanpassing.

9. Indien de entiteit is aangesloten op Vlimpers, maakt de entiteit een case in het
Vlimperscontactformulier om de interne afsprakennota, ondertekend IP of ondertekend
addendum met de tewerkstellingsondersteunende maatregel te laten opslaan in het e-dossier van
het personeelslid.

o Indien dit de eerste interne afsprakennota of IP is van het personeelslid voegt de entiteit

ook de erkenning van het personeelslid toe aan de case.
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mailto:onbeperktaandeslag@vlaanderen.be
https://www.vlaanderen.be/het-facilitair-bedrijf/diensten-en-raamcontracten/catalogus/?check_logged_in=1
https://www.vlaanderen.be/agentschap-overheidspersoneel/raamcontracten-agentschap-overheidspersoneel
mailto:onbeperktaandeslag@vlaanderen.be

10. Indien de entiteit aangesloten is op Vlimpers, deelt de entiteit mee dat het personeelslid zich
verplicht moet registeren op Vlimpers als personeelslid met een handicap (meer info via deze link).
Entiteiten die niet aangesloten zijn op Vlimpers registeren het personeelslid volgens het interne

afsprakenkader.

T T
i

Werkwijze Gespecialiseerde Software

pagina 3 van 4


https://www.vlaanderen.be/intern/ik-ben-een-personeelslid-van-de-vlaamse-overheid-en-heb-een-handicap-of-chronische-ziekte

2 ADMINISTRATIEVE BESTELPROCEDURE BlJ EEN POSITIEF
ADVIES

1. De entiteit bezorgt de interne afsprakennota, het ondertekend IP of het ondertekend addendum
met de offerte(s) aan de dienst Diversiteitsbeleid via het mailadres
onbeperktaandeslag@vlaanderen.be.

2. De dienst Diversiteitsbeleid plaatst de bestelling.

Opgelet!
Communiceer duidelijk met het personeelslid dat deze uitvoering soms enige tijd vraagt
wegens een compatibiliteitsproblematiek tussen de specifieke software en de entiteit-

gebonden programma’s én IT- portalen binnen Vlaamse overheid.

Communiceer dit nogmaals aan het personeelslid als de uitvoering langer duurt dan 60

dagen wegens deze problematiek.
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