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1. Voorstelling van het project: Context
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InfrastructuurelementVerkeersbord
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Aantal meldingen Datum onderhoud



1. Voorstelling van het project

•Doel 1:

•Ontzorgen: Een burger meldt een gevaarlijke situatie door schade aan 
een verkeersbord

… maar weet niet wie het verkeersbord beheert



1. Voorstelling van het project

•Doel 2:

•Klantvriendelijker: Een burger vraagt een parkeerplaats aan voor een 
persoon met een beperking 

•…. maar kan de stand van zaken niet opvolgen



1. Voorstelling van het project

•Doel 3:

•Transparanter: Een burger betwist een parkeerboete omdat het 
verbodsbord er volgens hem niet stond en niet wettelijk is

…. maar moet de informatie via mail opvragen bij de overheid



1. Voorstelling van het project

•Doel 4:

•Efficiënter: Een wegbeheerder dient voor een gewijzigde of nieuwe 
verkeerssituatie een collegebesluit op te maken en goed te laten keuren

•…. maar hij dient hiervoor zowel een plan als een tekstuele beschrijving 
ervan aan te leveren



1. Voorstelling van het project

1. Verkeerssignalisatie eenvoudiger intekenen
2. Aanvullende reglementen automatisch genereren
3. Gegevens infrastructuurelementen Linked Open 

Data
4. Gegevens infrastructuurelementen gelinkt aan 

digitale systemen
5. Ontzorgen, Klantvriendelijker, Transparantie en 

Efficiëntie
6. Ontwikkelen toepassingen
7. Kennis maximaal delen

Deel 1:
• Verkeerssignalisatie
• Aanvullende 

reglementen

Deel 2:
• Andere infrastructuur-

elementen
• Linkende assets in:

• Dossierafhandeling
• Meldingen
• Aanvragen
• Besluitvorming



1. Voorstelling van het project

Deel 1:
• Verkeerssignalisatie
• Aanvullende 

reglementen

• Omvormen Verkeersbordendatabank naar 
Verkeerssignalisatiedatabank

• Nieuwe en vernieuwde datastandaarden
• Redesign user-interface en tekentool
• Generieke processen en architectuur

• Genereren Aanvullend Reglement op basis van 
intekening verkeerssignalisatie via IRGN

• Betere doorstroming AR naar andere systemen



1. Voorstelling van het project

Deel 2:
• Andere infrastructuur-

elementen
• Linkende assets in:

• Meldingen
• Dossierafhandeling
• Aanvragen
• Besluitvorming

• Gegevens infrastructuurelementen beschikbaar 
als Linked Open Data

• Uitwerken concepten voor Data- en IT-infrastructuur rond 
klantencontacten, dossierafhandeling en besluitvorming

• Bouwen van prototypes voor validatie concepten



3. Bouwblokken

Data verspreid over:
• # systemen
• # beheerders

Data zijn dynamisch 
én beschikbaar

Data komen terug 
in # processen
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Bundelen good 
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Ontzorgen Transparantie Efficiëntie Klantvriendelijk



Hoe werkt LDES/VSDS

1214 augustus 2024



Hoe werkt LDES/VSDS

1314 augustus 2024



Mijn Burgerprofiel

1414 augustus 2024



Mijn Burgerprofiel app/Gemeente-app

1514 augustus 2024

U kunt vanaf nu uw Burgerprofiel niet alleen via verschillende websites 
raadplegen maar ook via 2 varianten van de Mijn Burgerprofiel app:

• een Vlaamse versie van Mijn Burgerprofiel app. Hierin zitten bijna 
alle functionaliteiten zoals u die kent vanuit de webversie van Mijn 
Burgerprofiel.

• in de gemeente apps zijn er extra lokale functionaliteiten aanwezig, 
zoals een melding doen naar uw gemeente, een afspraak maken bij 
een dienst van uw gemeente, lokaal nieuws lezen, contactopties van 
stadsdiensten raadplegen, …



Mijn Burgerprofiel app/ GemeenteApp

1614 augustus 2024



Mijn Burgerprofiel app/ GemeenteApp

1714 augustus 2024



Mijn Burgerprofiel, Gemeente-App en meldingen

14 augustus 2024 18



En tot slot

1914 augustus 2024



De flow!

Verkeers-signalisatie-
tool

Aanvullende 
reglementen

Dossier-afhandeling Meldingen Mijn 
Burgerprofiel

Bouwblokken en 
Open Data

The future???
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