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Agenda

> Voorstelling van het project
> Mijn Burgerprofiel
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1. Voorstelling van het project: Context
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1. Voorstelling van het project

Doel 1:

Ontzorgen: Een burger meldt een gevaarlijke situatie door schade aan
een verkeersbord
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... maar weet niet wie het verkeersbord beheert




1. Voorstelling van het project

Doel 2:

Klantvriendelijker: Een burger vraagt een parkeerplaats aan voor een
persoon met een beperking

.... maar kan de stand van zaken niet opvolgen




1. Voorstelling van het project

Doel 3:

Transparanter: Een burger betwist een parkeerboete omdat het
verbodsbord er volgens hem niet stond en niet wettelijk is

e

.... maar moet de informatie via mail opvragen bij de overheid




1. Voorstelling van het project

Doel 4:

Efficiénter: Een wegbeheerder dient voor een gewijzigde of nieuwe
verkeerssituatie een collegebesluit op te maken en goed te laten keuren

.... maar hij dient hiervoor zowel een plan als een tekstuele beschrijving
ervan aan te leveren




1. Voorstelling van het project

Deel 1:

* Verkeerssignalisatie
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* Aanvullende
reglementen
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Verkeerssignalisatie eenvoudiger intekenen

Aanvullende reglementen automatisch genereren __

Gegevens infrastructuurelementen Linked Open
Data

Gegevens infrastructuurelementen gelinkt aan
digitale systemen

Ontzorgen, Klantvriendelijker, Transparantie en
Efficiéntie

Ontwikkelen toepassingen

Kennis maximaal delen
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— Deel 2: '
* Andere infrastructuur-
elementen
* Linkende assets in:

* Dossierafhandeling
* Meldingen

* Aanvragen

* Besluitvorming
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1. Voorstelling van het project

* Omvormen Verkeersbordendatabank naar
9 Verkeerssignalisatiedatabank
~
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* Nieuwe en vernieuwde datastandaarden
* Redesign user-interface en tekentool

Deel 1: * Generieke processen en architectuur
* Verkeerssignalisatie
* Aanvullende
reglementen — * Genereren Aanvullend Reglement op basis van
—intekening verkeerssignalisatie via IRGN
* Betere doorstroming AR naar andere systemen
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1. Voorstelling van het project

s Q
| e Gegevens infrastructuurelementen beschikbaar
als Linked Open Data
Deel 2:
* Andere infrastructuur-
elementen

* Linkende assets in:
« Meldingen \
* Dossierafhandeling * Uitwerken concepten voor Data- en IT-infrastructuur rond

* Aanvragen
e Besluitvorming
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klantencontacten, dossierafhandeling en besluitvorming
* Bouwen van prototypes voor validatie concepten

\




3. Bouwblokken

Bouw-

Server

Data publisher

Obstakel

Oplossing

blokken

Ontzorgen

Transparantie

Efficiéntie
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Client

Data
Consumer

Klantvriendelijk

Data verspreid over:
* #systemen
* {# beheerders

Data zijn dynamisch
én beschikbaar

Data komen terug
in # processen

Opvolgen en
doorgeven
Klantencontacten

Gestandaardiseerde
semantisch be-
schreven informatie

Automatisch
doorstromen
veranderingen Data

Connecteren
systemen
(besluiten,
reglementen, ...)

Bundelen good
practices om
burgers

te ondersteunen

OSLO%O0TL
VSDS

LDES
DOSIS

IRGN
LBLOD

GTMF
Mijn Burgerprofiel




Hoe werkt LDES/VSDS

Linked Data Event Streams
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8 data publisher

Streaming Events

streaming (web socket, SSE, kafka)

EVENT
(version object)

LDES client

linkedData 4 & (http)
Fragments
< Building blocks: combine
FO.St and_s’ow data: IOTI retention ma nagement g . ’ !
transactions, context data, aggregate, filter, re-
fragment, ...

user data, ...
Changing data sets minimum API Process, republish, ...

8 data intermediary

SCALABLE DATA PUBLISHING

8 data service providers 8 data users

®

WFS

PostGIS

Graph DB

[ ]
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[
loT Context

Broker

LDES 2 Service: Services
disconnected from (but in
sync with) the source

Replication & Synchronization

<L

GI5 tools

Data Science

Scalable applications
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Hoe werkt LDES/VSDS

Melding Stad Gent) (y
Meldingen als LDES - . . . . . 5/1
fiwEEE H=
=

Meldingsplatform
Stad Gent Melding IVAGO J
Meldingen als LDES - . . . . . Kﬁ

F ) =» EHEEE= C -
\w » Melding andere beheerders

| o wpAAAER
Meldingsplatform meldingsbeheer

andere beheerders (triage)

Melding AWV
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Mijn Burgerprofiel
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Mijn Burgerprofiel app/Gemeente-app

U kunt vanaf nu uw Burgerprofiel niet alleen via verschillende websites
raadplegen maar ook via 2 varianten van de Mijn Burgerprofiel app:

* een Vlaamse versie van Mijn Burgerprofiel app. Hierin zitten bijna
alle functionaliteiten zoals u die kent vanuit de webversie van Mijn
Burgerprofiel.

* in de gemeente apps zijn er extra lokale functionaliteiten aanwezig,
zoals een melding doen naar uw gemeente, een afspraak maken bij
een dienst van uw gemeente, lokaal nieuws lezen, contactopties van
stadsdiensten raadplegen, ...

Goedeavond, Isabelle

E Attesten en Lopende
vergunningen E aanvragen
Thema'’s Alle thema's
U en uw gezin Wonen en Mobiliteit

energie

Afvalkalender
Weont u in Limburg? Geef uw adres in en
mis de volgende afvalophaling niet

Nieuws

MBPAPP nieuwsbericht 1

)3 jun. « Viaamse overheid

MBPAPP nieuwsbericht 2

23 jun, « Viaamse overheid

Meer nietiws

L g o =2

OVERDICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL

1342 s ¥4

Welkom

[Ej

Afspraak maken

Melding doen

Attestenenv Lopende
ergunningen aanvragen

Thema's Alle thema's
Mobiliteit Werk, functies Onderwij

en mandaten vorming
Nieuws

Op pad langs meer dan veertig kleurrijke parels:
stad brengt nieuwe street art-kaart uit
6 jul. « Sint-Nikiaas

Muurschildering 'ledereen Mee' reikt hand van
diversiteit en inclusie naar inwoner en bezoeker

5 jul. « Sint-Niklaas

Meer nieuws
) Jay g] ® 2
OVERZICHT  BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL
i1 @) <
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Mijn Burgerprofiel app/ GemeenteApp

WEP App - Malding doun MEP App - Malding casn 7 MBP A Aalkding doer M & i 1
9:41 il - o4 wll T = 9:41 wil F - 29:41
€ ol Schade wegdek Annuleren RRCUES Schade wegdek Annuleren SRCUES Sch
Meldlng doen Stap 1van 4 Stap 2van 4 Stap 2 van 4
Waarover gaat de melding Details van de melding Details van de me
Schade aan het wegdek > W"tt"' Ec
Wegdek @ @ °
Locatie toevoegen (verplicht) Uw huidig
Afval > o ! warden geb
Grachten en waterlopen |
Riolering > = - Bij
1 Riolering Foto toevoegen (verplicht]
Dieren > Ste
>
- | Voetpaden
Straatverlichting > : i Beschrijving (verplicht) Beschr
Andere > ] Overige Beschrijf de schade zo concreet mogelijk Beschrijf de schade ¢

‘Q’ Cp @:I @ -] Volgende Volgende
OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL
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13:20 (
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Welkom

1321 m&@8

< Overzicht

Mijn Burgerprofiel app/ GemeenteApp

=l B5% 1326 @B - =%l 85%6 1326 M ®B - 2 | 85%0
< Terug Weginfrastructuur Annuleren < Terug Signalisatie Annuleren < Terug Locatie toevoegen
Meldlng doen Stap 1van4 Stap2van4
s Waarover gaat de melding? Details van de melding Geef de locatie in Q
Melding doen Afspraak maken Mijn bibliot Vrite tii R N
rije tijd en ontspanning & - u 2
-
Attesten en Aanvragen en infrastri r Beschadiging fietspad J0densirag /% -
vergunningen e dossiers Weginfrastructuu ? @ Locatie toevoegen . Yalo Urban ‘3"446 ‘%ﬁ/ S
a Boutique Hotel Gent »~ %, 3
. a2
Afval 5 Beschadiging voetpad = A%,
Thema's Alle thema's Gent.. o %
V Madam Bakster.
Groen > Beschadiging wegdek Q
U en uw gezin Wonen en Mobiliteit [i] Foto's toevoegen Perdu Q
energie ! t Studio Skoop o
. . = Shopping Gent Zuid
Dieren en ongedierte > Wegenwerken PRI Sas o‘ #
Interparking Gent Zuid
h 5] QCapitole Gent
. ilitei Riolen en grachten Beschrijving (verplicht) =]
Nieuws Mobiliteit > &l &, \ Awenure Q
Herken de symptom neen . X Beschrijf de melding zo concreet mogelijk e
erken ce symptomen van ee Overlast N Weginfrastructuur - Andere melding > \
CO-vergiftiging 8 o’ /
. de Spelgezel Gent o g
16 nov. « Afval en milieu . ] 2
Dienstverlening > Straatmeubilair > )
v . % %%
Herken “:Ie‘symptomen van een Signalisatie > | | \ Allégp‘lggrk ’% Y
CO-vergiftiging £ % (Zuidpark) | %
16 nov. « Algemeen nut K] S v g%
3 \
9 5 Charme Hotel'Hancelot O
Meer nieuws l % %
=]
. Versleep de marker naar de locatie van de melding.
uit] UiT in uw buurt N
Locatie bevestigen lein
o o 4 0 olgends | Locticbewesigen
OVERZICHT BRIEVENBUS WALLET CONTACT PROFIEL GO"‘gle ™1 'Mulﬁk"p&]rk . B v
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Mijn Burgerprofiel, Gemeente-App en meldingen
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I ,Q Stad Gent :: & Meldingsapp :: 'l_l'= elementen
[ L L
[ L ||
| || ||
I o I : Sluikstort |: Verkeerssignalisatie l:
melden [} melden I
- | || |I
I 1 1
I I
I
I
I

Gent-app I O |

gent'- Mijn Gent-app

. . I I Sluikstort || Verkeerssignalisatie || Infrastructuur-
MU" Burgerproflel O melden? || melden |l elementen
" I |
U S — L — - — = S
Bouwstenen Digitaal Vlaanderen Dosis LDES VSDS

ACM MAGDA IPDC

14 augustus 2024 Y 18



En tot slot




De flow!

Verkeers-signalisatie- Aanvullende Dossier-afhandeling  Bouwblokken en Meldingen Mijn The future???
tool reglementen Open Data Burgerprofiel
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Updaten
GPS-kaarten
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