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Enkele weetjes…

 Het is logisch om spullen die een sentimentele waarde hebben te 
bewaren. Maar sommige mensen slaan een beetje door… 

 Het is iets van alle tijden.

 2 tot 5 procent van de bevolking lijdt aan een verzamelstoornis of 
hoarding.

 70% van de kinderen verzamelen met de leeftijd daalt dit.

 Dwangmatig verzamelen kan al op jonge leeftijd beginnen, vaak 
uiten de eerste symptomen zich tussen 11 en 15 jaar. Achteraf 
rapporteren mensen vaak een traumatische gebeurtenis als begin 
van de verzamelwoede.  

 Slechts 3% van de volwassenen zoekt zelf hulp.



Verzameling, hoarding en vervuiling

Verzameling:

 Het verschil is minder groot dan we denken

 Verzamelen komt voort uit een passie geen obsessie en staat het 

normaal functioneren niet in de weg

 Verzamelaars kunnen fanatiek zijn maar laten hun leven hier niet 

door beheersen

 Verzamelaars kunnen loslaten en keuzes maken



Verzameling, hoarding en vervuiling

Hoarding

 Verzamelaars kunnen afglijden naar hoarding

 Het verzamelen is een obsessie geworden

 Sommige interesseren zich steeds minder voor hun werk, eten slecht 

en verwaarlozen hun omgeving.

 Kan voortkomen uit trauma, rouw of genetisch bepaald zijn. 

 Na een verkeersongeval met hersentrauma, als symptoom bij 

beginnende dementie



Verzameling, hoarding en vervuiling

Vervuiling:

 Kan zich bij iedereen voordoen op elk moment in het leven

 Beperkt zich niet tot bepaalde sociale klasse, wijk of leeftijd.

 Wie hiermee geconfronteerd wordt heeft te maken met een 

veelheid aan diversiteit van maatschappelijk, psychische en sociale 

problemen. 

 Verandering in de zorg heeft zijn invloed op de zelfredzaamheid
van mensen (ambulantisering).    



Waarom is hoarding/vervuiling een 

probleem?

 Personen zien in veel gevallen geen probleem, hij of zij heeft geen hinder 
van de omgeving waarin ze leven.

 De omgeving heeft er vaak een probleem mee.

 Zelfzorg en hygiëne laten vaak te wensen over dit kan zowel voor de 
mentale en fysieke gezondheid gevolgen hebben. 

 Mensen kunnen vaak niet meer van de ene naar de andere ruimte op 
een veilige manier komen daardoor is het valgevaar vergroot.

 Er is een vergroot brandgevaar, en hulpverleners kunnen niet adequaat 
ingrijpen in levensbedreigende situaties. Er zijn ook geen goede 
vluchtwegen.

 We zien ook geregeld slechte verwarming, elektriciteit, lekkende 
leidingen….

 Toename van ongedierte zoals vliegen, vlooien, kakkerlakken, 
schimmels… Dit heeft gevolgen voor de gezondheidstoestand van de 
bewoners. 



 Voeding: lukt niet om een gezonde maaltijd te bereiden in een overvolle 

woning. De keuken niet bereikbaar, de koelkast kapot of onbruikbaar, veel 

voedsel is over datum en/of bedorven.

 Lichamelijke aandoeningen: bronchitis, astma, allergieën.., lichamelijk 

achteruitgaan, geen gezond gewicht, slaapproblemen… 

 Psychische problematiek: kunnen hoge lijdensdruk ervaren, door het leven in 
chaos en het onmachtig zijn hier orde in te scheppen. Velen schamen zich 

voor hun thuissituatie.

 Ontstaan van financiële problemen: post wordt niet geopend of verloren 

gelegd. Ze hebben vaak kosten omdat spullen zoek raken en ze opnieuw 

moeten worden gekocht. Opvallend is dat ondanks de financiële problemen 

de hoarders/vervuilers lang hun huur blijven betalen. Zo vermijden ze kans op 

ontdekking, ofwel het gevaar op het kwijtraken van de woning/spullen. 

Financiële problemen worden nog groter door de kosten voor eventuele 

verwijdering en/of opslag van hun spullen…



Symptomen Hoarding

 DSM 5 (De Diagnostic en Statistical Manual of Mental Disorders) 
(sinds 2013)

 Aanhoudende moeite met het wegdoen of afscheid nemen van 
persoonlijke bezittingen, zelfs als deze weinig tot geen waarde 
hebben.

 Deze moeite is het gevolg van een sterke drang om spullen te 
bewaren, en een grote spanning om spullen weg te doen.

 Deze klachten hebben een opeenhoping van een grote 
hoeveelheid spullen tot gevolg, die de leefruimten opvullen, de 
werkplek en/of iemands omgeving (zoals kantoor, 
auto/vervoermiddel, tuin). De klachten zorgen ervoor dat deze 
ruimten niet normaal kunnen worden gebruikt. Als bepaalde 
leefruimten opgeruimd zijn, dan is het vanwege de inspanningen 
van een ander (zoals familieleden, huisvesting…) die er toezicht op 
houdt dat de ruimte opgeruimd blijft.



 De klachten zijn niet het gevolg van de directe lichamelijke effecten 

in sociaal of beroepsmatig functioneren of het functioneren op 

andere terreinen, of iemand slaagt er niet in een veilige 

leefomgeving voor zichzelf en anderen te creëren.

 De klachten zijn niet het gevolg van de directe lichamelijke effecten 

van een middel (vb drugs,geneesmiddel) of van een somatische 

aandoening (vb hersenbeschadiging)

 De klachten zijn niet toe te schrijven aan een andere psychische 
stoornis. Er is geen sprake van hoarding als de klachten het gevolg zijn 

van obsessies (zoals een dwangstoornis), energiegebrek (depressie), 

wanen (schizofrenie of een andere psychotische stoornis), cognitieve 

problemen (dementie), bij autismespectrumstoornis, of als de 

klachten het gevolg zijn van een syndroom waarbij er exclusief 

voedsel wordt verzameld (praderwillissyndroom)..



Cliëntvriendelijke definitie van 

hoarding

 (website van de Nederlandse hoarding week) Britse dr. Satwant Singhh

De classificatie zegt niets over wat er verzameld wordt, over hoe groot de 

moeite is met het wegdoen van spullen en over hoe het probleem ontstaan is.

Door het verzamelen en bewaren van spullen is je huis niet langer bruikbaar 

zoals bedoeld: de slaapkamer is niet meer bruikbaar om te slapen, in de 

keuken kan niet meer worden gekookt en de ruimte is niet langer ‘van jou’. 

Het is begrijpelijk dat je spullen belangrijk voor je zijn, maar je woonruimte is 

niet langer geschikt voor de oorspronkelijke doelen. 



Symptomen vervuiling

 Mensen die vervuilen hebben ooit een normaal leven gehad. Op 

een bepaald moment gaat er iets mis wat het dagelijks patroon 

doorbreekt. Als regel is een trauma of een samenloop van 

omstandigheden daar de oorzaak van. Met het wegvallen van een 

sleutelfiguur valt soms ook de rem weg. Dat kan zijn: verzamelen 

van spullen of het nalaten van opruimen en schoonmaken.

 Bij vervuiling is zowel de hygiëne een probleem als de mate waarin 

de woning zo vol staat dat de ruimtes hun toegankelijkheid en/of 

hun functionaliteit verliezen. 

 Het probleem bij vervuiling is dat ieder mens zijn eigen normen en 
waarden heeft over wat vuil is of niet.. 



 Laat een woning door 10 verschillende mensen beschrijven en je 

krijgt 10 verschillende antwoorden.

 Je denkt op grond van het verhaal van iemand een beeld te 
krijgen over de ernst en omvang van vervuiling maar bij huisbezoek 

kan dit totaal anders uitpakken. 

 Vaak spelen emoties een grote rol bij de beleving van vervuiling.

 Gemeenschappelijke kenmerken bij vervuiling:

➢ beperkt functioneren

➢ ontbreken van zorg

➢ ontbreken van sociaal netwerk



Verschillen en gelijkenissen:

 Bij zowel verzameling, hoarding en vervuiling hebben betrokken personen 

hulp nodig om hun huis leefbaar te houden of te maken. Toch voldoen ze 

niet allemaal aan de criteria van verzamelstoornis.

 Hardnekkige moeite om spullen weg te doen:

➢ Kan voortkomen omdat de tijd, energie ontbreekt 

➢ Overdreven gehecht zijn aan de spullen emotionele waarde

➢ Zich hechten aan spullen ongeacht de waarde

➢ Bij bepaalde situaties/stress wordt het verzamelen getriggerd



 Deze moeite komt voort uit een sterke drang om spullen te bewaren

 Niets willen verspillen, niet deel willen uitmaken van de 

wegwerpmaatschappij

 Komt ook voort uit een lijdensdruk

 Ze verzamelen/bewaren alles dikwijls ook spullen die nog niet uit de 

verpakking zijn gehaald.

 Het wegdoen van spullen zorgt voor een gevoel van bestraft te worden, 

van pijn en/of verdriet.

 Spullen vertegenwoordigen wie iemand is en of wil zijn vb een creatief 

iemand of een vrijgevig iemand….  



 Onvermogen om spullen weg te doen resulteert in een grote hoeveelheid 

spullen

 Woning kan niet meer gebruikt worden voor het oorspronkelijke doel

 Het verzamelen zorgt voor stress/beperkingen in het functioneren

 Sociale contacten, mensen uitnodigen

 Buitenhuis worden contacten afgebouwd

 Hebben geen tijd om leuke dingen te doen



Behandeling/ plan van aanpak

 De aanpak is geen eenvoudige kwestie, het betreft een zeer gevarieerde 

groep cliënten met een complexe problematiek.

 Bijzondere mensen vragen een bijzondere aanpak.

 Elke cliënt wil ook als mens gerespecteerd en bejegend worden. Een cliënt 
wil niet veroordeeld worden of de les gelezen. Dit is de basis van een 

succesvolle aanpak.

 De aanpak moet goed gestructureerd zijn en multidisciplinair dwz met 

verschillende organisaties samen waarbij iedereen zijn duidelijke taak heeft. 



 Ben je bewust dat het niet in 1 week werkt het is van lange adem.

 Belangrijk is om samen te werken met verschillende actoren kunnen 

zijn: woonmaatschappij, huisbaas, OCMW, CAW, poetsdienst, 

gespecialiseerde firma, dierenwelzijn, milieupolitie, bewindvoerder, 

vrederechter, brandweer…

 Er wordt samen met de cliënt een plan van aanpak opgemaakt met 

een duidelijke taakverdeling en werkpunten. Zo concreet mogelijk met 

tijdlimieten op. Werk met een tijdspad plus evaluatie erbij. 

 Bepaal wat het einddoel is. 

 Cliënten met deze problematiek zijn specialisten in het vertragen dit 

geeft in hun beleving controle en veiligheid. Cliënten voelen de 

begeleiding soms ook echt aan als onrecht dat hun wordt aangedaan.   



Algemene tips tijdens de begeleiding

 We spreken bij hoarding niet over genezing, daarvoor heeft de 
hoarding teveel trekken van een verslaving.

 Je kan het niet alleen! En opruimen alleen is niet de oplossing.

 Cliënten zitten niet op ons te wachten, je bent niet welkom. Een 
houding van ik weet wat goed voor je is gaat tegen je werken.  

 Je wil dat er zo snel mogelijk een oplossing komt, dat het zo schoon 
wordt als thuis… dit is je referentiekader. Een juiste inschatting 
maken vraagt kennis en ervaring. 

 Opruiming/schoonmaak geeft een zichtbaar snel resultaat velen 
denken dat dan het belangrijkste probleem is opgelost. Het 
probleem van de cliënt is helaas niet zo snel opgelost. 

 Werken met deze mensen vraagt veel investering, kennis, geduld 
en uithoudingsvermogen..



 Het opruimen/schoonmaken vraagt een plan van aanpak. Hiermee 
investeer je in een burger, in een mens en niet in een 
huis/appartement. 

 Kijk vanuit de ogen van iemand met een 
hoarding/vervuilingsprobleem. Leef je in. Blijf praten maar ook luisteren. 

 De bewoner voelt veel onmacht, vraag je af hoe je zo sociaal mogelijk 
kunt handelen bij voorkeur goedschiks.

 Bereid je voor op heftige emoties bij de cliënt.

 Welke behandeltechniek je ook inzet zorg dat de cliënt resultaat ziet, 
dat motiveert en geeft zelfvertrouwen.  

 Praat met cliënt ook over andere zaken dan opruimen, hobby’s of 
andere bezigheden waar iemand plezier aan beleefd.

 Kijk samen met cliënt ook naar wat erna al tijdens het hele proces vb
de uitbouw van sociale contacten, vrijwilligerswerk… 



Attitude hulpverlener:

 “Chronisch positieve attitude”

 Complimenten geven

 Actieve houding

 De moed niet verliezen

 Niet voor de cliënt beslissen

 Tempo erin houden



Valkuilen

 Te weinig overlegmomenten. Plan bad en good guy

 Systeem onvoldoende betrekken

 Veel praten, weinig doen, blijf uit de discussie

 Meegaan in de vermijding van de cliënt

 Te hard van stapel lopen: doelen voorbijgaan

 Verantwoordelijkheid van de cliënt overnemen

 Beslissingen overnemen

 Aanraken en verplaatsen zonder toestemming

 Veroordelen in plaats van communiceren

 Voorbij je eigen grenzen gaan



Hulpmiddelen in de begeleiding

 1. Een foto maken (met toestemming van de cliënt) in het begin en 
regelmatig tussendoor zodat de cliënt de vooruitgang ziet. 

 2. In het begin inzetten zodat er niets bijkomt. 

 3. Werken met bakken bijhouden, misschien wegdoen

 4. Op zoek gaan naar goede plekken voor de spullen vb kringloop

 5. Werken met beslisregels vb alle kranten die een jaar oud zijn gaan weg, 
sokken met gaten mogen weg. Samen met de cliënt zoveel mogelijk regels 
verzinnen.

 6. Doe eerst een ROT klus, begin met de meest vervelende klus

 7. Kies een ruimte vb keuken en begin klein vb het aanrecht

 8. Spreek af naar welke plek je alle spullen brengt en van daar uit sorteren.  



Wat nadien?

 Terugvalpreventie: aan wie overdragen

 Mensen kunnen blijven vervuilen/verzamelen ondanks intensieve hulp

 Huishoudhulp wil schone huizen schoonhouden!

 Wat is menswaardig en waar is het eigen verantwoordelijkheid

 Ik zou hier niet willen wonen maar als U tevreden bent…



Bronnen
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