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1 Het verenigingsleven



Het belang van het verenigingsleven

Bron: Infografic De Verenigde Verenigingen

“Ons sociale weefsel”
“De lijm die onze maatschappij samen houdt”
“Symbool van engagement voor elkaar”



Het belang van het verenigingsleven
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2 Wat is het Verenigingsloket?



Door de bomen het bos niet (meer) zien



Elke site en elk e-loket werkt anders!

Waar vind ik mijn gegevens?

Wat is de status van mijn dossiers?

De realiteit vandaag: een administratief doolhof

Europese
Unie



Burger/vereniging wil één centrale online plaats

Bron Digimeter 2023



Betere dienstverlening, efficiëntere werking

Vereenvoudiging en heldere informatie

Eindgebruiker centraal – digitale inclusie

Meer werken als 1 overheid

Hulpmiddelen voor (lokale) overheden

Digitale ambitie Vlaamse overheid



Vier e-hoofdloketten van de Vlaamse overheid

Mijn Burgerprofiel en e-loketondernemers.be verbeteren dienstverlening gericht op 
burgers en bedrijven.
Loket Lokale Besturen is er voor de gemeenten

Met het Verenigingsloket investeren we in een overheid  op maat van elke vereniging

Mijn Burgerprofiel e-loketondernemers.be Verenigingsloket



Subsidies

Attesten

Vergunningen

Subsidies

Erkenningen

Vergunningen

Lokaal / Plein

Materiaal

Verenigingen

Lokale 
besturen

Andere 
overheden

Andere 
dienstverleners

???
Verzekeringen

Materiaal

Verenigingsloket 
en -register

Basisconcept Verenigingsloket

Geen data-uitwisseling

Veel infrastructuur en interacties dubbelop

Geen overzicht

Geen infrastructuur vervangen

Maar verbinden en ontsluiten wat bestaat

Hergebruik ipv opnieuw bouwen



Het Verenigingsloket is dé betrouwbare digitale 
toegangspoort tot alle basisinformatie over en voor 
verenigingen en verenigingen in wording in verband 
met (overheids)diensten.
Daarnaast kunnen verenigingen er hun eigen gegevens
registreren, raadplegen en beheren om vervolgens 
optimaal gebruik te maken van het 
dienstverleningsaanbod. (c) AMSAB



Krachtlijnen project

‘Slechts één keer’

‘Geen verkeerde deur’
Dienstverlening toegankelijk via websites overheden en andere dienstverleners

Gegevens slechts één keer delen met dienstverleners

Hergebruik van bestaande voorzieningen
Aansluiten bij bestaande overheidsprojecten en -systemen

‘End-to-end digitalisering’
Optimaliseren van de digitale ketting



3 Demo Verenigingsloket



… wensen een overzicht van al hun dossiers (lopend en afgerond)

6 uitdagingen voor verenigingen

… moeten steeds opnieuw dezelfde gegevens 
doorgeven

… hebben geen zicht op /controle over wat de 
overheid weet over hen

… raken moeilijk bij betrouwbare info

… lopen verloren bij het zoeken naar dienstverlening en ondersteuning

… willen zichtbaarder worden voor nieuwe leden en 
brede publiek



Link met de (lokale) overheden

A. Verenigingsloket is slechts mogelijk met data 
van alle overheden die voor verenigingen 
werken

= dus ook data van (lokale) overheden

B. Koppelen met Verenigingsloket om je eigen 
werking te optimaliseren

= want is koppelen met àlle overheden: een win-win



Zonder samenwerking overheden: leeg loket

Het Verenigingsloket werkt 
bij gratie van aansluitingen 

op de herbruikbare 
Vlaamse bouwstenen



Verenigingsloket steunt op (lokale) overheden 

1. … voor het zichtbaar maken van 
verenigingen

Verenigingsregister



Verenigingsloket steunt op (lokale) overheden 

2. … voor het hergebruik van 
centrale data

(zodat verenigingen niet steeds 
opnieuw hun gegevens moeten 
doorgeven en updaten)

3. … om verenigingen zicht te geven 
op wat de overheid over hen weet



Verenigingsloket steunt op (lokale) overheden 

4. … voor het vindbaar maken 
van ondersteuningsaanbod

IPDC/LPDC



Verenigingsloket steunt op (lokale) overheden 

5. … om verenigingen een overzicht 
te bieden van al hun overheids-
dossiers

(zowel lopende als afgesloten)

DOSIS



4 Win-win verenigingen-overheden



Doelstellingen voor (lokale) overheden

Je verenigingsgegevens onderhouden en hergebruiken

Je dienstverleningsaanbod digitaal beschikbaar 
maken

Gebruikers in naam van hun vereniging laten 
aanmelden op je website en toepassingen

Je verenigingen hun dossiers digitaal laten opvolgen

Hoe helpt integratie met de bouwstenen van het 
Verenigingsloket daarbij?



Win-win Verenigingsloket

Verenigingsgegevens onderhouden en hergebruiken

Via Verenigingsregister (en MAGDA)

Win vereniging

• minder onnodig bevraagd
• heeft zicht op haar data bij 

overheid
• heeft vat op haar data
• meer garanties dat GDPR/AVG 

gerespecteerd wordt

Win (lokale) overheid

• data delen en samen beheren 
 minder (periodiek) bevragen
 betere data (actueler, 
uitgebreider)

• data-deling verloopt juridisch 
correct



Win-win Verenigingsloket

Je dienstverleningsaanbod digitaal beschikbaar maken

Via LPDC en IPDC

Win vereniging

• volledig zicht op aanbod (over 
overheden heen)

• aanbod kan op maat 
gepresenteerd worden

• één ingang voor opstarten 
diverse aanvragen

Win (lokale) overheid

• data herbruikbaar op eigen 
website en applicaties 

• beschrijvingen conform andere 
overheden

• aanbod krijgt veel groter bereik 
• (hergebruik bestaande 

voorzieningen)



Win-win Verenigingsloket

Gebruikers in naam van hun vereniging laten aanmelden 
op je website en toepassingen 

Via ACM en global header

Win vereniging

• Hergebruik verenigingsgegevens
• Scheiding privépersoon van 

andere rollen
• Uniform aanmeldmechanisme 

voor alle overheidssites en 
-toepassingen

Win (lokale) overheid

• Betere identificatie verenigingen 
en hun vertegenwoordigers

• Hergebruik verenigingsgegevens 
(inclusief gegevens 
vertegenwoordigers)

• Hergebruik bestaande 
voorzieningen



Win-win Verenigingsloket

Verenigingen hun dossiers digitaal laten opvolgen

Via DOSIS

Win vereniging

• Globaal overzicht van dossiers 
bij verschillende overheden

• Attendering op te nemen acties
• Zicht op historiek

Win (lokale) overheid

• Extra informatiekanaal, 
vermindert hoeveelheid 
informatievragen



5 Bouwstenen
© Mats Dekock



Architectuur van Verenigingsloket



Het Verenigingsregister

De nieuwe databron voor (feitelijke) verenigingen

Vlaanderenbreed

Eenmalige registratie, unieke identificatie en maximaal 
hergebruik van verenigingsgegevens

voor efficiënte en proactieve dienstverlening ten 
aanzien van de vereniging.

(c) Hans Meijer

46 procent vindt dat hij/zij te
vaak dezelfde gegevens moet

invullen bij digitale
overheidsdiensten

(Digimeter 2023)

https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen/onze-oplossingen/verenigingsregister 



Wie ben je?
Ik ken jou niet.



Mag ik je gegevens 
wel bijhouden?



Is de data actueel en 
volledig?



Verenigingen

Publieke
producten & 

diensten
Lokaal

provincie
gemeente

OCMW
AGB / APB

IGS
…

Federaal

Vlaams

Ondernemingen

Burgers

lokaal bestuur is bevoegde 
en/of uitvoerende overheid
= eigenaars van data

Websites 
lokale 

besturen

…
Rechten-
verkenner

IPDC/LPDC zorgt voor 
beschikbaar maken van alle info over 

(publieke) producten en diensten
van alle Vlaamse (en lokale) overheden 

Hergebruikers

Eén, mens- én 
machineleesbare
betrouwbare bron

Overheden

Eindgebruikers



6 Toekomst van het Verenigingsloket



Verenigingsloket Roadmap 2024

Focus: vergroten ‘customer value’

1. Meer verenigingen
 Meer publieksinformatie
 Meer kritische massa > meer tractie op aansluitingen bouwstenen 

2. Meer functionaliteiten
1. Meer beheersmogelijkheden verenigingsdata
2. Meer dienstverlening 
3. Doelgericht informeren (relevantie!)

3. Verbeterde gebruikerservaring

Belangrijkste afhankelijkheden

• Digitaal Vlaanderen: generieke bouwstenen

• Andere overheidsinstanties: aansluitingen

Verenigingsloket als 
vliegwiel voor digitalisering 

verenigingen



ROADMAP Verenigingsloket 2024

Erkenningen/toela-
tingen verenigingen

Vertegenwoordiger 
worden (aanvragen)

Documenten van/voor 
overheden

Actieve + passieve 
notificaties (inbox)

SubverenigingenDoelgroep ‘leeftijd’

Terugmeld-
functionaliteiten

Rollen & rechten 
(IDM)

Werkingsgebied 
vereniging

Relaties tussen 
verenigingen

RR-integratie (KBO-
vertegenwoordigers)

Nieuwe aspecten
verenigingswerk

Activiteiten/ 
evenementen

Extra loket-
functionaliteiten

Extra verenigings-
gegevens



Nieuwe ‘aspecten’ verenigingswerking

Toelatingen/erkenningen

 Voorwaarde voor ondersteuning verenigingen
 Belangrijk voor ‘informeren op maat’

Documenten uitwisselen

 Momenteel: erg versnipperd > stroomlijnen
 Win-win voor verenigingen én overheden

Activiteiten en evenementen

 Verenigingen zichtbaar maken



Extra loketfunctionaliteiten

Vertegenwoordigerschap aanvragen

 Juiste vertegenwoordiger vereniging kennen = belangrijk

Terugmeldfunctionaliteiten

 Feedback-loop op data (verenigingen, aanbod…) 
 Verhoogt datakwaliteit
 Stimuleer datauitwisseling (bouwstenen)

Actieve/passieve notificaties

 Communicatie aan verenigingen samenbrengen
 Win-win voor verenigingen én overheden

Rollen & rechten



Extra verenigingsgegevens

Leeftijdsdoelgroep

 Tot welk ledenpubliek richt vereniging zich?

Werkingsgebied

 Essentieel voor bepaalde verenigingen: in welk gebied operationeel?

Subverenigingen

 Juridisch correcte typering van verenigingen: is vereniging autonoom, of onderdeel van 
andere vereniging?

 Aansluitend daarbij: andere verenigingsrelaties

Rijksregister-integratie

 Door Verenigingsregister
 Ontsluit persoonsgegevens in KBO (wettelijke vertegenwoordigers)



Roadmap Verenigingsregister

Q2 Q3 Q4 Q1-Q4

Integraties

Data

Functio-
naliteiten

Kwaliteit

KBO

Erkenningen

2024

Mutatiestroom

GRAR Rijksregister/KSZ

Werkingsgebied
Relaties

2025

Dubbelmanagement

Minimum dataset

Kwaliteitsmonitoring



7 Hoe begin je eraan?



Aansluiten Verenigingsloket

Stappenplan in detail

Interesse
tonen

Doelstellingen
bepalen

Aanvraag
indienen

Doelstellingen
plannen

Koppelingen
opzetten

Koppelingen
testen

Koppelingen
live zetten

Interesseformulier Aansluitingsformulier(en) Go live!
“Happy flow”: 3 maanden

Stappenplan



Aansluiten Verenigingsloket

Interesseformulier
• Algemene indicatie interesse
• Per organisatie (lokaal bestuur of Vlaamse overheidsentiteit)
• Timing start traject



Aansluiten Verenigingsloket

Aansluitingsformulier (op maat)
• Op basis van info interesseformulier
• Specifieke aanvraag per doelstelling en per dienst(en) of hele organisatie 
• Concrete aansluiting per dienstenleverancier
• Ten laatste 3 maanden voor de gewenste go-live in
• Contactpersonen: algemeen + technisch (+ dienstenleverancier + DPO)



Wie is al aangesloten

Aalst: 
eGovFlow DIY (Vanden Broele)
Website Mijn Aalst (inhouse)
Recreatex (Vintia)

Evergem: 
eGovFlow DIY (Vanden Broele)
Website (LCP)
Recreatex (Vintia)

Beveren: 
Smartloket (Greenvalley)

Kortrijk
LB365 (V-ICT-OR)

Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk
Gratis vrijwilligersverzekering (inhouse)

Departement Cultuur, Jeugd en Media
KIOSK (inhouse)
ULDK (Infodatek)

+ Veel aansluitingen op LPDC/IPDC
+ Veel integraties Global header



Contacteer ons

Hoe begin je eraan? Aansluitingsgids Verenigingsloket)

Vragen divers:
verenigingsloket@vlaanderen.be

Aanspreekpunt aansluitingen:
aansluitingen.verenigingsloket@vlaanderen.be

Achtergrondinfo op Vlaanderen.be:
www.vlaanderen.be/verenigingsloket



verenigingsloket@vlaanderen.be

Bedankt!


