
WERKEN AAN DIGITALE VAARDIGHEDEN EN 

DIGITALE INCLUSIE IN EEN 

GEDIGITALISEERDE SAMENLEVING

Dr. Sarah Anrijs – imec-mict-ugent

04/06/2024 – Denkwerk Webinar Departement Werk & Sociale Economie



DIGIMETER

▪ Jaarlijkse monitor van technologie en 

media in Vlaanderen

▪ Bezit + gebruik + gevoel

▪ 16e editie

▪ Te downloaden op imec.digimeter.be

▪ Trendrapport

▪ Tabellenrapport

DIGITALE TRENDS IN VLAANDEREN

http://imec.digimeter.be/


DIGIMETER

▪ Digimetervragenlijst

▪ Zelfrapportering (online en papier)

▪ September tot november 2023

▪ 2835 respondenten

▪ Representatieve steekproef voor geslacht, 

leeftijd, opleidingsniveau en provincie

DIGITALE TRENDS IN VLAANDEREN

47%

33%

20%
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Een (kleine) meerderheid vindt omgaan met technologie gemakkelijk
Hoe jonger hoe makkelijker men technologie vindt, maar in elke leeftijdsgroep ondervindt minstens 20% 
moeilijkheden
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Vlamingen hebben er vertrouwen in dat ze in staat zijn om digitale 
vaardigheden te leren
Hoe ouder hoe lager dit vertrouwen, ook hier mag de 10% en meer niet uit het oog verloren worden



(Semi)publieke digitale diensten zijn minder gebruiksvriendelijk dan private digitale diensten

Kan je onderstaande zaken doen, zonder hulp van anderen - % (eerder) niet.

Percentages 
verdubbelen bij 
mensen met laag 
inkomen



43%: vindt nieuwe platformen of nieuwe online dienstverlening moeilijk

25%: taal of instructies op websites en apps moeilijk te begrijpen

29% geen hulp in directe omgeving 

27%: vindt websites en apps onvoldoende gebruiksvriendelijk

44%: slaagt er niet in de meeste digitale problemen zelf op te lossen

Maar komt dit effectief door individuele vaardigheden en vertrouwen, of door toepassingen en context?
Ondanks algemene positiviteit, toch ook moeilijkheden online
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Deze persoonlijke ervaringen botsen met de maatschappelijke verwachtingen rond digitale vaardigheden
Bijna 1 op 3 Vlamingen ervaart verwarring en vermijdingsdrang



32% 28% 29%

Het is een fabel dat alle jongeren geboren worden als digitale kampioenen



Ik ervaar moeilijkheden wanneer de lay-out of werking van een app, website of computerprogramma verandert: 
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35-44-jarigen
25-34-jarigen
18-24-jarigen

55-64-jarigen

Percentage jongeren dat moeilijkheden ondervindt stijgt (licht)
Het is niet zo dat dit percentage voor ouderen extreem veel hoger ligt + cijfers is stabieler

Gemiddelde: 27%



Ik kan de meest voorkomende problemen die gepaard gaan met het gebruik van digitale technologie, oplossen:
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35-44-jarigen

18-24-jarigen

25-34-jarigen

45-54-jarigen

55-64-jarigen

65-74-jarigen

Probleemoplossende vaardigheden van jongeren dalen (licht)
Het is niet zo dat dit percentage voor ouderen extreem veel lager ligt + cijfers stijgen sterker

Gemiddelde: 56%



BAROMETER DIGITALE 
INCLUSIE

̶ Tweejaarlijkse extra analyse 

enquête ICT en huishoudens 

Statbel

̶ Inschatting van vaardigheden 

op basis van 

internetactiviteiten in 6 

maand voorafgaand aan 

enquête
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VAN 5 VAARDIGHEIDSDOMEINEN NAAR 1 ALGEMEEN 
VAARDIGHEIDSPERCENTAGE

- 7% van alle Belgen zijn niet-gebruikers: persoon verklaart in de drie 

maand voorafgaand aan de enquête geen internet te hebben gebruikt

- 39% Belgen heeft zwakke algemene digitale vaardigheden: persoon 

verklaart op een of meer van de vijf bevraagde vaardigheidsdomeinen 

geen enkele activiteit uit te voeren

- 28% heeft basis algemene digitale vaardigheden: persoon verklaart in 

elk van de vijf vaardigheidsdomeinen ten minste één van de activiteiten te 

hebben uitgevoerd 

- 26% heeft gevorderde algemene digitale vaardigheden: persoon 

verklaart in elk van de vijf vaardigheidsgebieden ten minste twee 

activiteiten te hebben uitgevoerd Veiligheids-

vaardigheden

2019 2021

n.a

30

28

42



STIJGING VAN PERCENTAGE MENSEN MET ZWAKKE VAARDIGHEDEN 
DOOR STEEDS MEER DIGITALE VERWACHTINGEN

Faure, L., Brotcorne, P., Vandramin, P., & Mariën, I. (2022). Barometer Digitale Inclusie 2022. Koning Boudewijnstichting. https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022



MENSEN MET EEN LAGER INKOMEN OF LAGER OPLEIDINGSNIVEAU 
ZIJN MINDER DIGITAAL VAARDIG



HOE OUDER, HOE MINDER VAARDIG, MAAR IN ELKE 
LEEFTIJDSGROEP IS 1/3 ONVOLDOENDE VAARDIG



DIGCOMP FRAMEWORK: 
EUROPEES KADER 
DIGITALE VAARDIGHEDEN

̶ Voordelen: 

̶ 1 kader voor alle Europese lidstaten

̶ Evolutie over jaren heen

̶ Nadelen: 

̶ Implementatie tussen lidstaten verschilt

̶ Iets niet doen is niet hetzelfde als iets niet 

kunnen

̶ Negeert situationele en contextuele 

verschillen tussen mensen

̶ Relatie tussen digitale vaardigheden en 

bereiken van doelen is complex 
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
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“Maar ook het aantal Belgen in Portugal steeg flink tussen 2011 en 

2021: volgens de Portugese dienst vreemdelingenzaken 

verdrievoudigde het cijfer tot 5.657 personen in 2021 (andere 

cijfers, van de Portugese volkstelling, liggen met 3.706 getelde 

Belgen een pak lager, doordat ze anders tot stand komen, maar tonen 

evengoed een sterk stijgende trend).”





Zijn alle vaardigheden voor 
iedereen relevant?



Wanneer is iemand nu 
“zwakvaardig”?

--> Keuze van categorieën 
en activiteiten beïnvloedt 
sterk het resultaat



Anrijs, S., Ponnet, K., & De Marez, L. (2022). An updated version of the Digital Difficulties Scale (DDS): An 

instrument to measure who is uncapable to use the internet for basic needs. Ghent: Ghent University.

DIGITAL CAPABILITIES: 
ALTERNATIEVE BENADERING 
O.B.V. NODEN

̶ Voordelen: 

̶ Einddoel staat voorop, digitale 

vaardigheden als middel

̶ Enkelvoudige en eenvoudige 

vraagstelling

̶ Nadelen

̶ Geen inzicht in waarom doel niet 

bereikt kan worden

̶ Niet elk doel even moeilijk of even 

relevant



IMEC.DIGIMETER.INBURGERING

https://www.imec.be/nl/vlaamse-innovatiemotor/kennisuitwisseling/techmeters/imecdigimeterinburgering



DIGITAAL IQ: 
ALTERNATIEF O.B.V.
KUNNEN- EN KENNISTEST

̶ Voordelen:

̶ Kunde en kennis in diverse 

domeinen wordt getest

̶ Onafhankelijk van wat mensen 

doen

̶ Nadelen:

̶ Over- of onderschatting mogelijk

̶ Kennis evolueert snel









DIGITALE VAARDIGHEDEN DOOR DE OGEN 
VAN DIGITAAL ONVAARDIGEN

̶ Interviewsstudie bij 13 personen die door vragenlijsten als 

onvaardig beschouwd worden

̶ Onderzoeksvragen:

̶ OV1: Wat zijn online handelingen en ervaringen van deze 

personen?

̶ OV2: Wanneer voelen zij zichzelf digitaal (on)vaardig? 
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DIGITALE VAARDIG ZIJN IS EEN DYNAMISCH 
CONCEPT

"Ik voel mij vaardig in het gebruik van de alledaagse dingen, zoals Whatsapp, e-mail 

en dat beantwoorden. Maar ik voel mij zeer onkundig als ik gecompliceerde dingen 

moet doen, bijvoorbeeld sociale media, dat gebruik ik zeer weinig. Of dingen op een 

drive zetten en dat delen."

(vrouw, 54 jaar, muzikante)
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“Tijd die andere mensen spenderen aan digitale toepassingen, zijn zij misschien 

zelfs als vrije tijd gaan ervaren. Maar ik doe daar niet aan mee, en dat levert mij 

wel redelijk wat vrije tijd op zonder schermen. Ik knutsel verder aan

dat paviljoen dat er staat. Dat is analoog werk, [...] zonder digitale bazaar, een 

zaligheid. Of ik ga in het bos wandelen"

(man, 53 jaar, zaalverantwoordelijke)
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DIGITALE VAARDIG ZIJN IS EEN 
CONTEXTUEEL CONCEPT



DIGITAAL VAARDIG ZIJN IS EEN THEORETISCH 
CONCEPT

"Privacybeleid lezen voor je persoonlijke gegevens invoert. Of dat ik dat doe?

Dat is meestal zo ellenlang, hè. Ik vind dat veel te lang [..]. Langs de

ene kant alles moet erin staan, maar langs de andere kant begin daar maar

een keer aan. Dan begin ik te lezen en denk ik jongens, echt waar.

De helft is onverstaanbaar."

(vrouw, 54 jaar, muzikante)
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DIGITAAL VAARDIG ZIJN IS EEN PERSOONLIJK 
CONCEPT

Ja, eigenlijk digitaal vaardig ben je als je de toepassingen die jij nodig hebt in 

je leven, als je die beheerst. Want ja, de dingen die je niet nodig hebt, 

die moet je niet beheersen.

(vrouw, 68 jaar, gepensioneerd)
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DIGITALE INCLUSIE
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“Alle acties en oplossingen die ervoor zorgen dat iedereen het 

internet en digitale diensten kan gebruiken en daar de nodige 

voordelen uit te halen om zo ten volle te kunnen deelnemen aan 

de digitale samenleving” (Mediawijs 2023)



WAT IS NODIG VOOR 
DIGITALE INCLUSIE?

1. Toegang (toestellen, internetconnectie) en motivatie

2. Vaardigheden (knoppen- en systeemkennis, 

informatie- en zoekvaardigheden, probleem-

oplossend denken)

3. Ondersteuningsnetwerk

38
https://www.mediawijs.be/nl/digitaleinclusie



WAT IS NODIG VOOR 
DIGITALE INCLUSIE?

1. Toegang (toestellen, internetconnectie) en 

motivatie

2. Vaardigheden (knoppen- en systeemkennis, 

informatie- en zoekvaardigheden, probleem-

oplossend denken)

3. Ondersteuningsnetwerk

4. Motivatie

5. Inclusieve digitale diensten en toepassingen
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https://www.mediawijs.be/nl/digitaleinclusie

Accessibility

Usability

Accountability
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GELAAGD MODEL VOOR DIGITALE INCLUSIE
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Voordelen 

halen uit 

internet-

toepassingen

motivatie

Basis-

vaardigheden

toegang
sociale 

steun

Toegankelijk

Gebruiks-

vriendelijk

Verantwoordelijk

Individu

Digitaal 

product



TOEGANKELIJKE, GEBRUIKSVRIENDELIJKE 
EN VERANTWOORDE DIGITALE DIENSTEN?
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Accessibility: 
Waarneembaar

Bedienbaar

Begrijpbaar

Robuust/interoperabel

Usability: 
Efficiënt

Aanleerbaar

Voldoendinggevend

Consistent

Accountability
Accuraat

Transparant

Evenredig

Niet-misleidend

Veilig

Privacyrespecterend

Responsief

Bereikaar



IN DE PRAKTIJK?
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>> Zelfevaluatiedocument met 40 

vereisten voor een digitaal product



ONDERZOEK ACTIEPLAN ‘IEDEREEN DIGITAAL’
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Top 5 digitale-inclusie-acties in 

lokale besturen

1. Digipunten of digidokters

2. Digibanken

3. Openbare computerruimtes

4. Workshops en vormingen 

digitale basisvaardigheden

5. Digihulp aan huis en 

digicheques
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https://www.tijd.be/ondernemen/technologie/de-verborgen-schade-van-de-snelle-digitalisering/10506902.html
https://www.standaard.be/cnt/DMF20231213_96119115


DIGITALISERING VAN DIENSTVERLENING ONDERZOCHT

OUTSOURCEN VAN DIENSTVERLENING, ECONOMISCH MAAR OOK ETHISCH?

▪ Digitalisering van dienstverlening gaat vaak hand in 

hand met een verschuiving in 

verantwoordelijkheden van instanties naar individu 

of algoritmes (= outsourcen) (Madsen et al., 2022)

▪ Outsourcen van (publieke) dienstverlening via 

zelfbediening en geautomatiseerde besluitvorming 

zorgt voor daling in gepercipieerde toegankelijkheid, 

accuraatheid, en geschiktheid van aanbiedende 

bedrijven en instellingen (Kaun et al. 2023, Lindgren et al. 2019)

Knack.be

https://www.knack.be/magazine/consument-neemt-steeds-meer-taken-over-van-bedrijven/​


Bedankt voor uw aanwezigheid!

Vragen?

Sarah.Anrijs@UGent.be

imec Onderzoeksgroep voor Media, Innovatie en Communicatietechnologie – Universiteit Gent



REFERENTIES
̶ De Marez, L., Sevenhant, R., Denecker, F., Georges, A., Wuyts, G., & Schuurman, D. (2024). Imec.digimeter 2023 Digitale trends in 

Vlaanderen. imec vzw.

̶ Faure, L., Brotcorne, P., Vandramin, P., & Mariën, I. (2022). Barometer Digitale Inclusie 2022. Koning Boudewijnstichting. https://kbs-

frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022

̶ Anrijs, S., Ponnet, K., & De Marez, L. (2021). An updated version of the Digital Difficulties Scale (DDS): An instrument to measure who is 

uncapable to use the internet for basic needs. Ghent University, Ghent. https://doi.org/10.6084/m9.figshare.14207663.v1

̶ Anrijs, S., Mariën, I., De Marez, L., & Ponnet, K. (2023). Excluded from essential internet services: Examining associations between digital 

exclusion, socio-economic resources and internet resources. Technology in Society, 73, 102211. 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102211

̶ Madsen, C. Ø., Lindgren, I., & Melin, U. (2022). The accidental caseworker – How digital self-service influences citizens’ administrative 

burden. Government Information Quarterly, 39(1), 101653. https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101653

̶ Lindgren, I., Madsen, C. Ø., Hofmann, S., & Melin, U. (2019). Close encounters of the digital kind: A research agenda for the digitalization of 

public services. Government Information Quarterly, 36(3), 427–436. https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.03.002

̶ Kaun, A., Larsson, A. O., & Masso, A. (2023). Automating public administration: Citizens’ attitudes towards automated decision-making 

across Estonia, Sweden, and Germany. Information, Communication & Society, 0(0), 1–19. https://doi.org/10.1080/1369118X.2023.2205493

̶ Lomborg, S., Kaun, A., & Scott Hansen, S. (2023). Automated decision-making: Toward a people-centred approach. Sociology Compass, 

17(8), e13097. https://doi.org/10.1111/soc4.13097

49

https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022
https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.14207663.v1
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102211
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101653
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.03.002
https://doi.org/10.1080/1369118X.2023.2205493
https://doi.org/10.1111/soc4.13097

	Slide 1: Werken aan digitale vaardigheden en digitale inclusie in een gedigitaliseerde samenleving
	Slide 2: Digimeter
	Slide 3: Digimeter
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: Barometer Digitale inclusie
	Slide 13: Van 5 Vaardigheidsdomeinen naar 1 algemeen vaardigheidspercentage
	Slide 14: Stijging van percentage mensen met zwakke vaardigheden door steeds meer digitale verwachtingen
	Slide 15: Mensen met een lager inkomen of lager opleidingsniveau zijn minder digitaal vaardig
	Slide 16: Hoe ouder, hoe minder vaardig, maar in elke leeftijdsgroep Is 1/3 onvoldoende vaardig
	Slide 19: DigCOMP Framework: Europees Kader digitale vaardigheden
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: Digital capabilities: Alternatieve benadering o.b.v. noden
	Slide 26: Imec.digimeter.inburgering
	Slide 27: DIGITAAL IQ: Alternatief o.b.V. Kunnen- en kennistest
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 31
	Slide 32: Digitale vaardigheden door de ogen van digitaal onvaardigen
	Slide 33: Digitale vaardig zijn is een dynamisch concept
	Slide 34: Digitale vaardig zijn is een contextueel concept
	Slide 35: Digitaal vaardig zijn is een theoretisch concept
	Slide 36: Digitaal vaardig zijn is een persoonlijk concept
	Slide 37: Digitale inclusie
	Slide 38: Wat is nodig voor digitale inclusie?
	Slide 39: Wat is nodig voor digitale inclusie?
	Slide 40
	Slide 41: Gelaagd model voor digitale inclusie
	Slide 42: Toegankelijke, gebruiksvriendelijke en verantwoorde digitale diensten?
	Slide 43: In De Praktijk?
	Slide 44: Onderzoek Actieplan ‘Iedereen Digitaal’
	Slide 45
	Slide 46: Digitalisering van Dienstverlening onderzocht
	Slide 48: Bedankt voor uw aanwezigheid!  Vragen?  
	Slide 49: Referenties

