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1 Algemeen  

1.1 Wat is een changing place en het belang ervan?  
Een changing places is een sanitaire ruimte, ontworpen voor personen die extra ruimte, voorzieningen, 
tijd of assistentie nodig hebben tijdens een toiletbezoek. Voor deze doelgroep bieden aangepaste 
toiletten vaak te weinig functionaliteit omwille van de beperkte oppervlakte en het ontbreken van 
bepaalde hulpmiddelen. Changing places komen wel tegemoet aan deze behoeften omdat liggende 
verzorging mogelijk is. Een tillift ondersteunt bij het uitvoeren van transfers van de rolstoel naar de 
(sanitaire) toestellen.   

Een changing place biedt bijgevolg voldoende ruimte voor de persoon met een beperking en maximaal 
twee assistenten/verzorgers. De ruimte is ongeveer 12m² (dus circa 300 cm x 400 cm groot).  

Omdat de gemiddelde gebruiksduur van een changing place hoger ligt dan bij een gewoon toiletbezoek, 
kan de changing place niet worden gezien als een vervanging van een aangepast toilet. De changing place 
wordt dus altijd voorzien aanvullend op een aangepast toilet.  

1.2 Op welke locaties moet een changing place worden toegepast?  

1.2.1 Toepassingsgebied Gewestelijke Stedenbouwkundige Verordening Vlaanderen 

Er staan momenteel geen normen in de Vlaamse, Brusselse of Waalse Gewestelijke stedenbouwkundige 
verordening inzake toegankelijkheid over changing places. Deze regelgeving legt namelijk enkel normen 
op voor aangepaste toiletten. Er is tot op heden dus geen wettelijke verplichting om een changing place 
te realiseren.  

1.2.2 Aanbevolen locaties 

Inter raadt aan om in grote gebouwen met een publiek karakter en bij grote (tijdelijke) events een 
changing place te voorzien. Dit is belangrijk om tot meer inclusie te komen (VN-Verdrag). 

We denken hierbij aan locaties zoals:  

• Grote transportterminals of transportknooppunten zoals luchthavens, treinstations, tram- en 
metrostations, veerboothavens, bus- en touringcarstations … 

• Wegrestaurants en tankstations (langs autosnelwegen) … 
• Vrijetijdsvoorzieningen zoals bioscoopcomplexen, theaters, culturele centra, musea, concertzalen en 

kunstgalerijen en religieuze gebouwen, pretparken, bewaakte parken (vb. type Bokrijk …), 
voetbalstadions … 

• Grote hotels, commerciële winkelpanden en winkelcentra 
• Belangrijke openbare gebouwen zoals stadhuizen, openbare bibliotheken (of in een stadscentrum) 
• Onderwijsinstellingen 
• Gezondheidsvoorzieningen, zoals ziekenhuizen, medische centra .… 
• Sportgebouwen 
• Festivals 
• Publiek sanitair 
• … 
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2 Adviesnormen Inter 
Onderstaande adviesnormen geven een overzicht van alle conceptuele en structurele vereisten om een 
changing place te realiseren. Deze normen kunnen helpen beslissen of het realiseren van een changing 
place op een bepaalde (bestaande) locatie haalbaar, rekening houdend met o.a. vereiste technieken.  

Bijgevolg bevat deze bundel niet alle adviesnormen die Inter vooropstelt voor een changing place. Alle 
richtlijnen die betrekking hebben tot afwerkingsdetaillering, materiaalkeuze, de beleving van de ruimte 
… zijn namelijk niet in deze bundel opgenomen.   

De afwerking van de ruimte is echter bepalend voor de bruikbaarheid en kwaliteit van de ruimte. Ook 
kan het in een bestaande situatie moeilijk zijn om aan alle adviesnormen te voldoen. Of zorgt de context 
van de changing place ervoor dat er extra aandachtspunten in acht moeten worden genomen. Zo zullen 
onderstaande criteria onvoldoende zijn in functie van strandlocaties met een Zon Zee Zorgeloos-werking, 
omdat er rekening moet worden gehouden met het gebruik van strandrolstoelen en verrijdbare tilliften. 

Neem daarom steeds contact op met Inter voor advies en begeleiding als je een changing place wilt 
realiseren. Samen gaan we op zoek naar een kwalitatieve invulling!   

Contacteer ons via info@inter.vlaanderen of bel naar het nummer 011 26 50 30. 

Neem ook alvast een kijkje op onze website voor meer inspiratie.   

 

Changing place  
Locatie De locatie van een changing place moet zo gekozen worden dat gebruikers er 

gemakkelijk toegang toe hebben, rekening houdend met aspecten zoals 
onderhoud, betaling, toegangscontrole, bereikbaarheid, nabijheid parkeerplaats 
…  

Beheer Toegangscontrole:  
- Indien toegangscontrole gewenst is, dient hier een procedure rond uitgewerkt 

te worden.  

Onderhoud:  
- De changing place moet goed worden onderhouden en dus op regelmatige 

basis gepoetst worden.  
- Er dient bovendien desinfecterende (hand)gel aanwezig te zijn.   

Noodoproepsysteem:  
- Indien een personenalarmsysteem aanwezig is, moet hier steeds een 

procedure aan worden gekoppeld zodat de oproep steeds wordt beantwoord 
(bv. door baliemedewerker, conciërge …).  

- Indien het beantwoorden van de oproep niet te allen tijde kan worden 
gegarandeerd, dient het nummer van de hulpdiensten (112) duidelijk 
zichtbaar te worden opgehangen. 

 

 

mailto:info@inter.vlaanderen
https://www.vlaanderen.be/inter/meedoen-aan-een-toegankelijke-samenleving/changing-places
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Structuur en 
dimensionering 

Ruimte is minstens 12 m² groot.   
- De voorkeur gaat uit naar een netto ruimte van min. 300 cm x min. 400 cm, 

aangezien deze de meeste flexibiliteit biedt ifv inrichting.  
- Indien de ruimte kleiner of anders gedimensioneerd is, moet worden 

aangetoond dat de verschillende gebruiksruimtes rondom de toestellen 
kunnen worden gegarandeerd.  
→ Contacteer Inter om te onderzoeken wat de mogelijkheden zijn.  

- De changing place is minstens uitgerust met een vrijstaand toilet, 
verzorgingstafel (voor volwassenen), tillift en een wastafel.  

- Afhankelijk van de locatie of de functie van het gebouw waarin het wordt 
toegepast, wordt tevens een drempelloze douchezone voorzien.  

Voldoende draagkrachtige wanden zodat beugels, de verzorgingstafel …  veilig 
kunnen worden bevestigd. 

Plafondhoogte 

 

- Min. 240 cm vrije hoogte vereist omwille van het gebruik van een 
plafondtillift. 

- Min. 230 cm vrije plafondhoogte is eventueel ook aanvaardbaar (bv. in 
verbouwingen of mobiele oplossingen), op voorwaarde dat de verzorgingstafel 
in hoogte verstelbaar is. 

Technieken  Ventilatie: een goede mechanische ventilatie is essentieel. 

Verlichting:  

- Zorg voor voldoende, egale verlichting.   
- Zowel centraal in de ruimte als ter hoogte van elk toestel (accentverlichting). 

Verwarmingselementen:  

- Indien een bijkomend verwarmingselement moet worden voorzien, mag dit 
de gebruiksruimtes rondom de verschillende toestellen niet hinderen.   

Aanwezigheid van warm water is vereist ifv verzorging. 
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3 Ontwerptekeningen  
Hieronder worden enkele voorstellen weergegeven van hoe een plan van een changing place er kan 
uitzien. Deze voorbeelden zijn louter illustratief en dus niet-limitatief. 
 
Voorbeeldplan “droge” changing place met verzorgingstafel aan de lange zijde van de ruimte 
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Voorbeeldplan ‘natte’ changing place met douchebrancard aan de korte zijde van de ruimte 
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