
Duurzaamheid in actie(s): 
waar zit de impact?

Anneke Ernon – projectcoördinator

The Good Wave – Koning Boudewijnstichting







Paradox

Intentie ≠ Actie



Wat bepaalt écht
ons gedrag?



Gedragswetenschap

Praktijkervaring

Professionals 
inspireren elkaar



THE GOOD WAVE 

Netwerk voor effectieve 
klimaatcommunicatie



• Eerste voorstellen rond 17/04
(digitale call) R&C

• Voorstellen voor hele team rond 20/04

• Voorstel kiezen tegen 24/04
(bevestigen via mail)
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Elk woord weegt!





Het volk aan de macht!







Enkele inzichten uit de 
gedragswetenschappen  

voor Green Deal 
Duurzame Zorg 

Ewoud Monbaliu – ewoud@corporaterituals.be



Roep luidop het meest 
foute antwoord

(a) De hoofdstad van België is …

(b) 21 +2 = ….

(c) De politieke kleur van onze premier is ….



Wat maakt veranderen zo moeilijk



Mensen zijn voorspelbaar irrationeel



Onze hersenen 
werken 

verandering 
tegen



The Good Wave: 7 thema’s, tools, inzichten, 
labs



Kies je thema: 
waarop wil je gedragsverandering zien

• Wat is het probleem
(bvb. wateroverlast)

• Wat is de oplossing
(bvb. bovengrondse infiltratie)

• Wat is het gewenste gedrag
(bvb. aanleggen wadi)

• Wat vormen hierbij barrières
(bvb. gebrek aan knowhow, huidige 
verharding)

• Wat vormen hierbij hefbomen
(bvb. speelzone, landschapsarchitect)

>> Kies gewenst gedrag



contextcreatie



Wie kan helpen

Wie wil je verleiden
Wat moet die precies doen

CONTEXT

• Wat is de gepaste timing en plaats om 
informatie te presenteren

• Hoe gebruik je sociale normen

• Waar bevinden ze zich op de  
‘gedragsladder’



Wie wil je verleiden > wat moet die doen

>> Kies 1 persona
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onwetend
bewust
bezorgd
inzicht

intentie
tastgedrag
vast gedrag

Waar is jouw 
doelgroep?



Wissel even uit met je buur

Wat is gewenste gedrag

Wie heb je voor ogen

Waar bevindt die zich op 
de ‘ladder’ 



storytelling

Bijvoorbeeld thema IV: Geneesmiddelen in water



By some counts, up to 98% of environmental news 
stories are negative in nature.”

De Meyer, K. et al (2021) Transforming the stories we tell about climate change: from 'issue' to 'action'. 
Environ. Res. Lett. 16 015002. 

“There are well-documented risks in framing 
climate change in a strongly negative way: people 
may switch off, or dismiss the messages 
altogether.” 
McLoughlin, N, Corner, A., Clarke, J., Whitmarsh, L., Capstick, S. and Nash, N. (2019) 
Mainstreaming low-carbon lifestyles. Oxford: Climate Outreach. p. 6. 



eenduidige plot & personages

iconische momenten

emotie





ELVIS 

Emotie

Lichaam 

Verwondering

Identiteit

Sociaal



Hoe vertel je 
jouw verhaal

• Dichtbij & lokaal

• Positieve sociale norm 

• Hoopvol

De positieve kracht van 
de herkenbare groep



Hoe vertel je jouw 
verhaal

• Tastbaar & actiegericht

• Juiste timing

• Check je boodschappers

Kies voor een wereld met gezondere 
voeding, schonere lucht, een 
kwaliteitsvoller leven



autoriteitseffect

halo-effect genegenheidseffect

gelijkeniseffect







Wissel even uit met je buur

Welk verhaal vertel je?
Wie vertelt het?

Hoe vertel je het?



iedereen mee

Bijvoorbeeld: Thema I “Natuur en gezondheid”
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Creëer in-group boodschappers

• Toon de groep

• Vorm de groep

• Steun de groep die het 
gewenste gedrag al stelt

Participatie zorgt ervoor dat mensen zichzelf zien als onderdeel 
van een grotere groep die actie onderneemt en collectief een 
verschil kan maken



Van mee nadenken naar mee doen



inrichting van braakliggende 
voortuin tot speeltuintje, 
ontmoetingsplek en 
moestuinproject voor de ouders.



rolstoelmoestuin en lounge 
in semi-toegankelijke voortuin



Gedistribueerd leiderschap

‘beheerder’

Superparticipanten Participanten



Wissel even uit met je buur

Hoe betrek je 
hem/haar?



15 mei – ‘Verander het narratief –Transitietaal’

Jens van der Weele – 10u tot 11u30, online

12 juni – ‘Kunnen we dat? - Inner Development Goals onder
de loep. 
Isabelle Claes – 9u30 tot 12u30, Mechelen

17 juni – Toekomstdenken voor klimaatactie
Jorn Craeghs  - voormiddag, Brussel



Volg ons op LinkedIn



Bedankt!


