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1 TREFDAG VLAANDEREN DIGITAAL 

De digitale transformatie van de overheid reikt steeds vaker buiten de overheidsmuren. De impact ervan op 
de samenleving groeit. Digitaal Vlaanderen is daarin de centrale node in het netwerk, het knooppunt dat 
partijen verbindt, samenwerking aanstuurt en een strategie regisseert. De Trefdag gaat over meer dan enkel 
wat wij als agentschap doen. Daarom heten we u van harte welkom op de Trefdag Vlaanderen Digitaal - 
#Trefdag24. 

2 CONNECTING THE DOTS. SAMEN MAKEN WE HET VERSCHIL! 

Digitalisering zit in het hart van onze samenleving, onze bedrijven en onze overheden. Door de evoluties van 
onder meer artificiële intelligentie zien we een nooit geziene versnelling hoe technologie onze levens en de 
maatschappij verandert, en potentieel kan verbeteren. Op voorwaarde dat we die technologie op een 
doordachte en verantwoorde manier inzetten. Het is tijd om het digitale menselijker te maken. 

 

De Trefdag Vlaanderen Digitaal 2024 kijkt naar duurzame, betrouwbare en inclusieve technologie. Hoe 
kunnen we de samenleving en de overheid van morgen zo ontwerpen dat we de levens van Vlamingen en de 
samenleving blijven verbeteren. Met betere dienstverlening, met vooruitziend beleid, met onze slimme 
steden, met minder afhankelijkheden, … 

 

Connecting the dots, voor een verantwoorde digitale transformatie. Daar gaat de Trefdag 2024 over. Samen 
maken we het verschil! 

3 WAAROM PARTICIPEREN? 

Er zijn veel goede redenen om er bij te zijn met een stand op de beursvloer. Wij geven er u alvast 7: 
1.       Ontdek belangrijke spelers die actief zijn in het digitale Vlaanderen van vandaag. Vergroot uw bereik en 
netwerk met enkele van de belangrijkste spelers in de branche. Ga in gesprek met digitale transformatie-
experts en vertegenwoordigers uit de overheid. 
2.       Ontmoet de verschillende niveaus. Maak verbinding met de juiste mensen van lokale, Vlaamse en 
federale overheidsinstanties en bekijk de impact van de digitale overheid op uw bedrijf. 
3.       Breid uw netwerk uit. Breid uw zakelijke netwerk uit en ontmoet nieuwe en bestaande klanten via de 
talrijke netwerkmogelijkheden die de Trefdag Vlaanderen Digitaal biedt. 
4.       Volg inspirerende sessies. Blijf op de hoogte van de nieuwste trends en ontwikkelingen in de branche 
via inspirerende sessies over de digitale overheid. 
5.       Ontdek nieuwe innovaties binnen de overheid. Ontdek baanbrekende digitale oplossingen en innovatieve 
producten en diensten die de groei van uw bedrijf kunnen stimuleren. 
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6.       Connecteer met gelijkgestemde individuen. Maak verbinding met meer dan 3000 andere digitale 
enthousiastelingen en bespreek de nieuwste trends en innovaties in de branche. 
7.       Maak deel uit van een bloeiende gemeenschap. Word lid van een opwindende en bloeiende community 
van digitale transformatie experts op de Trefdag Vlaanderen Digitaal, op deze dag mogen u en uw bedrijf niet 
ontbreken!  
 
Alle info vindt u op https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal. Deelnemers, sprekers en 
standbemanningen kunnen zich inschrijven vanaf september. Deelname is gratis, registratie is verplicht. 

 

4 WIE ZIJN ONZE DEELNEMERS? 

De laatste jaren werden telkens meer dan 2000 bezoekers verwelkomd op de Trefdag Vlaanderen Digitaal. 
In 2023 telden we zelfs meer dan 3000 effectief aanwezige deelnemers. 
 
Deze deelnemers hadden onderstaande functieprofielen: 

 
  

https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal
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En volgende herkomst: 
 
 

 
 

5 LOCATIE 

Flanders Expo - https://www.flandersexpo.be/  
Maaltekouter 1, 9051 Gent 
Hal 8: beursvloer, break-out sessies en catering  
Het online standenplan wordt regelmatig geactualiseerd. Let op: de nummering die hier gehanteerd wordt 
dient enkel voor de reservatie van de standen. In oktober wordt het definitieve standnummer (dat ook zal 
vermeld worden in het programmaboekje) meegedeeld. 
Hal 7: plenaire infosessies en nocturne  
 
Op- en afbouw 
Opbouw externe standenbouwers:  22 oktober van 11u tot 20u  

23 oktober van 8u tot 17u 
 

Inrichting standen:    23 oktober 8u tot 17u 
 
 

https://www.flandersexpo.be/
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1713941045/Standenplan_partners_Trefdag24_w9xtcf.pdf
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Afbouw:     24 oktober 18u tot 24u  
De stand kan niet vroeger afgebouwd worden. 

     25 oktober: enkel nog ophalingen mogelijk tussen 8u en 10u 
 
Bereikbaarheid  
De snelste weg naar Hal 8 van Flanders Expo loopt via afrit 5 op The Loop. 
 
De standenbouwers en standhouders volgen de wegwijzers richting Parking PA1. Laden en lossen kan aan 
poort 85 van Hal 8. Onze stewards zullen u hier verder bij helpen. 
 
De bezoekers volgen de wegwijzers naar Parking PA4, PA3 en PA1. 
 
Ontdek de toegankelijkheid van de uitgebreide site via https://www.flandersexpo.be/bereikbaarheid-en-
parking/.  
 

 

https://www.flandersexpo.be/bereikbaarheid-en-parking/
https://www.flandersexpo.be/bereikbaarheid-en-parking/
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6 REGISTRATIE STANDBEMANNING 

Alle standhouders, sprekers en deelnemers dragen een badge tijdens de Trefdag.  
Registratie zal mogelijk zijn vanaf begin september 2024. 
Na registratie ontvangt u een bevestiging via e-mail. Kort voor het event ontvangt u op datzelfde e-mailadres 
uw persoonlijke toegangscode. Die hebt u nodig om vlot binnen te kunnen. 
Zonder badge kan niemand de zaal betreden. 
 
Het aantal standhouders per organisatie is niet beperkt. Registratie op voorhand is wel verplicht: 
- tot 30/9/2024 garanderen wij u een ticket, ook als het event tegen dan reeds volzet is. 
- vanaf 01/10/2024 is registratie enkel mogelijk indien er plaats is. Als het event volzet is, kan er vanaf dan ook 
geen standbemanning meer worden ingeschreven. 
 
Registreer dus tijdig de standbemanning! 

7 COMMUNICATIE 

We communiceren over de Trefdag Vlaanderen Digitaal 2024, #Trefdag24, via verschillende kanalen. U kan 
uiteraard uw klanten en contacten ook uitnodigen.  
Maak gebruik van ons beeldmateriaal om de Trefdag verder naar uw klanten te promoten. 
Alle informatie over de Trefdag: https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal  
Promobanners kan u onderaan op deze pagina vinden.  
De website wordt regelmatig geactualiseerd. 
 

8 PRAKTISCHE ORGANISATIE 

Digitaal Vlaanderen doet beroep op Conrad Consulting voor de praktische organisatie van de Trefdag 
Vlaanderen Digitaal 2024.  
Conrad Consulting werkt samen met Act Events, het eventbureau dat de praktische organisatie van de Trefdag 
ondersteund heeft in 2022 & 2023. 
Verder in dit document worden bijgevolg vooral contactgegevens van Act Events vermeld zodat de 
communicatie zo efficiënt mogelijk verloopt. 
 

https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal
https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal/informatie-voor-partners#communicatiehulp
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9 CATERING 

Koffie, thee en water worden gedurende de hele dag gratis aangeboden aan de standhouders en bezoekers.  
Er is ook voor iedereen een gratis afsluitende receptie voorzien. 
 
Het aantal geregistreerde standhouders dat recht heeft op een gratis broodjeslunch op de stand is gelimiteerd 
tot 2 personen voor een basisformule of basis+formule en 4 personen voor een businessformule. Voor grotere 
standen wordt dit berekend in verhouding tot de oppervlakte van de stand. Voor de bezoekers is de lunch 
betalend. 
 
Niet-betalende catering verdelen op de eigen stand moet besproken worden met Act Events. Alcohol mag 
slechts geschonken worden na de start van de afsluitende receptie om 15u30. 

10 NOCTURNE 

Op 23 oktober 2024, aan de vooravond van de Trefdag wordt de Nocturne Digitaal Vlaanderen georganiseerd. 
Op de nocturne zijn belangrijke stakeholders aanwezig uit de Vlaamse overheid en het bedrijfsleven. Tijdens 
de nocturne zullen de aanwezigen de winnaar van het Digitaliseringsproject In Actie (DIA) 2024 bepalen. 
Uiteraard wordt ook dit jaar opnieuw voor een inspirerende keynote gezorgd! De avond wordt afgesloten met 
een walking dinner. 
 
Business partners hebben recht op 2 tickets voor de nocturne. 
Basis+ partners hebben recht op 1 ticket voor de nocturne. 
 
Extra tickets kunnen aangekocht worden aan €365,00 excl. btw per ticket.  
 
Meer communicatie over de DIA’s 2024 is beschikbaar vanaf 30 april. Alle praktische informatie over de 
nocturne zal midden september gecommuniceerd worden. 
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11 MOGELIJKHEDEN VOOR STANDHOUDERS 

11.1  FORMULES 

Er zijn dit jaar zes verschillende formules: Business, Basis+, Basis, Non-profit, Start-up, Maatwerk: 
 
1. Business   €7.850 excl. 21% BTW 

- stand 18m² (6x3m) 
o logo op webpagina Trefdag24 
o logo in het programmaboekje 
o food & drinks voor 4 standhouders 
o basis stroom (triplet) en basis wifi 

- 2 nocturne tickets inbegrepen  
- de mogelijkheid om extra tickets voor de nocturne te kopen (€365,00 excl. 21% BTW per ticket) 
- de mogelijkheid om het leadscan systeem te bestellen (€150,00 excl 21% BTW per stand voor 3 

gebruikers) 
- parkeerplaats op de exposantenparking  

 
2. Basis+  €4.950,00 excl. 21% BTW (NIEUWE FORMULE) 

- stand 9m² (3x3m) 
o 6m wanden in unieke V-vorm (extra visibiliteit) 
o vermelding op webpagina Trefdag24 
o vermelding in het programmaboekje 
o food & drinks voor 2 standhouders  
o basis stroom (triplet) en basis wifi 
o 43” TV-scherm in wand geïntegreerd (connectie via USB en/of HDMI) 
o 3m gepersonaliseerde wanden (full-colour print) 

- 1 nocturne ticket inbegrepen 
- de mogelijkheid om extra tickets voor de nocturne te kopen (€365,00 excl. 21% BTW per ticket) 
- de mogelijkheid om het leadscan systeem te bestellen (€150,00 excl 21% BTW per stand voor 3 

gebruikers) 
- parkeerplaats op de exposantenparking  

 
 

3. Basis  €3.250 excl 21% BTW 
o stand 9m² (3x3m) 

o vermelding op webpagina Trefdag24 
o vermelding in het programmaboekje 
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o food & drinks voor 2 standhouders 
o basis stroom (triplet) en basis wifi 
 

- de mogelijkheid om tickets voor de nocturne te kopen (€365,00 excl. 21% BTW per ticket)  
- de mogelijkheid om het leadscan systeem te bestellen (€150,00 excl 21% BTW per stand voor 3 

gebruikers) 
- parkeerplaats op de exposantenparking  

 
4. Non-profit   €1.500 excl 21% BTW 
Deze formule is identiek aan de Basisformule, maar aan een sterk gereduceerde prijs en enkel beschikbaar 
voor non-profit organisaties. 
 
5. Start-up  €1.500 excl 21% BTW 

- stand 1,50m²  
o statafel 50cm x 50cm 
o personalisatie informatiezuil (1m x 2,50m H) 
o basis stroom (triplet) en basis wifi 

 
6. Maatwerk standenbouw 
Bedrijven die net dat tikkeltje meer willen nemen eveneens contact via standen.trefdag@act-events.com om 
een voorstel op maat te laten uitwerken. Een grotere stand met berghok of andere unieke karakteristieken, 
een ophanging met banner boven de stand, een leuke animatie geïntegreerd op de stand,…  
Alles is bespreekbaar.  
 
 

11.2  STANDINRICHTING EN EXTRA’S 

NIEUW!  
Lead Generation toepassing 
Deze editie introduceren we onze nieuwe Lead Generation toepassing, waarbij het mogelijk is om vlot en 
gecentraliseerd alle gemaakte contacten tijdens de beurs te bewaren op een persoonlijk account 
Op de badges wordt een persoonlijke QR code geprint die gekoppeld is aan de gegevens van de bezoeker. 
Wanneer de bezoeker een stand bezoekt kan deze QR code gescand worden door de standhouder met 
zijn/haar smartphone.  
De gegevens van de bezoeker komen op de telefoon en een bijkomende opmerking kan worden toegevoegd. 
Tijdens en na het event kan de standhouder zijn/haar persoonlijke lijsten consulteren en downloaden via een 
beveiligde website.  Zo heeft de standhouder steeds een overzicht van wie zijn stand heeft bezocht.  
 
 

mailto:standen.trefdag@act-events.com
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Standconstructie en inrichting 
Voor de opbouw en van de beursstanden werken wij samen met Act Events. 
Afbeeldingen van de verschillende standtypes vindt u in de catalogus.  
 
Inclusief voor elke stand: 

- Achterwand en zijwand afhankelijk van gekozen standformule. Hoekstanden hebben geen zijwand aan 
de open hoek.  

- Tapijt (antraciet) 
- Schoonmaak 
- Basis elektriciteit: 600 Watt, contactdoos met 3 stopcontacten 
- Gebruik van VCard QR-code bezoeker (basis). Mogelijkheid tot aankopen van lead generation 

toepassing. 
- Basis wifi connectie 
- Catering voor standhouders (zie p. 8 - catering) 

 
Meubilair, planten en audiovisueel-materiaal 
Meubilair, planten en audiovisueel materiaal kunnen besteld worden via Act Events. 
U vindt de catalogus op onze website. We raden u aan om tijdig de gewenste materialen te bestellen, want de 
voorraad is beperkt. 
Deadline: alle materialen dienen voor 27 september 2024 besteld te worden! Na 27 september 2024 geldt een 
toeslag van 10% op de catalogusprijzen. 
 
Elektriciteit 
Per stand voorzien we standaard 600 Watt, met een contactdoos met 3 stopcontacten.  
Extra aansluitingen kunnen bijbesteld worden via standen.trefdag@act-events.com. 
 
Geen enkele schadevergoeding kan van Digitaal Vlaanderen en/of Conrad Consulting en/of Act Events worden 
geëist in geval van stroompanne en/of -onderbreking.  
  

https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1713939847/Catalogus_Trefdag_2024_vy7f04.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1713939847/Catalogus_Trefdag_2024_vy7f04.pdf
mailto:standen.trefdag@act-events.com
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Internet 
Basis wifi is gratis voor alle standhouders. Login en paswoord worden kort voor het event gecommuniceerd via 
e-mail. Dit is een onbeveiligd netwerk. Het is mogelijk dat u de veiligheidsinstellingen van uw computer 
hiervoor moet aanpassen. 
OPGELET: voor zware online toepassingen of grote downloads volstaat deze wifi connectie niet. Een zwaardere 
wifi-connectie of bekabeld internet kan rechtstreeks besteld worden via https://flandersexpo.citymesh.com/. 
 
Buitenstand  
Communicatie, promovoertuig of buitenstand voor Hal 8 is te bespreken.  
Neem contact op met standen.trefdag@act-events.com om de mogelijkheden te bespreken. 
 
Extra visibiliteit 
Bedrijven die extra in de spotlight willen staan, hebben volgende exclusieve opties: 

• Extra zichtbaarheid en aanwezigheid tijdens de nocturne 
• Extra vermelding in de Trefdagbrochure 
• Flyeren aan de ingang 
• Verzorging van een cateringmoment of sponsering van een bar 
• Naamsvermelding op badges en/of lanyards 
• LED-reclame aan ingang 
• Bestickering van spiegels in de toiletten  
• Vlaggen aan de ingang 
• Cateringpersoneel met gepersonaliseerde outfit 
• … 

 
Neem contact op met standen.trefdag@act-events.com om de mogelijkheden te bespreken. 
 

  

https://flandersexpo.citymesh.com/
mailto:standen.trefdag@act-events.com
mailto:standen.trefdag@act-events.com
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12 STANDHOUDERSREGLEMENT  

12.1  ALGEMEEN 

Op initiatief van het agentschap Digitaal Vlaanderen vindt op 24 oktober 2024 de Trefdag Vlaanderen Digitaal 
plaats met aan de vooravond een nocturne. 
De Trefdag vindt plaats in Flanders Expo, Maaltekouter 1, 9051 Gent. De Trefdag opent zijn deuren voor de 
bezoekers om 8u. Standhouders kunnen de zalen betreden vanaf 7u. De Trefdag eindigt om 18u. 
De nocturne start op 23 oktober 2024 om 18u en vindt plaats in Hal 7 van Flanders Expo. 

12.2  INSCHRIJVINGEN STANDS 

Als standhouder is het mogelijk om een standplaats te huren op de Trefdag Vlaanderen Digitaal. De toelating 
als partner is persoonlijk, niet overdraagbaar en onvervreemdbaar. 
Als u een stand wenst, reserveert u deze via deze site. Op de webpagina van de Trefdag vindt u ook het 
standenplan met de beschikbare standplaatsen. 
 
Act Events volgt uw registratie op en zal uw deelname en standplaats bevestigen per mail.  
De facturatie zal via Act Events verlopen. Bij bevestiging van de standruimte krijgt u een factuur opgestuurd, 
die binnen de 30 dagen betaald moet worden.  
Alle extra’s en standinrichtingen dienen ten laatste vóór 27 september bijbesteld te worden en vóór 24 
oktober betaald te zijn.  

12.3  DRUKWERK 

Elke standhouder moet binnen zijn eigen standruimte blijven bij het verspreiden van drukwerk. Folders mogen 
enkel uitgedeeld worden aan de eigen stand. Er mogen geen folders op de tafels gelegd worden die niet in de 
standruimte staan (buffet, onthaal, cateringtafels, …).  

12.4  OVERMACHT EN ANNULERINGEN 

Gevolgen COVID-19 of een andere pandemie 
Wanneer Digitaal Vlaanderen oordeelt dat de veiligheid van de bezoekers en de standhouders niet 
gegarandeerd kan worden ingevolge de COVID-19 of een andere pandemie, kan de organisatie ten laatste op 1 
oktober 2024 beslissen om de Trefdag Vlaanderen Digitaal te annuleren en te verplaatsen naar een later 
tijdstip. 
Digitaal Vlaanderen en/of Conrad Consulting en/of Act Events kan niet aansprakelijk worden gesteld wanneer 
de Trefdag als gevolg van een pandemie moet worden uitgesteld, afgelast of vroegtijdig afgesloten. 
Alle gemaakte afspraken en overeenkomsten worden behouden en overgeplaatst naar de nieuwe datum. 

https://digitaalvlaanderen.eventsite.be/
https://www.vlaanderen.be/trefdag-vlaanderen-digitaal/informatie-voor-partners
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1713941045/Standenplan_partners_Trefdag24_w9xtcf.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1713941045/Standenplan_partners_Trefdag24_w9xtcf.pdf
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Overmacht 
Digitaal Vlaanderen en/of Conrad Consulting en/of Act Events kan niet aansprakelijk worden gesteld wanneer 
de Trefdag als gevolg van overmacht moet worden uitgesteld, afgelast of vroegtijdig afgesloten. Als overmacht 
wordt beschouwd oorlog, opstand, staking, manifestatie, brand, ontploffing of om het even welke situatie die 
zich voordoet onafhankelijk van de wil van de organisatoren. 
 
Annulering door standhouder 
Als de standhouder zijn standplaats wil annuleren, dan dient de standhouder de volgende tarieven te betalen: 

• Annulering tot 14/06/2024: 15% van de kostprijs van de gekozen formule wordt aangerekend. 
• Annulering van 15/06/2024 tot 16/09/2024: 50% van de gekozen formule wordt aangerekend. 
• Annulering na 16/09/2024: 100% van de kostprijs van de gekozen formule wordt aangerekend. 

12.5  VERZEKERING EN AANSPRAKELIJKHEID 

Flanders Expo/ Easy Fairs beschikt over een verzekering objectieve aansprakelijkheid ‘ontploffing en brand’. 
Digitaal Vlaanderen adviseert haar standhouders om zelf een verzekering ‘Burgerlijke aansprakelijkheid’ aan te 
gaan gedurende de duur van het evenement.  

12.6  VERBINTENIS  

De standhouder verbindt zich formeel tot het naleven van alle clausules van het huidige reglement. 
Betwistingen met betrekking tot de interpretatie van de reglementaire bepalingen en de bijzondere richtlijnen 
van de organisatie van de Trefdag Vlaanderen Digitaal worden beslecht door Digitaal Vlaanderen. 
Indien nodig is de rechtbank van Gent bevoegd voor eventuele geschillen. 

13 CONTACTPERSONEN  

Voor algemene vragen over de Trefdag kunt u steeds terecht bij het Trefdagteam via info.trefdag@act-
events.com.  
Problemen op de Trefdag zelf dienen zo snel mogelijk gemeld te worden aan Act Events via volgend 
telefoonnummer: 09 221 90 97.  

mailto:info.trefdag@act-events.com
mailto:info.trefdag@act-events.com
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Digitaal Vlaanderen 
 
Hoofdzetel 
Havenlaan 88, 1000 Brussel 
Regionale zetel 
Koningin Maria Hendrikaplein 70, 9000 Gent 
+32 (0)9 276 15 00 
 
https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen   
digitaal.vlaanderen@vlaanderen.be  

Conrad Consulting BV 
 
Veldstraat 147 
3511 Hasselt 
+32 (0)11 850 410 
 
https://www.conrad-consulting.be/  
 
 
BTW: BE0441.753.539 

Act Events BV 
 
Kortrijksesteenweg 1103C 
9051 Gent 
+32 (0)9 221 90 97 
 
https://www.act-events.com/ 
info.trefdag@act-events.com 
 
BTW: BE0470.251.842 

https://www.vlaanderen.be/digitaal-vlaanderen
mailto:digitaal.vlaanderen@vlaanderen.be
https://www.conrad-consulting.be/
https://www.act-events.com/
mailto:info.trefdag@act-events.com
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