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Wat is woningpas?
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• Gratis digitaal paspoort van uw woning

• Zicht op relevante data & informatie over uw woning, 

perceel en omgeving

• Eigenaars & delen met derden

• Digitale kluis voor documenten & renovatiewerken

• ≠ thema’s: energie, isolatie, installatie, bodem, riolering 

zonnepotentieel, mobiscore, vergunningen, omgeving, 

woningkwaliteit, energieverbruiken, asbest ….

In fases!

Wat is woningpas?
https://woningpas.vlaanderen.be/

https://woningpas.vlaanderen.be/


1. De Vlaamse overheid wil het (ver)bouwen, (ver)kopen of (ver)huren van een 
woning  vereenvoudigen voor de burger. 

 “Integratie attesten”

2. Burger inzicht en advies geven over woning, perceel, omgeving in tal van aspecten. 
 “Renovatiepact: renovatiegraad/woningkwaliteit verhogen”
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WONINGPAS

van & voor de burger

Waarom een woningpas?

begrijpbaarheid & 
eenvoud

https://woningpas.vlaanderen.be/


Veelheid aan data
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Uitdaging
• Veelheid aan data over woningen/gebouwen decentraal verspreid binnen VO

• Een gratis digitaal paspoort, automatisch samengesteld voor de eigenaar die dit kan 
delen met derden 

• Informatie over verschillende thema’s in één platform

• Presenteren van overheidsdata uit verschillende bronnen

Informatie samenbrengen op een consistente, 
begrijpbare manier naar de buitenwereld.

https://woningpas.vlaanderen.be/
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Bronnen
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Energie: EPB en EPC Renovatiestappenplan & premies
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Water & riolering: drinkwaterinstallatie, 
riolering, waterlopen & grachten

Overstromingsscore: G-score, P-score, advies

Mobiscore

Groenblauwpeil: klimaatbestendigheid



Aanpak



Hoe de gebruiker betrekken bij ontwikkeling product, 
voorstelling data, bij dataweergave in gebouwenpaspoort?

           Service Design: User Journey

            User Experience Design

            Gebruikerstesten
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Aanpak



Service Design
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Service Design
✓Procesmatig
✓Waar ga je idealiter dienstverlening uitbouwen
✓High level
✓User Journeys: klantenreis obv aantal persona
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Service Design
✓Uittekenen proces adhv persona’s
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Service Design
✓Clusteren problemen, oplossingen → voorstellen  → high level idee

 
 



User Experience Design
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User Experience Design
✓Vanuit een concrete behoefte
✓Co-creatiesessies met stakeholders (representatie burgers)
✓Van high-level tot detaildesign
✓Interactief prototype
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User Experience Design
✓Van concept tot uitvoering én bij elke uitbreiding wordt het ganse 

designproces gekenmerkt door intensieve co-creatie en onderzoek
✓ Elke iteratie wordt samen ontworpen, gecontroleerd en getest
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User Experience Design



Feedback burger



│22https://woningpas.vlaanderen.be/

Gebruikerstesten
✓Aftoetsen genomen keuzes
✓Feedbackproces
✓Geurilla-testing Batibouw, enquêtes (kwantitatief)
✓Diepte-interviews (kwalitatief)
✓Gebruikerstesten (kwalitatief)

 
 

https://woningpas.vlaanderen.be/


Uitdagingen
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Uitdagingen Service & UX design & Testing
✓Uitdaging User Journey
▪ Concreet maken → keuzes maken (verengen)
▪ Aantal persona → selectie

✓Uitdaging User Experience Design
▪ Expertenniveau verlaten
▪ Sociale inclusie, digitale toegankelijkheid

✓Uitdaging Testing
▪ Feedback van geëngageerde personen
▪ Digi-leken betrekken (post corona)
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Burger wint mee
✓Ondanks uitdagingen is het een zinvol traject
• Henry van de Velde Award als Digital Product en Agoria-Award voor gebruiksvriendelijkheid

 
 

https://woningpas.vlaanderen.be/
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VOOR MEER INFORMATIE
Tine Vande Casteele

Vlaams Energie- en Klimaatagentschap
www.energiesparen.be

T 02 553 15 39
tine.vandecasteele@vlaanderen.be

http://www.energiesparen.be/jouw-rechtstreekse-link
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