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Afspraken

- Uitschakelen microfoon en camera

- Vragen: op “Teams Chat” of “Hand Opsteken”

- Tussentijdse momenten voor beantwoorden van vragen

22/03/2024 │2
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Agenda

 Tijdens deze opleiding leer je hoe je de rapporten die je 
nodig hebt om de Ontvangsten op te volgen moet 
gebruiken.

 Daarnaast wordt ook gekeken naar de inhoud van de 
rapporten en naar de functionele vragen die met deze 
rapporten beantwoord kunnen worden.

 De volgende rapporten komen aan bod:
 Exceptie-, Proces- en Budgetrapporten
 Detail Grootboek rapporten - Rekening Analyse
 Gerelateerde Master Data rapporten
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Agenda

13u00 – 14u30
 Rapportering - Algemeen
 Ontvangsten Processen
 Exceptie Ontvangsten
 Budget Ontvangsten

14u30 – 14u45
 Pauze

14u45 – 16u00
 Grootboek – Rekening Analyse
 Master Data
 Rapport resultaten in je mailbox - Delivers
 Data Extracten



Rapportering – Algemeen
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Rapportering - Algemeen
Flexibele en “Near-Real-time” of DAG-1 rapportering

 Integratie met OraFin: doorklikken naar OraFin vanuit rapporten 

 Datawarehouse-rapportering (DWH)

 Near-Real-time rapportering : weergave is +/-actuele situatie
 SHARP refresh mechanisme: DWH tabellen worden continue gerefresht volgens 

refresh-schema ifv functionele noden en technische mogelijkheden:
 INTERVAL_2_MIN   INTERVAL_5_MIN   INTERVAL_10_MIN   INTERVAL_1_HOUR   DAILY_20H   DAILY_21H   WEEKLY_FRI_21H

 Opmerking: Doorboeken naar grootboek voor PO (Inkooporders en Bestelaanvragen), 
AP (Facturen) en AR (Debiteuren) hulpdagboeken niet Online maar via simultane 
aanvraag
 Impact op alle rapporten met journaal en balans informatie (db. Grootboek)
 Wel online boeken voor declaraties en Interne verrichtingen
 Inkooporders, bestelaanvragen, facturen om de 15 min doorboeking naar grootboek. 

Ieder uur voor transacties/creditnota’s, ontvangsten en overige ontvangsten (door)boeking van de 
opgeslagen en/of op volledig gezette verrichtingen
1 maal nachtelijke verwerking voor alles

 DAG-1 rapportering voor specifieke rapporten (vermelding op pagina)

 Dagelijks nachtelijke refresh jobs via ETL tool (ODI) tussen 23u en 4u
Wekelijkse job tussen zaterdag 18u en zondag 6u (Bestedingen/Facturen/Journaal Lijnen)
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Rapportering - Algemeen
De toegekende autorisaties bepalen de 
toegang tot de rapporten.!!
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Wegwijs - Algemeen
 Geïntegreerde Autorisaties – BI Rollen:

 Toegekende OraFin autorisatie(s) van gebruiker bepalen toegang tot rapporten:

 Dashboards en Rapporten worden toegewezen aan een BI rol

 Gebruiker-specifiek: uitzonderlijk en tijdelijk

 “BIServiceAdministrator”, “BI Management”, “BI Self Service”, ”INR Rapportering” en “BI 
Rekenhof“ zijn aparte rollen: in BI zelf onderhouden op naam

 Meeste rapporten toegankelijk voor iedereen: “BIConsumer”

 Toegang op niveau Organisatie, Beleidsdomein of Entiteit
 Overzicht Autorisaties en Rapporten

Presenter-notities
Presentatienotities
Aanpassing van sommige BI Rollen: NIEUW 'BIServiceAdministrator' : voordien BIAdministrator, nu bepaald door BI-team, manuele allocatie niet obv een Orafin autosisatie, 'BIAdministrator' bestaat niet meer 'ALL_USERS': vervangen is door BIConsumer bij conversie van 11g naar OAS select * --distinct BI_USER_GROUP_NAME from xxbi_sec_usergroups_t --xxbi_sec_users_t; where BI_USER_GROUP_NAME in ( --'BI Self Service', --'BIAdministrator', --'Ingever en Facturatie', --'Financieel Analist', --'BIConsumer', --'Dienstencentrum Boekhouding', --'BI Rekenhof', --'ALL_USERS', /* vervangen is door BIConsumer */ --'Not Authenticated', --'BI Management', --'Orafin Ondersteuning', --'BIServiceAdministrator' /*(voordien BIAdministrator, in de toekomst bepaald door BI-team, manuele allocatie niet obv een Orafin autosisatie*/ ); 
'BIServiceAdministrator wordt niet langer bepaald door Orafin, zit in een custom tabel Link tussen Autorisaties en BI Rollen zit in XODI_SEC_USERGROUPS_V



Ontvangsten Processen
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Ontvangsten Processen

 Processopvolgingsrapporten die een overzicht geven van de 
verschillende transacties in het hulpdagboek

 Laten toe om het Financieel Administratief proces te 
ondersteunen

 Deze rapportering heeft NIET als primair doel aansluiting te 
maken met de budget rapporten en zijn dan ook niet 
opvraagbaar op het niveau Begrotingsartikel
Deze rapporten geven wel info op het niveau Programma, 
ESR,…
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Ontvangsten Processen

 Rapporten:
 Vorderingen
 Creditnota’s
 Interne Verrichtingen - AGIS - Ontvangsten
 Toegewezen Ontvangsten
 Conversie Vorderingen
 Correcties
 Vordering-Teksten
 Saldo Rekening Kas
 Ontvangsten Overige
 Refunds
 Verzendingen Magda Documentendienst

 Toegankelijk voor Alle Gebruikers
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Ontvangsten Processen

Vorderingen
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Ontvangsten Processen

Vorderingen

Selectiecriteria o.a.:
Grootboekdatum van/ Grootboekdatum tot (Datum1)/(Datum2) :

Entiteit, Alle Programma, Alle ESR, Alle Econ Rek,… !!  Niet op Begrotingsartikel… !!
Transactiesoort (Vordering, Creditnota, Overige…), Bron
Nr. Vordering

Zoekt alle Vorderingen geboekt tussen 01/01/2020 
en 31/12/2020 en 
ga na of deze vorderingen op 31/03/2021 
ontvangen werden.
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Ontvangsten Processen

Doorklikken naar OraFin via “Orafin Link” via tussenrapport

Overzicht Afbetalingsplan/vervaldata in rapport “Afbetalingsplan Detail” na   
doorklik op “Afbetalingsplan Link”

Indicatie “Type Bijlage”, E-vordering Verzending Status, Activumnummer …

Rapport op Vordering-hoofding niveau: 1 lijn per vordering

2 waarden bij Transactietype: vordering en creditnota – INV en CM

Vorderingen
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Ontvangsten Processen

Op te nemen velden : 

“Alle” Velden:  Alle Projecten, Alle Econ Rek, Alle Meeboekrekeningen, 
”Alle gespijsd Programma”, ”Alle gespijsd ESR”, “Alle Intercompany

o.a. Reden CN, Regelomschrijving, Ontvangstmethode, Betalingswijze, Info mbt
Aanmaningen, info mbt Producten …

“Omschrijving Regel”  Doorklik naar rapport “Vorderingen Regel Omschrijvingen” 

“Totaal”- velden geven de bedragen zonder rekening te houden met “Datum2”

Vorderingen
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Ontvangsten Processen

Vorderingen
Weergave/view selectie: 'Standaard' weergave en weergave 'Vereenvoudigd’

Vereenvoudigde view: overzicht van de meest essentiële velden met 
zicht op hoeveel er in totaal ontvangen, gecrediteerd en gecorrigeerd is
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Ontvangsten Processen

 Door DCB vooral gebruikt voor controles op de correcte 
invoer van de vorderingen (Economische rekening, ESR, 
programma, …) aan de hand van de meegegeven 
omschrijving in de vordering en bijlage, door te bevragen 
over een bepaalde periode

 Aangewezen rapport voor de “gebruiker” zelf voor dezelfde 
controles om de opvolging van hun ontvangsten te 
garanderen 
Voor de gebruiker is er ook nog de controle op volledigheid
waarop DCB geen zicht heeft

 De beknopte versie om na te gaan welk vorderingen nog 
openstaan

Vorderingen



-18-

Ontvangsten Processen

 Gebruikt om na te gaan of de opvolging van de vorderingen 
correct verloopt 
vb worden er voor vorderingen aanmaningen gedraaid, worden 
ze na de aanmaningsstroom opgevolgd (toegewezen aan 
invorderingsdienst, op dubieus gezet), welke vorderingen via E-
vordering verstuurd zijn… 

 Nagaan of overal bijlagen zijn toegevoegd in het veld “Type 
bijlage”: Bestand of Webpagina
 Via “Orafin link” in OraFin de bijlage bekijken (autorisatie)

 Handig voor de gebruiker om na te kijken of vorderingen 
verzonden zijn met “E-vordering”:
FAILED, TRANSMITTED of “leeg” (geen versturing opgestart via E-
vordering.)

Vorderingen



-19-

Ontvangsten Processen

 Voor gebruikers om na te gaan welke stap ze moeten zetten in het 
invorderingsproces

Nagaan van de score van een vordering (deze wijzigt wanneer 
aanmaningstroom gedraaid heeft)

Score 0: vorderingen is nog niet langer dan 14 dagen vervallen

Score 10: 15-44dgn - eerste aanmaning wordt aangemaakt

Score 20: 45-59dgn - tweede aanmaning wordt aangemaakt

Score 30: 60-74dgn derde aanmaning (ingebrekestelling) wordt aangemaakt

Score 40: >75dgn - nog geen reactie na derde brief => gebruiker dient 
aangetekend schrijven te richten. Komt daar geen reactie op dan dient CIC 
of andere invorderingsdienst ingeschakeld te worden.

Score 50: Vordering staat op invorderingsdienst vb. eigen opvolging, CIC of 
eigen invorderingsdienst

Vorderingen
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Ontvangsten Processen

Creditnota’s
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Ontvangsten Processen

Link met Nr Vordering, Reden CN

Rapport op distributie niveau: meerdere lijnen per CN 
mogelijk

Wordt door DCB voornamelijk gebruikt om te controleren  
of creditnota’s correct geboekt werden
Wordt er gebruik gemaakt van economische rekening     
642000 wanneer het een vordering van een vorig jaar betreft?
=> Creditnotadatum vergelijken met vorderingsdatum
(Minderwaarden op de realisatie van vorderingen)

Creditnota’s
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Ontvangsten Processen

Toegewezen Ontvangsten
Geeft alle toegewezen ontvangsten en de vorderingen waaraan ze zijn 
toegewezen

Overzicht Ontvangsten per Programma (ESR, Econ Rek, …) per Nr. Vordering

"Ontvangstmethode“ (op te nemen) beschikbaar nav de implementatie van 
domiciliëringsfunctionaliteit voor de inkanteling van DAB Loodswezen.
In combinatie met de kolom "Datum Toewijzing" kan een overzicht gemaakt 
worden van alle domiciliëringen die succesvol uitgevoerd zijn.

Opgelet: annulaties, creditnota’s en diverse ontvangsten zijn niet apart 
opgenomen maar zijn in andere rapporten te consulturen
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Ontvangsten Processen

Correcties

De belangrijkste prompts hier zijn “Correctie reden” en “Nr vordering” 
en “Grootboek Datum Correctie” 

Alle correcties geregistreerd op een vordering

Bevat data van de correctie en data van de originele vordering waarop 
de correctie betrekking heeft
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Ontvangsten Processen

Correcties

Wordt gebruikt voor de controle op correcties.
Worden ze juist gebruikt, wordt er juist geboekt… 

Overzicht van het soort boekingen en de uitgevoerde boekingen

Controle of de invoerder legitieme correcties heeft uitgevoerd op 
vorderingen



-25-

Ontvangsten Processen
Vordering Teksten

Eenvoudigste is om deze rapportering te bevragen op “Nr vordering”.

Gebruikers kunnen hiermee rapporteren naar CIC toe en kunnen 
nagaan welke stappen ondernomen zijn voor hun vorderingen

Hiervoor dient het veld datum en tekst ingevuld te worden bij 
vorderingen onder teksten:
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Ontvangsten Processen

Vordering Teksten
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Ontvangsten Processen

Interne Verrichtingen (AGIS) - Ontvangsten
Overzicht rapport en Detail rapport

Wordt gebruikt bij een fusie door de nieuwe entiteit voor 
het opvolgen van openstaande vorderingen ontstaan vóór de 
fusie 

Gelijkaardig aan het vorderingen rapport, maar er wordt 
gekeken naar de conversie entiteit (nieuwe entiteit) van de 
vordering, niet naar de entiteit in de boekhoudsleutel zoals 
in het vorderingen rapport

Momenteel enkel voor de beleidsdomeinen OMG en KBBJ

Conversie Vorderingen



-28-

Ontvangsten Processen

Verder doorklikken naar detailrapport

Saldo Rekening Kas
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Ontvangsten Processen

Dezelfde bevraging als proef en saldi rapport maar via de 
prompt “Naam Kas” (Economische Rekening Omschrijving):

Economische Rekeningen die starten met 570 of met 580

Laat toe het saldo op naam van de kas op te vragen en is voor 
niet-boekhoudkundige gebruikers een gemakkelijker manier om 
de bevraging te doen

Saldo Rekening Kas
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Ontvangsten Processen
Ontvangsten Overige

 Doorklikken naar detailrapporten    
CREDIT en DEBET
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Ontvangsten Processen

Gebruikt om een overzicht te hebben van de boekingen van 
ontvangsten zonder dat er een vordering voor is

Gebruikers moeten ook nagaan of al deze rechtstreeks geboekte 
ontvangsten effectief correct geboekt zijn !!

Ontvangsten Overige
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Ontvangsten Processen
Refunds
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Ontvangsten Processen

Door DCB gebruikt om fouten in boekingen van refunds op te 
sporen

Voor gebruikers om een overzicht te hebben van hun 
uitgevoerde refunds en ook om controle te hebben over refunds

Controle bij gebruikers is belangrijk omdat:
Controle op de uitbetaling van de refunds binnen DCB 
beperkt is
Budgethouder komt niet tussen in de goedkeuring wat een 
risico meebrengt

Ontvangsten kunnen ten onrechte terugbetaald worden aan 
een juiste of foute begunstigde

Refunds
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Ontvangsten Processen
Verzendingen Magda Documentendienst
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Ontvangsten Processen

Geeft de status van alle verzonden vorderingen via de Magda-
documentendienst.

Bevat o.a. velden die aangeven of het bericht succesvol 
verzonden is, reeds geopend is of per papieren verzending is 
vertrokken.

Bevat ook alle velden die nodig zijn om gegevens in het kader 
van een juridisch onderzoek op te vragen.

Opmerking: Het op te nemen veld "Stage (technisch veld)" is een technisch veld ter 
controle van het DCB.

Verzendingen Magda Documentendienst



Exceptie Ontvangsten
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Exceptie Ontvangsten

 Rapporten laten toe om fouten en uitzonderingen met 
betrekking tot het ontvangstenproces weer te geven

 Kunnen gebruikt worden om specifieke transacties op te 
volgen zodat de nodige actie ondernomen kan worden

 Deze rapporten kunnen ook als controle-instrument voor de 
dienstverlening gebruikt worden (cfr. KPI Exceptie –
Management rapportering)
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Exceptie Ontvangsten

 Rapporten:
 Niet Toegewezen Ontvangsten
 Te Verwerken Bankafschriftregels
 Niet Afgeletterde Ontvangsten
 Vorderingen met Omstreden Bedrag
 Ontvangsten op Vorderingen van een ander BD
 Progr CN verschillend van Progr Vordering
 Contante Rechten

 Toegankelijk voor Alle Gebruikers
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Exceptie Ontvangsten

Niet Toegewezen Ontvangsten

Geeft ontvangsten die niet automatisch werden 
toegewezen
-> nagaan of de ontvangsten worden toegewezen door de    

gebruiker

Bevraagbaar op “Financiële Rekening”
Meest gebruikelijke prompt is “Beleidsdomein” of Financiële 
Rekening

Geeft voor de gebruiker een overzicht om info in te zamelen en   
de toewijzing van de ontvangst te doen:

Indien gebruiker vb voor de ontvangsten van een 
bankrekeningnummer verantwoordelijk is kan hij deze 
selecteren via Fin. Rekening
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Exceptie Ontvangsten

Niet Toegewezen Ontvangsten

De bedoeling is om aan de hand van de informatie deze 
ontvangst gaan toe te wijzen aan een openstaande vordering

De openstaande vorderingen kunnen teruggevonden worden 
in het Vorderingen Beknopt rapport

Indien er nog geen vordering aangemaakt werd zal deze eerst 
aangemaakt dienen te worden in de OraFin submodule

DCB gebruikt dit rapport ook om aan te geven welke ontvangsten 
nog toegewezen moeten worden door welk beleidsdomein op de 
centrale rekeningen zoals de hoofdrekening FB
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Exceptie Ontvangsten

Niet Toegewezen Ontvangsten

Voorbereiding van de te versturen aanmaningen

Gebruik dit rapport om een overzicht te hebben van de nog 
niet-toegewezen ontvangsten

Alle vorderingen waarvoor er een geschillendossier lopende is, 
moeten in geschil worden geplaatst. Anders wordt de klant 
opnieuw aangemaand

Wanneer er met de klant een afbetalingsplan is afgesproken, 
moeten de betaaltermijnen ingevuld zijn op de vordering

De toelichting op de vordering wordt overgenomen op de 
aanmaningsbrief om de klant voldoende informatie te geven

Gebruik “verkoperslijst” (zie Master Data)



-42-

Exceptie Ontvangsten

Niet Toegewezen Ontvangsten
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Exceptie Ontvangsten

Vorderingen met Omstreden Bedrag

(Vordering Bedrag   +/- Correctie   - Ontvangst Bedrag  - Creditnota)  <> 0
 Open
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Exceptie Ontvangsten

Vorderingen met Omstreden Bedrag

Gebruikt om na te gaan of er vorderingen zijn met omstreden 
bedrag en of deze correct worden opgevolgd

Gebruikers moeten zelf opvolgen dat vorderingen niet ten 
onrechte blijven staan als “omstreden”

Vorderingen met Omstreden bedrag worden niet in de 
aanmaningen opgenomen
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Exceptie Ontvangsten

 Ontvangsten die werden toegewezen aan een vordering waarvan 
de aanmaakdatum van de vordering groter is of gelijk is aan de 
aanmaakdatum van de ontvangst

De bovenstaande rapporten worden enkel door DCB gebruikt met 
uitzondering van “Contante Rechten”

Ontvangsten op Vorderingen van een andere BD

Niet Afgeletterde Ontvangsten

Te verwerken Bankafschriftregels

Progr CN verschillend van Progr Vordering

Contante Rechten



Budget Ontvangsten
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Budget Ontvangsten

 Aan de hand van budgetrapportering kan iedere 
organisatie/beleidsdomein/entiteit zijn Middelenbegroting 
opvolgen

 Deze rapporten vertrekken van het Begrotingsartikel en 
geven inzicht in de opvolging van Vorderingen (en 
ontvangsten) tov de Raming

 Wordt gebruikt om na te gaan wat de stand van het budget 
is en wat gespijzigd zou moeten worden - variabel krediet –
en zichtbaar is in Budget Uitgaven rapportering

 Doorklik naar detailrapportering met beperkte info

 De Bron van deze rapporten is NIET grootboek (uitz. 
Journaalboekingen) maar Subledger/hulpdagboeken (in 
tegenstelling tot Budget Uitgaven)
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Budget Ontvangsten

 Rapporten:
 Uitvoering begroting middelen

 Uitvoering begroting middelen – Detail

 Uitvoering begroting middelen - Inclusief 
Ontvangsten

 Toegankelijk voor Alle Gebruikers
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Budget Ontvangsten

Doorklik naar 
detailrapporten

Opvraagbaar voor een 
periode in het verleden

Uitvoering Begroting Middelen
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Budget Ontvangsten

Verder doorklikken naar detailrapporten

Uitvoering Begroting Middelen

 Types “Vorderingen”
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Budget Ontvangsten
Uitvoering Begroting Middelen - Detail

= Doorklikrapporten in 
Uitvoering Begroting die 
apart bevraagbaar zijn
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Budget Ontvangsten

Detail Vorderingen Met Documentnr

Aard krediet 4: “Spijzigen” - indicatie “Toegewezen” (T) in 
Begrotingsartikel

Spijzen info: Entiteit, Programma en ESR

Uitvoering Begroting Middelen - Detail
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Budget Ontvangsten

Detail Vorderingen Met Documentnr

Spijzen is zichtbaar in:
Rekening Analyse Beknopt - Budget

Budget Uitgaven

Uitvoering Begroting Middelen - Detail
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Budget Ontvangsten
Uitvoering Begroting Middelen – Inclusief Ontvangsten

Geen doorklik mogelijk 



Grootboek – Rekening Analyse



-56-

Grootboek – Rekening Analyse

 De Grootboekrapporten geven informatie met betrekking tot 
Journaallijnen en Balansen

 Rapporten:
 Rekening Analyse
 Rekening Analyse - Werkelijk

 Rekening Analyse - Beknopt
 Rekening Analyse Beknopt - Werkelijk
 Rekening Analyse Beknopt – Budget

 Toegankelijk voor Alle gebruikers
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Grootboek – Rekening Analyse

 Laten toe details van budget, werkelijke en reserveringen balansen te bekijken uit 
rapporten Budget Ontvangsten of als ad hoc bevragingen

 Rekening Analyse Beknopt: identiek aan "Rekening Analyse" maar dan zonder de 
subledger (dagboek) informatie uit SLA en link naar ORAFIN (performanter)

 Sommige promptvariabelen zijn enkel van toepassing voor bepaalde 
rapportversies (vb Reconciliatie Status en Reserveringssoort)
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Grootboek – Rekening Analyse

 Voor Debiteuren-analyse gebruikt om een totaal overzicht te 
hebben van de boekingen op de verschillende programma’s en 
op economische rekeningen, zonder alle detailinformatie te 
krijgen van de vordering.
 vb details voor 740000 om daarna na te gaan of alle ESR’s en 

programma’s correct aangerekend werden. 

 “Op te nemen” velden in “Rekening Analyse – Werkelijk” met 
Regel-omschrijving info mbt Ontvangsten
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Grootboek – Rekening Analyse

 In de nieuwe lay-outs voor het boeken van grootboekboekingen 
(ADI – sinds eind september 2023) kan bij het boeken van 
grootboekcorrecties een verwijzing gemaakt worden naar het 
initieel document aan de hand van het documenttype, 
partijnummer en documentnummer (Submodule info -> 
Gecorrigeerd Documenttype)

 Weergave selectie:
 Standaard
 ADI Weergave: versie die toelaat in de nieuwe ADI lay-outs gemakkelijk 

deze extra velden te kunnen aanvullen
Als deze ADI-weergave wordt geëxporteerd naar Excel, kunnen de te 
corrigeren lijnen gemakkelijk gekopieerd worden in de nieuwe ADI-lay-out.



-60-

Grootboek – Rekening Analyse
 Interessante velden om te filteren:

› Journaal Bron Naam
› Journaal Categorie Naam
› Partij Nummer
› Document Type

 “Rekening Analyse Beknopt – Budget” wordt gebruikt voor 
overzicht boekingen  “Spijzen variabele kredieten”

Opmerking gebruik rapporten Proef en Saldi Balans - Lijst formaat:
 Voor DCB om saldi na te kijken op vb. klantenrekeningen, kassen, 

debetkaarten, banken…
 Voor Gebruikers om het saldo na te kijken van rekeningen kassen en 

debetkaarten

Doorklik-detailrapporten van “Proef en Saldi Balans” zijn +/- identiek 
aan de rapporten Rekening Analyse



Master Data
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Master Data

 De Master Data rapportering omvat 
waardenlijstrapporten mbt:
 Boekhoudsleutelelementen
 Beveiliging
 Partijen
 OraFin Setup

 Rapporten specifiek mbt Ontvangsten:
 Klanten  (Partijen)
 Verkopers Organisatie  (Partijen)
 Verrekeningsovereenkomsten (Setup)
 Goedkeuringslimieten Debiteuren (Setup) (*)

 Toegankelijk voor Alle Gebruikers
(*) Enkel voor gebruikers van het DCB
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Master Data

 Overzicht Klantgegevens

 Geeft de mogelijkheid om verrekeningsovereenkomsten die zijn 
aangemaakt binnen een rechtspersoon op te lijsten in een rapport

 Biedt de mogelijkheid de voorwaarden van de 
verrekeningsovereenkomst op te vragen

 Gebruikers met de autorisatie "Ingever en Facturatie" kunnen 
vanuit het rapport doorklikken naar OraFin voor meer details

Klanten

Verrekeningsovereenkomsten
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Master Data

Verkopers Organisatie

Voorbereiding van de te versturen aanmaningen

Opvragen verkoperslijst ter ondersteuning van het 
aanmaningsproces

Indien u wijzigingen wil aanbrengen aan de “verkopers”, gelieve 
aan de hand van dit rapport deze te loggen via de OraFin
helpdesk self-service – gebruik categorie ‘Set up – Verkopers’.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvonet.us12.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D071ad7486d34c51c599660def%26id%3D5d898adbb6%26e%3D456281e25b&data=04%7C01%7Cwim.vangemert%40vlaanderen.be%7C804939ff6cc74e95fb8b08d8e2fdc7a9%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637508926896171983%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=dBRKngY%2F2siJhFO4Y30D3tLvANaJ3x3XMah38BlqT18%3D&reserved=0


Rapport resultaten in je 
mailbox - Delivers
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Delivers en Alerts

 Delivers is het automatisch aanleveren op vaste tijdstippen van rapporten uit BI-
rapportering per email

 Informeren van gebruikers die niet vaak in de BI Rapportering komen alsook het 
systematisch uitsturen van rapporten via email

 Een ‘Alert’ is een Deliver die enkel wordt uitgestuurd als bij een systemische 
“controle” aan een bepaalde voorwaarde wordt voldaan
Informeren van gebruikers dat er zich bepaalde “anomalieën” voordoen:

 Vb:

 Alle gebruikers kunnen een verzoek doen om een “Deliver” te krijgen

Rapport resultaten in je mailbox
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Delivers en Alerts

 Alle rapporten zijn mogelijk, na validatie van volume, doorlooptijd en gewenste 
frequentie

 Invullen aanvraagtemplate en verzoek loggen via selfservice helpdesk

 Wordt in productie gesteld na validatie van de aanvraag en na een test, niet 
release gebonden

 Aanvraagformulier is te vinden op de OraFin-website – “Resultaten van rapporten 
in je mailbox?” – Aanvraag Delivers:
https://www.fb-intranet.be/aanvraag-template-delivers

Rapport resultaten in je mailbox

https://www.fb-intranet.be/aanvraag-template-delivers
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Rapport resultaten in je mailbox
Delivers:  Aanvraagformulier

Filters komen overeen met 
de prompts op het rapport

Indien er meerdere weergaves beschikbaar zijn, gelieve te specifiëren 
welke.  Opmerking: geen xlsx bij selectie weergave !

Keuze uit wekelijks of maandelijks (dagelijks voor “snelle” rapporten)
Keuze uit PDF, XLSX, CSV, HTML

Navigeren over lichtoranje 
cellen geeft meer info
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Rapport resultaten in je mailbox
Delivers:  Wijzigingstemplate
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Rapport resultaten in je mailbox

Delivers: Vergeet je account info niet te updaten 



Data Extracten 
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Data Extracten

 Data vanuit BI voor BI-tools van entiteiten/Org-Rechtspersonen

 Doel: een opvolgsysteem bij de entiteit/Org verrijken met OraFin data om 
met data die niet in OraFin zit tot geïntegreerde rapportering te komen

 Hoe:  Files in .CSV (vb “|” separator) formaat; via dropservers 
getransfereerd

 Altijd op basis van bestaande generieke rapporten, geen ad 
hoc/gecustomiseerde ontwikkeling

 Aanvraag via apart template, behoeften te bespreken met BI team

 Assumpties:
Wanneer de basisrapporten voor deze extracten veranderen, worden de aanpassingen NIET 

automatisch toegepast in de code van de extracten.  Enkel voor correcties van het rapport die een 
aanpassing van de logica in de onderliggende SQL met zich meebrengt zal het DCB – BI Team een 
aanpassing van het extract doorvoeren.
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Data Extracten
Extracten - Assumpties (vervolg)

Aanpassingen van de extracten gebeurt via aparte verzoeken en volgen een apart 
ontwikkelingstraject.  Wijzigingen van de toe te passen filters in het extract (vb jaartal) worden door 
de afnemer aangevraagd via de Self-Service Portal.

De bestanden worden aangemaakt door onze ETL tool en worden via een transfermechanisme vanop 
de BI server naar een dropserver gestuurd.  Normaliter is dit de VO dropserver, de plaats op de 
dropserver kan de klant bepalen.

Bedoeling van die dropserver is dat bestanden er maar tijdelijk bewaard blijven . Die dropserver is 
geen file server .
De bestanden worden ook periodiek (3 maanden) en automatisch verwijderd .

Het opzetten van deze transfer gebeurt door onze IT dienst die deze service beheert.
De bestandsnamen wijzigen niet, de vorige bestanden worden overschreven. De benaming is af te 
spreken.

De afnemer zorgt ervoor dat zij een account hebben voor toegang tot de dropserver.  Verzoek in te 
dienen bij HB+

Verdere verwerking van de aangeleverde data is de verantwoordelijkheid van de afnemer.  De dienst 
DCB – BI Rapportering is in geen geval verantwoordelijk voor de correctheid van de uploads, 
aanpassingen en manipulaties in gelijk welke rapporteringsomgeving van de afnemer.
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