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Hoe komen facturen in 
OraFin?

• Vanaf 1 januari 2017 aanvaardt de Vlaamse overheid, voor alle 
entiteiten die met OraFin werken, enkel nog volwaardige e-
facturen (XML)
– In alle overheidsopdrachten staat de verplichting dat alle 

leveranciers bij nieuwe contracten en bestellingen e-facturen 
aanleveren

• Daarnaast is er ook
– Scanning : Postkamerfacturatie

• ‘Fysieke’ facturen door leverancier komen via digipost in onze mailbox
• PDF facturen via mail door leverancier of gebruikers naar 

postkamerfacturatie@fb.vlaanderen.be

– Manueel invoeren door gebruikers 
• ALLEEN voor speciale facturen zoals vooruitbetalingen, betwiste facturen, 

debetkaarten of correcties i.v.m. btw en vast activa op factuur

– Via interfaces (detail zit in randapplicatie)

mailto:postkamerfacturatie@fb.vlaanderen.be
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eInvoicing

• eFactuur of eInvoicing
– Leveranciers leveren facturen af aan een 

financieel systeem
– Dus alle organisaties binnen OraFin kunnen 

efacturen ontvangen en verwerken (zie volgende 
slide – entiteiten)

– Leveranciers vinden meer informatie m.b.t. 
eInvoicing

• https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers

• Leveranciers die facturen aanmaken in Word, EXCEL of PDF, kan een tool 
gebruikt worden die terug te vinden zijn via deze link: 
https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-klein-factuurvolume

https://overheid.vlaanderen.be/e-invoicing-voor-leveranciers
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fe-invoicing-klein-factuurvolume&data=04%7C01%7Ckathleen.gees%40vlaanderen.be%7C5ec9002854a34961c4b208d9c3c2fd28%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637756064500831926%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xjBPce%2B2KLzJTR2ng3%2B%2Fd3uHE1c9CWXqmNX5hy0nDJA%3D&reserved=0
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Entiteiten Vlaamse Overheid
eInvoicing

Afkorting Organisatie Ondernemingnummer
VG Vlaamse Gemeenschap 316380841

AGION Agentschap voor Infrastructuur in het Onderwijs 254010633
APM Agentschap Plantentuin Meise 540708286

BLOSO BLOSO of Sport Vlaanderen 248142826
EVIV Eigen Vermogen Informatie Vlaanderen 643634986

FIT Vlaams Agentschap voor Internationaal Ondernemen - Flanders Investment & Trade 242401911
HERMES Hermes(Fonds voor flankerend economisch beleid) 534669938

KCB NV Koninklijk Conservatorium Brussel 676484631

KMSKA Koninklijk Museum voor Schone Kunsten Antwerpen VZW 725891877

PF Pendelfonds 548967936
SI Schoolinvest 810538136

TSF TopstukkenFonds 841642076
TVL Toerisme Vlaanderen 225944375

VAPH Vlaams Agentschap voor personen met een handicap 887164275
VASGAZ Vlaams Agentschap voor Samenwerking rond Gegevensdeling tussen de Actoren in de Zorg 652816235

VFLD Vlaams Fonds voor de LastenDelging 265528095
VIPA Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden 254481973

VLOR Vlaamse Onderwijs Raad 249776285
VRM Vlaamse Regulator voor de Media 893159865
VSB Vlaamse Sociale Bescherming 881629733

VUTG Vlaams Agentschap voor de Uitbetaling van Toelagen in het kader van het Gezinsbeleid 692793497
OVAM Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij 842399963
LOODS Dienst met afzonderlijk beheer Loodswezen 767420151
VLOOT Dienst met afzonderlijk beheer VLOOT 767419557

OGR Opgroeien en Regie (Kind en Gezin) 886886638
VLM Vlaamse Landmaatschappij 236506685

VMM Vlaamse Milieumaatschappij 887290276
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eInvoicing

– Leveranciers hebben toch nog vragen of 
problemen

• Voor technisch vragen of problemen kan de 
leverancier mailen naar : 

– Mercurius@bosa.fgov.be

• Voor functionele vragen of problemen kan de 
leverancier mailen naar : 

– elektronischefacturen@vlaanderen.be
– Ook als gebruiker kan je hier terecht voor vragen m.b.t. 

aangeleverde facturen op Mercurius

mailto:Mercurius@bosa.fgov.be
mailto:elektronischefacturen@vlaanderen.be
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eInvoicing
• Wat wordt verwacht van dossierbehandelaar?

1. Inkooporder aanmaken in OraFin vooraleer een 
bestelling te plaatsen

• Op het juiste leveranciersnummer : KBO nummer of VOP 
nummer met correct buitenlands BTW nummer

• Op inkooporder dient regel, verzending en distributie 
(kostenrekening) ingevuld te zijn

– Entiteit van kostenrekening wordt gebruikt om controle te doen

• Met niet goedgekeurde inkooporders kan de factuur 
ontvangen en verwerkt worden maar niet ‘gematcht’ in 
OraFin
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eInvoicing

2. Bestelbon uit OraFin doorsturen naar leverancier

• Gegevens m.b.t. correcte aanlevering door de 
leverancier aan OraFin staan op de bestelbon

– Link naar de informatie voor de leverancier
– Maatschappelijke zetel en ondernemingsnummer

» Vb. Leverancier kent Ministerie van de Vlaamse 
Gemeenschap niet maar wel Departement Financiën en 
Begroting

• Aanlevering aan Ministerie van de Vlaamse 
gemeenschap met ondernemingsnummer 0316380841
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eInvoicing

– Inkoopordernummer = ordernummer
» Verplicht te vermelden door de leverancier

• In de XML is het veld ‘OrderReference’ hiervoor voorzien
» Geen inkoopordernummer of foutief inkoopordernummer

• Verworpen factuur
• Factuur komt NIET in OraFin

» Mogelijkheid om inkooporderregel mee te geven
• In de XML is het veld ‘OrderLineReference’ hiervoor 

voorzien
» Mogelijkheid om bijkomende informatie mee te geven

• In de XML is het veld ‘Note’ hiervoor voorzien
• Komt in veld ‘omschrijving’ op de factuur
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eInvoicing

• Correct aangeleverde facturen worden 
aangemaakt in OraFin
– OraFin stuurt melding factuur ‘verwerkt’
– In OraFin wordt de factuur aangemaakt

• Al dan niet gematcht
• Bijlage : 

– PDFF = is de leesbare versie van de XML
– PDF of andere bijlagen die de leverancier meestuurt 

worden ook opgeladen
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e-Invoicing
• Niet correct aangeleverde facturen

– Geen inkoopordernummer is GEEN e-factuur
• Melding wordt teruggestuurd dat factuur ‘Verworpen’ is
• Leverancier wordt aangeschreven door DCB

– Foutieve combinatie van organisatie, ondernemingsnummer 
leverancier en inkoopordernummer in OraFin

• Melding wordt teruggestuurd dat factuur ‘Verworpen’ is
• Leverancier wordt aangeschreven door DCB

– Leverancier dient nieuwe factuur aan te leveren met nieuw 
factuurnummer

• Wat tot gevolg heeft dat leverancier in zijn systeem een creditnota en 
een factuur moet aanmaken
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eInvoicing
• In OraFin staat op de leverancier het veld 

‘eInvoice’ op ‘ja’ en toch stuurt de Leverancier 
stuurt een PDF-factuur

• Leverancier wordt verwacht van efactuur te sturen 
omdat hij reeds voor andere overheden efacturen
uitstuurt

• Maar de PDF wordt verwerkt in OraFin met reden ‘niet 
aangeleverd’

• Deze lijst wordt dagelijks gepubliceerd en het is de 
bedoeling dat je de leverancier toch aanspoort om in 
de toekomst de facturen via eInvoicing aan te leveren
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OraFin – e-Invoicing

• Veld ’Einvoice’
– XXX Ingever&Facturatie/Leveranciers/Organisatie
– Gebruikers kunnen dit NIET zelf aanpassen
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eInvoicing
• In OraFin staat op het inkooporder het veld 

‘eInvoice’ op ‘ja’ en toch stuurt de Leverancier 
stuurt een PDF-factuur

• Dossierbehandelaar beslist dat de leverancier enkel een een
efactuur mag doorsturen, dus GEEN PDF

• Bestelbon uit OraFin gebruiken omdat alle nodige gegevens 
vermeld staan

• PDF factuur wordt NIET verwerkt
• Dossierbehandelaar krijgt mail om PDF factuur te weigeren 

en een efactuur aan te vragen
– Voorbeeld van zo’n weigerbrief vind je terug :

» https://www.vlaanderen.be/het-facilitair-bedrijf-
overheidsopdrachten-en-raamcontracten/digitalisering-van-
overheidsopdrachten/e-invoicing/e-invoicing-voor-entiteiten-
van-de-vlaamse-overheid#factuurweigeren

https://www.vlaanderen.be/het-facilitair-bedrijf-overheidsopdrachten-en-raamcontracten/digitalisering-van-overheidsopdrachten/e-invoicing/e-invoicing-voor-entiteiten-van-de-vlaamse-overheid#factuurweigeren
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Orafin – e-Invoicing

• Veld ‘Einvoice’
– Inkoper kan dit zelf toepassen
– Verwacht dat factuur via e-Invoicing aangeleverd wordt
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Lijsten – e-Invoicing

• Verschil tussen de lijst:
– Verworpen facturen
– Facturen met waarschuwingen

• Beide lijsten worden dagelijks gepubliceerd
https://fb-intranet.be/dienstencentrum-
boekhouding/e-invoicing-e-vordering-en-scanning

https://fb-intranet.be/dienstencentrum-boekhouding/e-invoicing-e-vordering-en-scanning
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Blokkeringen

• Hoe komen blokkeringen op de factuur en in 
het blokkaderapport?
– Facturen worden opgeladen in OraFin
– Automatisch validatieprogramma

• Hervalidatie nodig
– Blokkeringen op factuur

» Factuur kan niet goedgekeurd worden

• Gevalideerd
– Blokkeringen op geplande betalingen

» Factuur kan niet betaald worden
– Factuur wordt ter goedkeuring opgestart



-17-

Blokkeringen

• Factuur ter goedkeuring ’Gestart’
– Goedkeuring kan beëindigd worden door gebruiker
– Inhoudelijke goedkeurder of budgethouder

• geen 100% match: keurt goed of wijst af
• 100% geen goedkeuring

– Boekhouder:
• Factuur wordt aangepast op vb. factuurnr, 

bankrekeningnummer … 
– Wordt goedgekeurd door boekhouder

• Factuur wordt niet gewijzigd en factuur is via e-Invoicing in 
OraFin gekomen

– Is automatisch goedgekeurd 
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Blokkeringen

• Blokkeringen
– Dient door de entiteiten opgevolgd te worden
– Pad “Ingever & Facturatie/Crediteuren/Aanvragen 

Crediteuren 
• Rapport “XXOC: Factuurblokkade overzicht”

– Regelmatig draaien om geblokkeerde facturen te 
verwerken

– Geen data meegeven
– Het is mogelijk om het rapport “in te plannen” en in 

de mailbox te verkrijgen
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Blokkaderapport

• Pad: XXX Ingever & Facturatie
• Eén aanvraag

• Rapport XXOC: Factuurblokkade overzicht
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• Parameters
– Rapport draaien voor alles  geen parameters meegeven
– Eventueel entiteit tot 3 posities meegeven (enkel voor Ministerie van de 

Vlaamse Gemeenschap)
– Geen data meegeven  alleen blokkeringen met die data wordt 

weergegeven, blokkeringen op andere data blijven dan open staan

Blokkaderapport



-21-

Blokkaderapport

• Indien u rapport in mailbox wenst te ontvangen
– Instellen wanneer u deze wil ontvangen

• Schema instellen
– Instellen naar welk emailadres dit gestuurd moet 

worden
• Leveringsopties
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Blokkaderapport
• Schema

– Zo snel mogelijk = onmiddellijk
– Periodiek = iedere week, iedere dag…
– Op specifieke dagen = zelf kiezen welke dagen
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Blokkaderapport
• Afleveringsopties

– Klikken in veld ‘van’ zodat dit opgevuld wordt
– Email  mogelijkheid om meerdere personen toe te 

voegen
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Blokkaderapport
• Hoe blokkaderapport lezen?

– Bijkomende filter mogelijk 
• Per blokkering
• Per leverancier 
• Dossierbehandelaar (indien ingevuld op inkooporder)
• Inkoper/Aanvrager …
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Blokkaderapport

• Aantal regels in blokkaderapport
– Voor iedere blokkering wordt een regel weergegeven

• Vb. regelverschil, distributieverschil, ontvangst ….

– Indien factuur niet gematcht, steeds 2 blokkeringen
• Nl. regelverschil, distributieverschil
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Blokkaderapport

– Facturen niet bestemd voor uw organisatie
• Issue loggen via SysAid en kiezen voor categorie 

Facturen – eInvoicing of Facturen – scanning

– Facturen niet bestemd voor uw entiteit (enkel 
Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap)

• Issue loggen via SysAid en kiezen voor categorie 
Facturen – eInvoicing of Facturen – scanning

• Ofwel zelf aanpassen op factuur in OraFin
– Koptekst /flexveld
– Entiteit kiezen op 3 posities
– Nooit ‘000’ kiezen
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Blokkaderapport

– Entiteit aanpassen (enkel VG) 
• aanpassen in flexveld op koptekst factuur (helemaal 

rechts scrollen)
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Blokkaderapport
– Veld ‘Procesinfo’

• informatie wordt meegegeven door scanning/eInvoicing
– IO=inkoopordernummer 

» Indien niet gematcht met IO
– IBAN niet correct voor deze leverancier 

» Op ogenblik dat de factuur geïmporteerd wordt, geen 
bankrekening of geen goedgekeurde bankrekening
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Blokkaderapport
– Veld ‘Procesinfo’

• Door gebruiker
– Gegevens die meegegeven is door systeem laten staan
– Nuttige informatie die meegegeven kan worden, dus voor of na de 

gegevens invoeren
– Is de dag erna zichtbaar in rapport
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Blokkaderapport
– IO in veld ‘Ionr’ of in veld ‘Procesinfo’

• Veld ‘Aanvrager’ / ‘Inkoper’
– Persoon die ontvangst dient te registreren

• Veld ‘Dossierbehandelaar’
– Meegeven in flexveld van IO
– Naam of dienst
– Het Facilitair bedrijf vraagt om ‘HFB’ in dit veld in te vullen
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Blokkeringen 
• Hoe blokkeringen oplossen?
• Stap 1:

– Factuur in OraFin vergelijken met het fysieke 
document 

– In de menubalk/gele paperclip klikken om fysiek 
document de openen
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Blokkeringen
• Stap 2: 
• Blokkeringen op factuur

– Distributieverschil en regelverschil
• geen regel en geen kostenrekening
• Oorzaak: niet of foutief gematcht met IO
• Blokkaderapport: 2 regels omdat er 2 blokkeringen zijn
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Blokkeringen
• Reden 1:

– Geen matching met IO  enkel koptekst is 
ingevuld

• Oplossing: Matchen met correcte regel en verzending
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Blokkeringen 
• Werkwijze : 

– Sta op het tabblad ‘Algemeen’
– Klik op de knop ‘Matchen’
– Vul inkoopordernummer in
– Klik op de knop ‘Zoeken’
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Blokkeringen
– Vul het bedrag excl btw in of de hoeveelheden indien IO 

met regelsoort ‘Goederen’
– Klik op de knop ‘Matchen’

• Artikelomschrijving 
• Omschrijving van het IO 

per regel

• Per regel (door op de regel te 
staan) zie je

• Bestelde hoeveelheid
• Ontvangen hoeveelheid
• Gefactureerde hoeveelheid
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Blokkeringen

– Klik op de knop ‘Belasting berekenen’
– Pas wanneer het totaal bedrag overeenstemt met 

factuurbedrag kan je naar volgende stap gaan
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Blokkeringen
– Indien het bedrag ‘rood’ blijft staan, is het mogelijk dat je 

reden 2, 3, 4 of 5 nog moet toepassen
– Klik op knop ‘Acties’ en vink ‘Valideren’ aan
– Klik op knop ‘OK’
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Blokkeringen

– Status 
» Ofwel ‘Hervalidatie nodig’  klik op tabblad ‘Blokkeringen’
» Ofwel ‘Gevalideerd  dan kan je naar volgende stap

• Nieuwe blokkering
• Ga naar de oplossing in de 

PowerPoint de oplossing voor 
de nieuwe blokkering
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Blokkeringen

– Nadat je de andere blokkering opgelost heeft, opnieuw op 
knop ‘Acties’/’Valideren’ aanvinken

– Factuur heeft status ‘Gevalideerd’
– Knop ‘Acties’ en ‘Goedkeuring starten’ aanvinken  factuur 

krijgt status ‘Gestart’ en dient goedgekeurd te worden
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Blokkeringen
• Reden 2:

– Te weinig of te veel gematcht met IO
• Oplossing: 

– Eventueel regel negeren indien teveel gematcht wordt 
– Matchen met correct IO of correcte verzending van het IO
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Blokkeringen
• Reden 3:

– Correct gematcht met IO  Btw niet correct   
(enkel regelverschil als blokkering)

• Oplossing:
– Knop ‘Belasting berekenen’  nog niet correct
– Aanpassing btw-tarief

» Regelniveau  veld ‘Productcategorie’ aanpassen 
+
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Blokkeringen

• Reden 4:
– Afrondingsverschillen btw

• Oplossing:
– Btw-bedrag aanpassen via knop ‘Belastingsdetails’
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Blokkeringen

• Reden 5 :
– Leeggoed, korting op factuur

• Oplossing:
– Zowel op regel als op distributie niveau bedrag  

invoeren 
– Veld ‘Omschrijving’: leeggoed meegeven
– Op distributieniveau boekhoudsleutel invoeren

• Valideren
– Nieuwe blokkering: matchen verplicht met IO
– Issue loggen via SysAid



-44-

Blokkeringen
• Regel

– Indien btw-berekening  Btw aanpassen naar 
BE_Nul

• Distributie
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Blokkeringen
– Matchen verplicht (uitzonderlijk)

– Regels ingevoerd zonder matchen met IO
» Vb. bij creditnota indien inkooporder definitief 

afgesloten is
– Issue loggen via SysAid
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Blokkeringen
– Ontvangen hoeveelheid

• Reden: 
– Ontvangstregistratie van goederen/diensten is 

nog niet uitgevoerd
– Melding naar inkoper of aanvrager (indien op IO 

is ingevuld) gestuurd om ontvangst te melden
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Blokkeringen 

Door hier te 
klikken, kan 
ontvangst 
onmiddellijk 
geregistreerd 
worden

Indien de factuur via scanning of e-Invoicing
binnengekomen is, kan via deze link de 
documenten bekeken worden
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Blokkeringen

– Oplossing:
• Ontvangst invoeren op correcte regel en verzending

– Invoeren van een ontvangst
– Ontvangstdatum 

» Effectieve datum ontvangst goederen/diensten
» Behalve wanneer de ontvangstperiode afgesloten is, dient 

deze aangepast te worden naar de huidige datum.
» Eventueel in verzenddatum kan eventueel effectieve 

ontvangstdatum meegegeven worden
» Eventueel in pakbon leveringsbon, prestatiestaatnummer …. 

meegeven
» Deze gegevens zijn zichtbaar in de rapportering
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Blokkeringen

– Werkwijze 
» Koptekst: ontvangstdatum, pakbon en ev. 

Verzenddatum invullen
» Klik op onderstaand scherm
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Blokkeringen
» Via ‘Tabblad’ ordergegevens zijn de regels  en 

verzendingen zichtbaar
• Op juiste regel en verzending matchen 

controleren met factuur op tabblad ‘Regels’
» Regel aanvinken en eventueel bedrag aanpassen
» Opslaan met icoon ‘gele diskette’ op menubalk

• Na opslaan is het mogelijk dat veld 
‘Locatie’ nog ingevuld moet worden

• Entiteit waar 
goederen/diensten geleverd 
zijn



-51-

Blokkeringen
– Bestelde hoeveelheid

• Reden:
– Teveel gefactureerd op gematchte verzending
– Meerdere facturen gematcht met hetzelfde inkooporder (globale

inkooporders)
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Blokkeringen

• Oplossing:
– Regel negeren van de facturen die over 

gefactureerd zijn
» Komt voor indien leverancier steeds zelfde IO 

gebruikt i.p.v. het desbetreffende IO
» Belangrijk om correct inkooporder door te 

geven aan de leverancier
» Deze facturen kunnen opgezocht worden via 

het inkoopordernummer
– Matchen met andere verzending of ander IO of 

inkooporder verhogen
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Blokkeringen
– Werkwijze :

» Zoek op IO alle standaard facturen die nieuwe validatie 
nodig hebben

» Van de facturen die overmatcht zijn via tabblad ‘Regels’ 
de regel negeren via de knop
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Blokkeringen
– Distributie kan niet gegenereerd worden

• Reden: 
– niet gematcht met IO  Oplossing: matchen met IO
– Meestal in combinatie met regel- en distributieverschil
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Blokkeringen
– Prijs  / maximaal verzendbedrag

• Reden:
– Veld ‘Prijs’ op IO is niet correct ingevuld
– De prijs is hoger van de goederen dan op 

factuur
• Oplossing:

– Regel negeren
– IO aanpassen
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Blokkeringen
» Prijs op het IO

» Prijs op de factuur
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Blokkeringen

– Vooruitbetaling blokkering
• Reden: voor het inkooporder waarmee de factuur 

gematcht is, is aan de leverancier een vooruitbetaling 
= voorschot betaald

• Oplossing: de vooruitbetaling dient toegewezen te 
worden aan de factuur

– Werkwijze:
» Via knop ‘Acties’ 
» Vooruitbetaling toewijzen aanvinken
» Controleren als er meer dan 1 vooruitbetaling is, dat je 

aan juist IO toewijst
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Blokkeringen
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Blokkeringen
» Regel toewijzen met correct IO
» Klik op knop ‘Toewijzen/Toewijzing ongedaan maken
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Blokkeringen
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Blokkering
– Overlopende rekening Blokkering

• Reden : 
– In OraFin dient het totale bedrag van een subsidie 

opgenomen te worden indien de subsidie jaaroverschrijdend
is, maar de aanrekening op het VEK loopt gespreid over 
meerdere jaren

– Inkooporder is aangemaakt op econ.rek. 490100
• Oplossing : 

– extra velden dienen ingevoerd te worden op regelniveau 
» Uitsteloptie : ‘ja’
» Begin- en einddatum van de subsidie : looptijd van de 

gesubsidieerde activiteit
» Over te dragen kosten : effectieve economische rekening 

in de klasse 64
• Of omgekeerd IO op 64 en extra velden ingevoerd

– Extra velden : leegmaken
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Blokkering

– Extra velden :
• Map ‘Overlopende rekening toevoegen’ op regelniveau

• Extra velden
– Uitsteloptie aangevinkt : alle velden verplicht in te vullen
– Controle tussen ESR code en economische rekening 64
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Blokkeringen

– Intrastat onvolledig
• Reden: bij intracommunautaire btw dienen intrastat

gegevens meegegeven te worden
• Oplossing: op tabblad ‘Regels’, helemaal achteraan 

flexveld invullen
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Blokkeringen
– Werkwijze:

» Tabblad ‘Regels’
» Met schuifbalk helemaal naar achteren schuiven
» Flexveld openen en invullen



-65-

Blokkeringen

– Distributierekening is ongeldig
• Reden:

– Bij transcodificatie van entiteiten kan er niet 
meer gematcht worden op de oude entiteit 

• Oplossing: 
– matchen met correcte verzending van het IO
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Blokkeringen
– Reserveringsadministratie mislukt 

• Oplossing:
– Loggen naar Sysaid
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Blokkeringen

– Onvoldoende middelen 
• Reden: 

– Geen beschikbaar VEK krediet
– Of bij een hoger btw-tarief op de factuur t.o.v. het 

IO dient er ook voldoende VAK beschikbaar te zijn
• Oplossing:

– Rapport ‘Beschikbare middelen’ 

– Budgethouder contacteren
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Facturen gevalideerd

– Facturen met status ‘gevalideerd
• Goedkeuring van de factuur kan opgestart worden
• EERST controle dat er geen blokkering op geplande 

betaling is :
– Tabblad ‘geplande betalingen’
– IBAN niet correct voor deze leverancier

• Bankrekeningnummer dient aan de leverancier te 
hangen en goedgekeurd te zijn

– Bij aanmaak van inkooporder controle van 
bankrekeningnummer om dit te voorkomen

– DCB wijst de factuur af
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Blokkeringen geplande 
betaling

• Veld ‘Procesinfo’
– IBAN niet correct voor deze leverancier

– Zowel voor e-Invoicing als voor scanning
– Leverancier heeft zijn bankrekeningnummer  

meegegeven in XML of op PDF maar is nog niet 
aangemaakt of goedgekeurd
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Blokkeringen
– Bankrekening bestaat niet voor die leverancier of de 

bankrekening is niet goedgekeurd
– OraFin neemt de goedgekeurde bankrekening met 

de hoogste prioriteit
» geen blokkering op geplande betalingen
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Blokkering

– Oplossing:
– Bankrekening aanmaken/toevoegen indien nodig
– Bankrekening kan niet gebruikt worden tot ze 

goedgekeurd is
– Na goedkeuring valideren op de geplande betalingen 

van de factuur

– OPGELET:
• Bij wijziging van ontvangstdatum, voorwaardendatum of 

voorwaarden wordt de geplande betaling opnieuw 
aangemaakt 

• Dus bankrekening kan de rekening met de hoogste 
prioriteit zijn en niet die dat gevraagd is op de factuur
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Blokkeringen
– Bankrekening toevoegen of aanmaken

» Leveranciersnummer invoeren
» Knop ‘Uitvoeren’
» Bankdetails

• Toevoegen  reeds aangemaakt maar nog 
niet opgeslagen

• Aanmaken  nog niet aangemaakt
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Mededeling

• Tabblad ‘geplande betalingen’
– Gestructureerde mededeling

• Steeds meegeven 

– Geen mededeling
• Factuurnummer gaat mee met de betaling

– Vrije mededeling
• Geen speciale tekens toevoegen

– Betaling kan anders niet doorgaan
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Facturen - annuleren

• Facturen annuleren
– Voor gescande en e-Invoice facturen 

• Issue loggen in SysAid
• Gebruiker NIET zelf annuleren

– Annuleren van facturen gebeurt uitzonderlijk
• Factuur is ingevoerd in foutieve organisatie
• Foutieve leverancier in OraFin t.o.v. aangeleverde factuur 

indien deze niet meer gewijzigd kan worden (indien 
gematcht met IO)

• In factuurnummer wordt er ‘ANNUL’ voor gezet
• Foutieve valuta in OraFin t.o.v. aangeleverde factuur
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Facturen - wijzigen

• Facturen niet correct
– Gegevens foutief ingevoerd in OraFin

• Gegevens aanpassen  in OraFin (vb. leverancier indien 
nog niet gematcht, bedrag, …)

– Niet akkoord met factuur van leverancier
• Procedure van betwisting gebruiken 

– Geheel of gedeeltelijk betwisten
– Invoeren van een creditnota ‘betwiste factuur’
– Hoe verwerk ik een factuur? | Paddle (fb-intranet.be)

» Document ‘betwiste facturen’ 
– Bij akkoord m.b.t. betwisting dient creditnota door 

leverancier aangeleverd te worden

https://fb-intranet.be/dienstencentrum-boekhouding/orafin/werkwijze-in-orafin/hoe-verwerk-ik-een-factuur
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