?(% Vlaamse
( overheid

Maandrapport Ondersteuning

Februari 2024

DIGITAAL ?( >\ Vlaamse
VLAANDEREN ( Overheld overheid.vlaanderen.be/toegangsbeheer

overheid.vlaanderen.be/gebruikersbeheer



Inhoud

1. Aantal meldingen Per Maand......c..ceiiciiiii e e e e ctte e e e e ette e e e ebte e e e e bteeeeebteeesesraeeesanes 3
2. Aantal meldingen per categorie Per Maand .........ccveieeiiiieeeiiiee e et e e e e e e e e aaee e 3
3. Aantal meldingen per doelgroep per Maand.......cccccueeeeiiiieeeciiee e e 3
4. Aantal meldingen per type melder per maand.........cccceeeeieiiiieiiie s 4
5. Aantal meldingen per kanaal Per Maand........ccueiiiiiiiiiiiieccee e s 4
6. Aantal meldingen per type Per Maand .......ccccccuueieeiiieieeiiieee e 4
7. Aantal Bisregistraties Per Maand........coccuiiiieiiiiie e et e e e s enba e e e nraeas 5

Maandrapport Helpdesk Toegangs- en Gebruikersbeheer en BIS-desk Pagina 2 van 5



1.

Meldingen per maand

1000

200

Gemaakte meldingen

2.

Meldingen per categorie

250
200

150

Gemaakte meldingen

100

Aantal meldingen per maand

,
.
‘}"?.
.
%,

Aantal meldingen per categorie per maand

3.

> > > > > o
4 & g 5 s o
o F Ria R & N R
& & & & & &
Maand
— Wijzigingsverzoek  — Incident

Aantal meldingen per doelgroep per maand

i

&£ £ & o &

— Infermatievraag.

* Enkel voor meldingen met categorie Gebruikersbeheer of Toegangsbeheer
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4, Aantal meldingen per type melder per maand

Meldingen per type melder
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5. Aantal meldingen per kanaal per maand
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Gemaakte meldingen
8
2

B
3

-
W
&

— Andere

100 M

o
> > P > ? > e
o e s o5 & o o
& & & o & A g
& & K & e P
Maand
— 1700 — E-mail — Telefoon  — Selfservice  — Binnenlapen

6. Aantal meldingen per type per maand
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7. Aantal Bisregistraties per maand
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