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Pagina 1 Blauwdruk: Datum:

Fa
se Betaling Aflevering van de parkeervergunning
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Ik ontvang een bericht (WhatsApp, eMail, 

SMS, brief) met de vraag of ik een 

parkeervergunning wens aan te vragen of te 

verlengen.

Het bericht vertelt me dat ik dit meteen online 

kan doen, of ter plaatse in het gemeentehuis

Het bericht bevat een knop, een URL en/of 

een telefoonnummer zodat ik meteen actie 

kan ondernemen en/of meer informatie kan 

verkrijgen over de procedure en de kost. Ik kan 

indien nodig ook meteen een afspraak maken 

op het gemeentehuis

Ik druk/klik op de knop/link en beland op een 

online pagina met meer informatie, de 

voorwaarden en de kost.

Ik kan mijn bestelling/verlenging bevestigen 

door op een knop te drukken/klikken

Ik druk/klik op de knop/link en  krijg meteen  

een volledig overzicht van mijn aanvraag. Ik 

hoef niets in te vullen. Alle gegevens zijn 

reeds gekend. Ik kan controleren of alle 

gegevens correct zijn, en bepaalde velden kan 

ik desgevallend aanpassen. Ik hoef geen 

bewijsstukken te scannen en op te laden.

Ik kan meteen de betaling uitvoeren. Ik hoef 

gewoon te bevestingen.

Ik heb mijn aanvraag/verlenging en data 

bevestigd. Ik kan kiezen hoe ik wens te 

betalen, en de webpagina brengt me meteen 

naar de betaalinterface. Ik handel de betaling 

meteen af.

Na de betaling keer ik meteen terug naar de 

webpagina en de transactie is bevestigd. De 

parkeervergunning is een digitale vergunning. 

Ik hoef niet te wachten op een parkeerkaart. 

De vergunning gaat meteen in.
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/ e-mail, WhatsApp, SMS of brief Website Website Bank payment interface / Bankapp Website
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/ Afleveren van het bericht Webpagina http://www.webpagina.be Webpagina http://www.webpagina.be

http://www.mijnbank.be

Banking APP

Payconic

- Webpagina http://www.webpagina.be

- Bevestiging via e-mail
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- Tweewekelijkse check op 

parkeervergeunningen die binnen de 4 weken 

verlopen als trigger voor bericht.

- Check op nieuwe domiciliëring of verwerven 

van een woning en contactgegevens bekend 

bij gemeente.

- Genereren van bericht in CRM

- Automatisch versturen bericht via CRM

- Bezoek aan de website automatisch loggen 

om eventueel later extra actie te ondernemen 

voor mensen die de aanvraag niet afronden.

-Dankzij de unieke link kan het systeem alle 

nodige gegevens opvragen in de authentieke 

bronnen van de Federale, Vlaamse en 

gemeentelijke databases. Dit gebeurt real-

time

De burger wordt omgeleid naar de 

geïntegreerde betaalapplicatie. Bij een 

succesvolle betaling wordt de 

parkeervergunning opgeslagen in de DB en 

bevestigd naar de burger 

- Aanpassing in database met 

parkeervergunningen

- Registratie van transactie in CRM
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De burger hoeft niet meer naar het 

gemeentehuis te komen en kan het online 

afhandelen als die dat wenst.

De gekende gegevens worden maximaal 

hergebruikt waardoor de burger geen 

bewijsstukken moet verzamelen.

Digitalisering parkeervergunning blauwe zone -  Burger met eigen wagen, via online aanvraag

Proactieve uitnodiging Initiatie van de aanvraag







Criteria Gemeente zonder gemeentehuis

Criterium

Doelstellingen 
ALLEEN geldig bij oproep met THEMA "innovatieve dienstverlening"
innovatieve dienstverlening

Proceseffectiviteit

Procesefficiëntie

versnelt het dienstverleningsproces

vermindert het aantal manuele tussenkomsten

vermindert het aantal stappen

Innovatie met digitale tools i.f.v. van (dienst)doel

ALLEEN geldig bij oproep met THEMA "digitale democratie"
digitale democratie

Zorgt voor betrokkenheid van burger bij beleid (opmaak of uitvoering ervan) via digitalisering

Zorgt voor betrokkenheid bij dienstverlening 

ALLEEN geldig bij oproep met THEMA "werkplek van de toekomst"
werkplek van de toekomst

Plaatsonafhankelijk burger

Tijdsonafhankelijk burger

Plaatsonafhankelijk ambtenaar

Tijdsonafhankelijk ambtenaar

algemene criteria alle oproepen
Hierna zijn de criteria geldig voor ALLE oproepen

Gebruiksvriendelijkheid

Doelmatigheid

Mate waarin de dienst zich aanpast aan de persoonlijke behoefte (op maat).

Koppelt interbestuurlijke transacties

Aantal potentiele burgers/ondernemers/organisaties

Besparing in euro  t.o.v. huidige (indirecte) kost

Besparing in tijd (intern en extern) t.o.v. huidige manier van werken

Usercentric (burger, vereniging en/of onderneming)

Meerwaarde en maatschappelijke impact

Mate waarin het project rekening houdt met e-inclusie 

Werkplek van de toekomst

Digitale democratie

Innovatieve dienstverlening
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