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Onderzoek Ipsos naar bekendheid en herkenning huisstijl Vlaanderen




Huisstijlonderzoek Ipsos 2021 en 2023

Doelstelling en opzet:

« De huisstijl is 10 jaar oud

« Inzicht verwerven in de herkenning, houding en perceptie van de huisstijl.
Is de merkassociatie van het logo on track?
Wordt de huisstijl correct geattribueerd als de Vlaamse overheid?
Heeft de huisstijl een impact op de perceptie van de Vlaamse overheid?

« Vlamingen en Nederlandstalige inwoners van Brussel Hoofdstedelijk Gewest van min. 16
jaar oud

« Representatief naar leeftijd, regio en geslacht
« Periode mei 2021 (printadvertenties) en augustus 2023 (social media en websites)
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Evaluatie

Sleutelsectie:

Is de attitude van
de Vlaming
anders na

blootstelling van
de huisstijl?
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Eerste 1. Idn 75% van de gevallen gaat
e aandacht eerst naar de
ind ru k over titel en de afbeelding
2. 8 op 10 maakt correcte
d e h u iSStij I attributie
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Meer dan 8 op 10 maakt een ‘correcte’ attributie. De niveaus 1 en 3, die een dominante afzender
naar voor schuiven, krijgen ook een eenduidige attributie.

ATTRIBUTIE & K E
NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4
(N=631) — (A) (n=631)— (B) (n=630) - (C) {(n=629) — (D)
Viaamse Overheid B ¢ 5co B ioc Bs 7
De Lijn 0 I cc D O
Vlaanderen/Vlaams/Vlamingen ] 4 B 32 ACD | 2 B 1 Ac
Agentschap Wegen & Verkeer | 1 I 238 ACD | 1c
Haven (havenbedrijf, dag van de 29
naven. ) 0 I 2o AsC
VIaamse regering/gemeenschap I 5C I 4C 1 l 3C
Departement Mobiliteit & 6
Openbare Werken I 5BC | 0 . BC
www.vlaanderen.be | 3AC | 2 AC
FOUTE/VAGE ATTRIBUTIES [ 17 C Bl sC j: Bl s c

Basis: Totale steckproef
20 Vraag: Q22 Aftnibutie

@ Ipsos



Overall hoge scores op duidelijkheid van afzender (behalve bij Niveau 4). De niveaus die werken met
de visuele stijl van de Vlaamse Overheid, scoren hoger op het criterium herkenbare stijl.

EVALUATIE ADVERTENTIE — % AKKOORD

De niveaus die werken
met de visuele stijl van

de Vlaamse Overheid
Maar, te veel partners zorgen hebben een
Meer ‘cues’ & context lijken te R ) voor een minder eenduidig herkenbaardere stijl.
zorgen voor een duidelijker Eris vrijwel geen onderscheid tussen begrip van de afzender.
begrip van de boodschap originaliteit en aantrekkelijkheid. .
: 7D Niveau 1
64D ¢ap (n=631) — (A)
54 54
51 52 52 53C -
49 ABC 48 5, 50C s0C Niveau 2
45 (n=631) - (B)
J8C
rc
. 36C 4C 34
8 = Niveau 3
25 (n=630) — (C)
g Niveau 4
(n=629) — (D)
heeft duidelijke boodschap is origineel is aantrekkelijk om naarte  maakt duidelijk met wie en toont duidelijk over welke heeft herkenbare stijl
kijken hoe ik contact kan opnemen organisatie het gaat

indien ik vragen heb

Basis: Totale steekproef
21 Vraag: Q23. In welke mate gaat u akkoord met de volgende wispraken over deze advertentie?

@ lpsos



1. De kennis van de huisstijl ligt
niet erg hoog (behalve de

Ke n n is Ove r vlaanderen.be, die wel goed

scoort!)

de h u iSStij I 2. Hoe jonger hoe hoger de

herkenning.




Hoe jonger, hoe hoger de kennis van de huisstijl. Enkel Niveau 3 hinkt wat achterop.

KENNIS HUISSTIJL — SPLIT OP LEEFTIJD

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
1 : _ B 16-24
- . W 25-34
T o — = — B 35-49
50-64

65+

12




De kennis van de huisstijl is veel groter bij de leeftijdsgroep 16-34 jarigen. Voor niveau 1 (SoMe) van
de website is deze ook meer gekend bij 35-49.

KENNIS HUISSTIJL — SPLIT OP LEEFTIJD

Niveau 1 (SoMe) Niveau 2 (SoMe) Niveau 2 (Website) Niveau 1 (Website)

W 16-24

W 25-34

W 35-49
50-64
65+

47 46

34

Niveau 1 Niveau 3 Miveau 4



De huisstijl wordt over het

0 ' algemeen vrij positief
Eval uat‘le onthaald.
® o0
h u ISStlJ I 2. Consistente perceptie over de

niveaus heen.



Niveau 1 steekt er bovenuit op basis van kleuren en herkenbaarheid van de afzender.

Niveau 2 en 4 doen het goed omwille van de duidelijk en overzichtelijke stijl.

TOELICHTING ATTITUDE - POSITIEF

Niveau 1

(N=631) — (A)

STIIL

Goede/mooie stijlflayout

Duidelijk

Herenbaar (geen spec.)

Eenvoudig

Opvallend

Rustig

Modem

Strak

Cwerzichtelijk

Origineel
KLEUREN

Mooie/goede kleuren

Herkenbare Kleuren
TEKST (mooie letiers, goed leeshaar, ...)
AFBEELDINGEN {mooi)
AFZENDER (Herkenbaar, V1. Overheid)
BOODSCHAP (goed, duidelijk, bondig)

@ Only answers >2% are shown
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De Vlaming heeft na confrontatie
met de huisstijl, een betere

Impact op
. attitude t.a.v. de overheid: meer
vertrouwen, voelt zich meer
perce ptle serieus genomen en is positiever.




De Vlaming heeft na confrontatie met de huisstijl, een betere attitude t.a.v. de overheid: meer
vertrouwen, voelt zich meer serieus genomen en is positiever.

ATTITUDE T.A.V. VLAAMSE OVERHEID — % VAN TOEPASSING

Niveau 1
(n=631) — (A)
Niveau 2
(n=631) — (B)
Niveau 3
(n=630) — (C)
D
31 31 :
ACE
26 ACE E . 26 28 Niveau 4
E E E 73 E > (n=629) — (D)
20 21 21 E E 2 E 21
18 18 18 17
15 13
11
% Controle groep
l (n=630) — (E)
Ik heb vertrouwen in de Vlaamse overheid. |k heb het gevoel dat ik door de Viaamse Indien iemand anders mijn mening zou Indien ik bij een andere dienst of organisatie
overheid serieus word genomen. vragen over de Vlaamse overheid zou ik terecht kan voor dezelfde dienstverlening zou

positieve zaken vertellen. ik dit doen.



De attitude t.a.v. de Vlaamse overheid ligt na confrontatie met de huisstijl hoger op vrijwel elk viak.
Bovendien is de evaluatie over de niveaus heen zeer consistent (enkel Niveau 3 zit wat achter).

ATTITUDE T.AV. VLAAMSE OVERHEID - % VAN TOEPASSING (1/2)

Niveau 1
(n=631) — (A)
Miveau 3, scoort hoger op doelgerichtheid en maatschappelijk Niveau 2
verantwoord, denkt op lange termijn. Mogelijks correleert dit met de (n=631) — (B)
verkeersveiligheid die een ondertoon heeft in deze communicatie. Ook het gevoel
van transparantie
is hoger bij
diegenen die de Niveau 3
huisstijl hebben o .
. (n=630) — (C)
gezien.
E S& ACDE
29 29 2'; a 2030 ¢ E E 23 Niveau 4
E 25 25 — -
(n=629) — (D
5 23 22 51 o1 )=(D)
1 EF 1 a8 1 8
Controle groep
I (n=630) — (E)
is steeds op zoek naar  geeft algemeen is 1.-'[:tlhalrde-nd is maatschappelijk  is behulpzaam, helpt  is vakkundig, streeft steekt de handen uit is transparant
verbetering genomen een goede doelgericht verantwoord en denkt met plezier kwaliteit na de mouwen, zijn

indruk op lange termijn dosners



De tevredenheid met de communicatie ligt hoger na blootstelling aan Niveau 1, 2 en 4 (t.a.v. de
controle groep).

TEVREDENHEID MET COMMUNICATIE VLAAMSE OVERHEID

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Controle groep

7

13 CE

TOP 2 Tevreden

(uiterst tevreden + zeer tevreden)

B Tevreden

MET Niet tevreden

B (helemaal niet tevreden + niet
echt tevreden)

Weet niet

(n=631) (N=631) (n=630) (n=629) (N=630)
(A) (B) (C) (D) (E)



De tevredenheid met de communicatie ligt het hoogst bij -24 jarigen.

TEVREDENHEID MET COMMUNICATIE VLAAMSE OVERHEID - % TEVREDEN - SPLIT OP LEEFTIJD

Controle groep

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 2

Niveau 3

&

22

Niveau 4

16

Miveau 4

17

15

11
7
1

Controle groep

W 16-24

W 25-34

W 35-49
50-64
65+

6]



