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Social Media Monitoring





Trends door de tijd heen

https://public.flourish.studio/story/2112946/





www.eooh.eu

DG JUST • REC-RRAC-AG-2020 • PANORAMA 963801



● European Observatory of Online Hate : www.EOOH.eu
● Vroegtijdige detectie van haatzaaiende

uitlatingen/desinformatie voor alle 24 Europese talen (+ 
Arabisch, Russisch, Turks en meer)

● Momenteel monitoren ze 12 social media platforms via een
op maat gemaakt dashboard

● EOOH betrekt meer dan 100 experts bij rondetafelsessies
uit: de academische wereld, het maatschappelijk
middenveld, politie, beleidsmakers en media.



Opbouwen van lexicons: Start bij het annotatieproces / 
categoriseren van toxische taal (legaal en illegaal)

SCORE 0 = no problem, 4 = very problematic THREATSRACISM

universal translationthousands of known expressions



Machine Learning: automatisch leren / zoeken van nieuwe 
onbekende uitingen door AI te gebruiken die uitlegbaar is



...

Beschikbaar:
- X (Twitter)
- Telegram
- Reddit
- Minds
- Gab 
- YouTube
- Wordpress sites/blogs
- Fourplebs
- Facebook 
- Instagram  
- TikTok
- Google News

On hold:
- 9gag
- RT (EU ban)
- Vkontakte (EU ban) 
- Blogger
- 8kun (offline)

Beschikbare Social Media platformen  die we monitoren



Mainstream vs. Fringe - Hate Speech Prevalence by Category



Baseline channel



AI & Fact Checking



Doelstellingen

Met deDuider stelt Textgain de lokale besturen in staat:
- Een overzicht te krijgen van wat er gaande is rond

extremistische uitingen online.
- Het bieden van diverse communicatie invalshoeken om hierop

te reageren.
- Het dient als online vroegdetectie, signalen detecteren rond

extremistische nieuwe trends, thema’s en narratieven die 
zorgwekkend zijn.



We bieden

- deDuider tool ter gebruik voor en door het lokaal bestuur.
- Website (www.deduider.be) openbaar, met o.a. inzichten en 

factsheets over nieuwe online fenomenen, plus inlog.
- Een proactieve communicatiestrategie (o.a. gericht op de 

lokale besturen) en via professionele sociale netwerken (zoals 
LinkedIn) verspreid.

- Een crisis-incidententeam (voor urgente vragen).
- Ter info: deDuider tool is nu in de ontwikkelfase. Lancering rond 

eind april 2024.



Waar hebben we AI nodig bij deDuider?

De basis:
- NLP / POW scoren en opbouwen (Lexicons) van extreme thema’s.
- Machine learning (leren vinden van nieuwe trends).

Binnen deDuider:
- Clusteren van Social Media data op basis van thema’s en 

invalshoeken.
- Samenvatten (summarizing) van comments (LLM).



Opbouwen van Lexicons: Start bij het annotatieproces / 
categoriseren van toxische taal (legaal en illegaal)

SCORE 0 = no problem, 4 = very problematic THREATSRACISM

universal translationthousands of known expressions



Machine Learning: automatisch leren / zoeken van nieuwe 
onbekende uitingen door AI te gebruiken die uitlegbaar is



Creatie van clustering: 



Samenvatten met modellen zoals ChatGPT: 



Risico’s van Large Language Models (LLM) 

● Hallucinatie, AI kan zaken verzinnen die niet kloppen.
● Data die de EU uitgaat, we werken met modellen die op 

servers in de EU draaien.
● Black box, zoveel parameters, dat de uitkomst moeilijk te 

achterhalen is.
● (in de uitvoering) Overspoeld worden met nepnieuws en dog 

whistles.
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Textgain Academy - Safer Internet Day 2024 - 6 februari 

● Programma 6 februari:
● 09.00 uur: Workshop OSINT, meer dan gewoon wat googlen
● 10.00 uur: De opkomst van de soevereine beweging (en autonome 

burgers)
● 12.00 uur: Hatemoji

● Voor inschrijvingen en meer info, kijk op:



www.deduider.be
Interesse: laat je e-mail alvast achter

Lancering rond eind april 2024



Thank you!

Gijs van Beek 
deDuider (www.deduider.be) 
Textgain (www.textgain.com)
Email: Gijs@textgain.com
Mobile: +316 273 422 68

Artificial Intelligence that reads
between the lines


