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Uitgangspunten beleidsplan

a Burgers, verenigingen en ondernemingen zijn meer en meer op zoek naar
snelle en gepersonaliseerde dienstverlening, vaak via digitale kanalen.

o Een bezoek aan het stadhuis is tijdsintensief en maar op bepaalde tijdsloten
mogelijk. Dienstverlening verruimen door 24/7 beschikbaarheid te garanderen
via online dienstverlening / assistentie.

e Ontzorgen van dienstverleners door in te zetten op het automatiseren van de
dienstverlening.

®

KORTRIIK




Conclusies vooronderzoek

®0® @& romop age L -
€« o & koririjk.be
ps @ AddioDelicious P Gmall B YouTube P naps @ twit [ The Best way, = -0 el gz -
(® KORTRUK =

Inzetten op een ' ' x i o
- _ sportbad terug gecpend. Het
slimme zoek : - P sl

(semantic search) el

Reservatie s verplicht

Werst u nog meer infa?

® 1777

— Virtuele assistent

Openingsuren Op afspraak Duizend vragen, #én adres (Geen probiem. Tot sens!
¢ jat N
Mieuws Coronamastrepelen Zorg en Waelzijn

. Verstuwr

WP -l

gebruiken voor
transacties en
meldingen

De centrale zoekfunctie en de virtuele assistent dienen elkaar te versterken.
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Oorspronkelijke zoekfunctie
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Zoekopdrachten in cijfers

Google search SQLR search

Top 1 antwoord
81%

Top 1 antwoord
42%

Conclusie:
Top 3 antwoord Google scoort duidelijk beter
62% dan onze eigen zoekmachine.

Top 3 antwoord
88%

Top 5 antwoord
88%

Top 5 antwoord
69%

Cijfers gebaseerd op populairste 50 zoekopdrachten Kortrijk.be
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Semantic search
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Wat is een semantic search?
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webcams

gruenknl‘l

Wat is de groenkar

" Wanneer komt de groenkar

Waar komt de groenkar

Wat mag er in de groenkar

De groenkar in mijn gemeente
— O, / @

LLE RESULTATEN

Thuisloket
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Niewws Coronamaatregelen Zorg en Welzijin Vacatures
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Al in de zoekmachine

Het voorspellen van
zoekopdrachten in de vorm van
auto aanvullen.

De voorspellingen worden
berekend op basis van het
zoekgedrag van alle zoekers,
en tonen uitsluitend
zoekopdrachten waarvan een
antwoord in de
zoekdocumenten kan worden
gevonden. (= Al of Artificiéle
Intelligentie)

Daarnaast worden ook fout
geschreven woorden
gecorrigeerd.
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Dienstverlening en bestuur  Vrije tijd

Home / Zoeken

Zoeken

openingsuren bibliotheek Kortrijk ZOEKEN

De centrale bibliotheek van Kortrijk gaat open op maandag 10:00-18:30, dinsdag 13:00-18:30,
woensdag 10:00-18:30, donderdag 10:00-18:30, vrijdag 10:00-17:00.

https://www.kortrijk.be/biblictheek/centrale
Centrale bibliotheek Kortrijk Heeft dit geholpen? 1o 8

https://www kortrijk.be/url

Titel van het artikel Centrale bibliotheek Kortrijk
Lorem ipsum openingsuren bibliotheek Kortrijk dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur, 9 Leiestraat 30

dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliguet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci 8500 Kortrijk

vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec Belgie

aliquam, BTN O0

= bibliotheek@kortelik.be
https://www.kortrijk.ba/url 0 i

. + @ httm/veww kortrijk.be/bibliotheek
Titel van het artikel Ll e/biblioth

Lorem ipsum openingsuren bibliotheek Kortrijk dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur,
dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris, Curabitur vestibulum orci
vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec
aliquam.
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Dienstverlening en bestuur  Vrije tijd

Home / Zoeken

Zoeken

De groenkar is en blijft bedoeld voor particulieren met beperkte hoeveelheden groenafval.
Aanvoer met bestelwagens of aanhangwagens is niet toegelaten en dient bij het Diftarpark

in de Graaf Karel de Goedelaan te gebeuren. De inzamelingen vinden plaats op de reguliere

momenten van 15 tot 19.30 uur.

https://www.kortrijk.be/groenkar

enkar en mobiel recyclagepunt Heeft dit geholpea?

https://www.kortrijk.be/url
Titel van het artikel
Lorem ipsum groenkar dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur, dolor ac blandit auctor, augue

nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci vitae lorem vestibulum
accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum negque nec aliquarm.

https://www kortrijk.be/url
Titel van het artikel
Lorem ipsum groenkar dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur, dolor ac blandit auctor, augue

nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci vitae lorem vestibulum
accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec aliguam.

v

Semantisch antwoord

Een semantisch antwoord
bestaat uit één of meer
woordelijke passages uit een
zoekdocument, geformuleerd
als antwoord op een vraag die
op een vraag lijkt.

Om een antwoord te kunnen
geven, moeten in een
zoekdocument woordgroepen
of zinnen voorkomen die de
taalkenmerken van een
antwoord hebben.

Documenten zullen vanop alle
DRK-websites worden
doorzocht.

KORTRIUK
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Dienstverlening en bestuur  Vrije tijd

Home / Zoeken

Zoeken

Wat kan je naar de groenkar brengen ZDEKEN

Naar de groenkar kan je bladeren, takken, gras, onkruid, scheersel en mos brengen.

Het opvragen van
feedback helpt om
de relevantie van
antwoorden te

https://www. kortrijk. be/groenkar

Groenkar en mobiel recyclagepunt g

Heeft dit geholpen? i

https://www.kortrijk.be/url

Titel van het artikel verhogen om zo tot
Lorem ipsum groenkar dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, In consectetur, dolor ac blandit auctor, augue

nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci vitae lorem vestibulum bete re resu l'tate n te
accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec aliquam. ko men

https://www. kortrijk.be/url
Titel van het artikel
Lorem ipsum groenkar dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur, dolor ac blandit auctor, augue

nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci vitae lorem vestibulum
accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec aliquam.
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Gerelateerde info

openingsuren bibliotheek Kortrijk

Info zoals adressen,
contactgegevens,
openingsuren, foto’s e.d.
worden geautomatiseerd aan
een template toegevoegd
wanneer naar een locatie of
stadsdienst wordt gezocht.

Centrale bibliotheek Kortrijk

Zo kan één zoekopdracht

Q@ Leiestraat 30
W90 ot meerdere gerelateerde en
Belgie
R relevante zoekresultaten
S bibliotheekokortrijkbe genereren.

@ http/vevvkortriik be/biblintheek
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Zoekopdrachten in cijfers

Google search SQLR search Semantic search

Top 1 antwoord +33% Top 1 antwoord
42%

Top 1 antwoord

81% - 75%

Top 3 antwoord
88%

Top 3 antwoord +17% Top 3 antwoord
62% - 79%

Top 5 antwoord +19% Top 5 antwoord
69% - 88%

Top 5 antwoord
88%

Semantisch antwoord +37% Semantisch antwoord
I 37%

Semantisch antwoord
30%

Cijfers gebaseerd op populairste 50 zoekopdrachten Kortrijk.be
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Dashboard

# Zoekopdrachten per dnderwers

# Zoekeadischien per dlis Posilie
i s
i
F o
t |
H . [ S
. = £ o I ironpigee
] [ ezt 2y e cnio e et
an ] . 2!
e | A doresa giand
wooces [N e
o et adresse
i I
e IR AR 0T IoR L Anre ]
1820
onr kgt
Lesdathien £ Sararivch Bearivused i =
; w | Kafh acts cegiptieeirm
TA7IH Mz - hisow adresvaizang
| s Sernantach draatesars + Kliks L] 108 agn 3-"; Frdit e adrasbe g
# Zockopdrachzen i

# Zoekopdrachten e § Klks per Daturn en Is Semantizch Deartwoord

i Ak Fosibe 13 2o sch Bxavbeacrd

I Semantinch Beanbunnrd 80 sar -

2ranson
b woredel 2
ermanyte Breneshomng radnnce
ik b

Jeenetln
-t skl b e

M Kik/Dpdh achil per Dalaim

nsEn =2

SRR b ;
O e i NN

et s 4 gt s

N G
EalnElns=lnn
i . o

s

"

g el " = i
titmg s T gt i % s
a3 ot B arean e Lo et o s b
i chen e ok 33 10 ok o wramsarden womes nageleet,
ez At e i it o b et e i by
and aar Faraey The =t vhar e v cozshide

© savantisch Heanuears
SEe 0, mlBENS 0TI, v 33 BERATTs Bame
tat

sadn 1
datlichet b 20 cige et bt gobc ke s 3z beam s w

| 9276 1010

s wegga b B i e

KORTRUK




Virtuele assistent
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Use cases virtuele assistent

@ Info opvragen (uit de website)

Meldingen maken richting 1777 (Topdesk)
Koppeling maken met Mijn Burgerprofiel
Afspraken maken (JCC)

Attesten/documenten opvragen thuisloket (egovflow / Vandenbroele)

< < < <

Intake van formulieren op de website

®
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Use case info opvragen

Zelfde infrastructuur ChatGPT Virtuele assistent

®
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ChatGPT uitdagingen

* Prompt Hacking
e Extra controle voor verzending naar GPT-model

* Multi Language ondersteuning
* Taalcontrole berichten ikv wetgeving

* Herformulering van de vraag
* Bijkomende context meegeven aan de vraag

* Creativiteit van OpenAl
* Prompt configuratie

* Verouderde OpenAl kennis
* Prompt configuratie en website content

®
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Use case 1777

* centrale voordeur van de stad
 voor vragen & meldingen (ivm de stadsdiensten)
» 72.000 vragen/meldingen per jaar

* bereikbaar via:
e 1777
e 1777 @kortrijk.be
o www.kortrijk.be/1777

Duizend vragen, één adres!

®
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Startsituatie (okt 2023)

100%
Antwoord 1777 Manuele afhandeling in
‘ medewerker Topdesk

100%

Antwoord 29 lijns Manuele afhandeling in
medewerker Topdesk

®
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1777 > Doel

80%

e Automatisch
ssistent antwoo afhandeling in Topdesk

20%

Antwoord 1777 Manuele afhandeling in
medewerker Topdesk

Automatische Antwoord 29 lijns
registratie in Topdesk medewerker

Bijkomende intake

©,
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@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent X

@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent.
Ik probeer jou zo goed mogelijk te helpen.
Maar soms kan een machine een foutje — ¢ VQrwelkoming
maken. Je kan daarom nog steeds een echte . .. .
medewerker van meldpunt 1777 Duide I'U k aangeve n dat Jjep raat
contacteren. Je hoeft het enkel te vragen in met een machine en niet met

de tekstbalk onderaan.
een medewerker.

Typ uw bericht @

Privacy en Cookies® 3] KORTRIJK




@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent X

@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent.
Ik probeer jou zo goed mogelijk te helpen.
Maar soms kan een machine een foutje
maken. Je kan daarom nog steeds een echte
medewerker van meldpunt 1777
contacteren. Je hoeft het enkel te vragen in
de tekstbalk onderaan.

worden er opnieuw bladkorven geplaatst in de

straten?

@ Ik vond dit antwoord

Ja, de stad plaatst elk jaar bladkorven op Antwoord
plaatsen waar veel grote bomen op het .
openbaar dofiel stash. De listimet Een antwoord bestaat steeds uit

locaties waar de bladkorven worden
uitgezet, wordt elk jaar opnieuw bekeken.
Momenteel zijn er 188 bladkorven en 20
werfhekkens in U-vorm in Kortrijk .

deze elementen:

een antwoord op de vraag,
feedbackmogelijkheid,

een link naar de bronnen,
Meer antwoorden opnemen van contact.

Bladkorven voor herfstbladeren

Vraag het aan een 1777 medewerker

[’I'\,fp uw bericht @

Privacy en Cookies® a

Heeft dit geholpen? ¢y &P

KORTRIIK




@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent

mag ik blad uit mijn tuin hierin gooien?

@ Nee, de bladkorven zijn bedoeld voor het

verzamelen van bladeren van bomen op context

het openbaar domein. Het is niet

toegestaan om bladafval uit je eigen tuin in Ve rd er bo uwen o p d e bestaan d e
de bladkorven te gooien. Je kunt het

bladafval uit je tuin op verschillende context.

manieren verwerken, zoals composteren of
aanbieden bij het groenafval.

Heeft dit geholpen? o9 &P

Meer antwoorden

Bladkorven voor herfstblader

Vraag het aan een 1777 medewerker

Typ uw bericht @

Privacy en Cookies?® & KORTRIIK




@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent

mag ik blad uit mijn tuin hierin gooien?

@ Nee, de bladkorven zijn bedoeld voor het
verzamelen van bladeren van bomen op
het openbaar domein. Het is niet
toegestaan om bladafval uit je eigen tuin in
de bladkorven te gooien. Je kunt het
bladafval uit je tuin op verschillende
manieren verwerken, zoals composteren of
aanbieden bij het groenafval.

Heeft dit geholpen? o9 &P

Meer antwoorden

Bladkorven voor her er

Vraag het aan een 1777 medewerker

om de hoeveel tijd worden de bladkorven geledigd?

@ Ik vond dit antwoord
De bladkorven worden om de 7 of 8
werkdagen geleegd. Als een bladkorf in
jouw buurt overvol is, kun je dit altijd

melden aan 1777.

Heeft dit geholpen? & &P

Meer antwoorden

ladkorven voor herfstbladere

Vraag het aan een 1777 medewerker

Wil je dit melden bij 1777?

o Intentiedetectie

[ [ e | Op basis van de vraag, detecteert
Al of er iets te melden valt.

Typ uw bericht @

Privacy en Cookies® [ ] KORTRIIK




@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent X

om de hoeveel tijd worden de bladkorven geledigd?

@ Ik vond dit antwoord
De bladkorven worden om de 7 of 8 werkdagen geleegd.
Als een bladkorf in jouw buurt overvol is, kun je dit altijd
melden aan 1777,
Heeft dit geholpen? oy GF

Meer antwoorden

Bladkorven voor herfsthladeren

Vraag het aan een 1777 medewerker
Wil je dit melden bij 17777

@ Prima, ik lijst voor jou alle contactopties op.

Laat een melding na | Bel met een medewerker
Laat een melding na

@ Prima. Een melding nalaten voor een medewerker
verloopt zo:
1. Typ je vraag of melding
2. Laat je geg na of blijf
3. We beantwoorden jouw vraag via mail

Ik heb volgende informatie van jou ontvangen: “om de hoeveel
tijd worden de bladkorven geledigd?”. Wil je hier nog iets aan
wijzigen?

Typ uw bericht @

Privacy en Cookies® i}

Meldingsflow opstarten

De burger geeft aan dat hij een
melding naar 1777 wenst te
maken.

Verwachtingen duidelijk maken
De virtuele assistant geeft mee
aan de burger wat er zal
gebeuren.

KORTRIIK




Data Privacy/Security

* GDPR

e Secure Cloud Architecture

(@ Important

([ ] Az u re 0 pe nAI Your prompts (inputs) and completions (outputs), your embeddings, and your training data:

are NOT available to other customers.

are NOT available to OpenAl.

are NOT used to improve OpenAl models.

are NOT used to improve any Microsoft or 3rd party products or services.

are NOT used for automatically improving Azure OpenAl models for your use in your resource (The models are
stateless, unless you explicitly fine-tune models with your training data).

Your fine-tuned Azure OpenAl models are available exclusively for your use.

The Azure OpenAl Service is fully controlled by Microsoft; Microsoft hosts the OpenAl models in Microsoft's Azure
environment and the Service does NOT interact with any services operated by OpenAl (e.g. ChatGPT, or the OpenAl
API).

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy

KORTRIUK




Hoe de kwaliteit verhogen?

* Meten is weten
* Input / vragen van burgers zijn anders dan je testlijst met vragen
* Analyseer de gesprekken en stuur bij: technisch + communicatief

* Content is king! Verouderde of dubbele content zorgt voor
verwarring.

®
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Next steps
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Auto aanvullen met suggesties

L ® (& Homepage x4+ (-]
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groenkar

Wat is de groenkar
" Wanneer komt de groenkar

Waar komt de groenkar

Wat mag er in de groenkar

De groenkar in mijn gemeente
—— / ®

TOON ALLE RESULTATEN

Thuisloket

@

Nieuws Coronamaatregelen Zorgen Welzijn Vacatures

KORTRUK




Uitbreiding kennis en bereik VA

[ ] ® @ Homepage x4+

. C @ kortrijk.be

@ Hallo, ik ben jouw virtuele

Visit Kortrijk
@ ik vond dit antwoard vaar jou

Zienendoen Etenendrinken Shoppen Overnachten Meetin Kortr € 2iin veel dingen die je moet gezian of
gedaan hebben. Hier zijn alvast drie dingen
die de moeite waard zijn: De Onze-Lieve-
Vrouwekerk, het Begijnhof en de
Broeltorens. De top 10 is cok beschikbaar als
een handige brochure met kaart. Je kan deze
afhalen in het toeristisch infopunt

Heeft dit geholpen? Yy GP

Meer info

Top 10 Visit Kortrijk

Togristisch infopunt

[ vraag het aan een 1777 medewerker »

Home

Typ je bericht.. e

® 0 ® (3 MuseaKortrijk x 4+
& C & kortrijk.befmusea/musea-kortrijk

M Gmail £ YouTube @ Maps By Translate o 12 Exercises toIm.. NN Scenario Maj

Musea Kortrijk

Musea Tentoonstellingen en Educatief

Kortrijk evenementen aanbod

Home / Musea Kortrijk

De Kortrijkse Musea
Ontdek de drie verschillende musea in Kortrijk.

Texture vertelt over de linnen- en vliasnijverheid. Een verhaal met heel ster

van gedurfde innovatie en wendbaarheid en van zichzelf voortdurend heru

1302 Beleef de Guldensporenslag, verken het graafschap Vlaanderen en or

permanente tentoonstelling.

™
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De kloof dichten tussen zoeken en chatten

® 0 ® (@ Homspage LI (-]

& C @ kortrikbe B Qo x @
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webcams  zoeken
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Dienstverlening en bestuur  Vrije tijd
5 =M 1« / Zoeken

Home / Zoeken

Zoeken Zoeken
Wat kan er in een PMD-zak?

@

In een PMD-zak mag je alleen plastic, metalen en drankenkartons gooien. Plastic flessen,

Wat kan er in een PMD-zak?

verpakkingen, bakjes, folies, metalen blikken, drankenkartons, kartonnen dozen en papieren
zakken mogen in de PMD-zak. Alle andere afvalstoffen mogen niet in de PMD-zak. @

5 Ao Vet hlmorie el S U8 In een PMD-zak mag je alleen plastic, metalen en dranki
verpakkingen, bakjes, folies, metalen blikken, drankenk

https:/fwww kortrifk besurl
Titel van het artikel

zakken mogen in de PMD-zak. Alle andere afvalstoffer

Lorem ipsum opening c inerpark gem dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur,
dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet telfus nibh in mauris, Curabitur vestibulum orci

vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum negue nec Praat ver der hierover met de VA >
aliguam.

https: /A www kartrijicbe/url
Titel van het artikel

Lorem ipsum openingsuren inerpark Rollegem dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur,

dolor ac blandit auctor, augue nisltempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci ‘nrt I‘I]k. be/url
vitae lorem vestibulum accumsan, Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec

aliguam

KORTRUK




De kloof dichten tussen zoeken en chatten

® 0 ® (@ Homepage A

&« & kortrijk.be
@ KORTRUK Dienstverlening en bestuur  Vrije tijd

Home / Zoeken

Zoeken

Wat kan er in een PMD-zak?

@

In een PMD-zak mag je alleen plastic, metalen en drankenkartons gooien. Plastic flessen,
verpakkingen, bakjes, folies, metalen blikken, drankenkartons, kartonnen dozen en papieren
zakken mogen in de PMD-zak. Alle andere afvalstoffen mogen niet in de PMD-zak.

https: /A www kortrijh besurl
Titel van het artikel

Lorem ipsum opening c park gem dolor sit amiet, consectetur Adipiscing elit. In consectetur,
doler ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Ngrabitur vestibulum orci

vitae lorem vestibulum accumsan, Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultricegdictum neque nec
aliquam.

https:/fwana kortrifk befurl
Titel van het artikel

Lorem ipsum i [ park R

dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur,
dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orc
vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec
aliguam.

Typ je bericht..

In een PMD-zak mag [e alleen plastic,
metalen en drankenkartons gooien. Plastic
flessen, verpakkingen, bakjes, folies, metalen
blikken, drankenkartans, kartonnen dozen en
papleren zakken mogen in de PMO-zak. Alle
andere afvalstoffen mogen niet in de PMD-
zak.

e 3 G

Meer info

Afvalcontainers in het [pugdiokaal

Huisvuil ophaling in jouw straat

Kan ik je nog ergens mee helpen?

Enkele suggesties

Wanneer wortt miin PDM-zal opgehaald?
Hoews FAD-

~=ren zakken mogen i .
andere afvalstoffen mogen nietin .

zak.
Heeft dit geholpen? Y &,
Meer info
Afvalcontainers in het je kaal

Huisvuil ophaling in jouw straat

2 Vraag het aan een 1777 medewerker

@ Kan ik je nog ergens mee helpen?

Enkele suggesties

Wanneer wordt mijn PDM-zal opgehaald?

Hoeveel k en PMD-zak?
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@ Ik vond dit an 7l voor fou.

De Centrale bibliotheek is vandaag open van
13u tot 18u30. Opgelet, de openingsuren van
de bibliotheek varigren afhankelijk van de dag
van de week. Meer info hierover kan je vinden
op de webpagina van de bibliotheek

tper? fy G

Openingsuren Centrale bibliotheek

De Centrale bibliotheek is vandaag open van 13u tot 18u30. Opgelet, de openingsuren van

Heeft d

de bibliotheek variéren afhankelijk van de dag van de week. Meer info hierover kan je
vinden op de webpagina van de bibliotheek

1777

@ Leiestraat 30

https:/fwwwekortrijk besurl N ak Duizend vragen, één adres 9 Leiestraat 30
Titel van het artikel 8390 Karkrk 8500 Kortrik

) ) . Belgié Belgie
Lorem ipsum opening: (- inerpark gem dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In
consectetur, dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabltur . 056277500 %, 056277500
vestibulum orci vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices B pibliotheekpkortriikbe
dictum neque nec aliquam. & pibliotheek@kortrik.be

agelen Zorg en Welzijn @ htinwevkontribbe iblictheck

i nlSennny koririjk besbibliotheek
https:/fwaw kortrifkbefurl @ hu -

Titel van het artikel

Lorem ipsum opening: c park dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. in
consectetur, dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur
vestibulum orci vitae lorem vestibulum accumsan. Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices

dictum neque nec aliguam.

Typ je bericht. e




Integratie met Mijn Burgerprofiel app
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Welkom

o

Melding doen Afspraak maken

Attesten en Lopende
Vt'rgunn'mgen aanvragen

Thema's

U en uw gezin Wonen en
energie

Nieuws
Pas op voor fraude met valse e- .lﬂ

mails, sms... (phishing) "

-

Er zijn nog vrije plaatsen voor
de sportkampen

ASSISTENT & @ @ =

9:41

Virtuele Assistent

@ Hallo, ik ben

Attesten en vergunningen

Dag Norah. Welk document zou je graag
willen ontvagen?

Mijn gebioorteakte

Prima, dat lukt. Stuur ik de akte naar jouw
emailadres, of wil je ze hier meteen
downloaden?

Graag downloaden

Ok. Hier is jouw geboorteakte Norah!
"

1 load nu jou document  *

ASSISTENT

OVERZICHT EVENBUS

2:4

Virtuele Assistent

@ Hallo, ik ben jouw virtuele as

Leen afspra

Ik kan je hierbij helpen Norah. Voor welke
dienst wil je graag een afspraak maken?

Voor de dienst bevolking, Om mijn identiteitskaart
op te halen.

Prima. Ik heb deze week nog een plaats vrij
op donderdag om 9u45 of vrijdag om 10u30.
Welk moment past voor jou?

Dond

ag lukt

Genoteerd. |k stuur je nog een bevestiging
naar jouw emailadres.

Typ je bericht..

Q@ ® g 0 @

ASSISTENT

OVERZICHT  BH £}

2:41

Virtuele Assistent

@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent

Ik wil een melding n. 1

Geen probleem Norah. Typ hieronder jouw
melding. Ik zal jou nadien via email op de
hoogte houden van de jouw meldingsstatus.

Erwerd gesluikstort voor mijn deur in de
Stationsstarat 34. Kan dat opgehaald worden?

Ik begrijp dat sluikstorten voor overlast
zorgt. Ik zal jouw melding doorgeven aan
onze dienst die dit zal komen ophalen. Ik hou
je via email op de hoogte hiervan.

Kan ik je nog ergens anders mee helpen?

Typ je bericht..

f MO 4q 0 @

ASSISTENT
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Zoeken

openingsuren containerpark Rollegem

Nog dit: ook de openingsuren van het recyclagepark in Rollegem zijn gewijzigd. Daar is het nu
op maandag van 14 tot 19 uur, dinsdag van 9 tot 13 uur, woensdag van 14 tot 19 uur,
donderdag van 9 tot 13 uur, vrijdag van 14 tot 19 uur en zaterdag van 8 tot 16 uur,

https://www.kortrijk.be/adressen/recyclagepark-rollegem-op-afspraak

Recyclagepark Rollegem - op afspraak

Heeft dit geholpen? L

https:/fwww kortriji.befurl
Titel van het artikel

Lorem ipsum gem dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In consectetur,

delor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh In mauris. Curabitur vestibulum orci

P [BSUren C park

vitae lorem vestibulum accumsan, Cras pretium tincidunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec
aliguam

Geen probleem lan. Typ hieronder jouw
melding. Ik zal jou nadien via email op de
hoogte houden van de jouw meldingsstatus.

d gesluikstort voor mijn deur in de

t 34 Kan dat opgehaald den?

Ik begrifp dat slutkstorten voor overlast zorgt
lan. Ik zal jouw melding doorgeven aan anze
dienst die dit zal komen ophalen, Ik hou je via
email op de hoogte hiervan.

Kan ik je nog ergens anders mee helpen?

In een PMD-zak mag |e alleen plastic,
metalen en drankenkartans goaien. Plastic
Alessen, verpakkingen, bakjes, folles, metalen
blikken, drankenkartons, kartonnen dozen en
papieren zakken mogen in de PMD-zak. Alle
andere afvalstoffen mogen niet in de PMD-

9:41

Melding doen

@ Hallo, ik ben

Jan. Ik zal jouw melding doorgeven aan onze
dienst die dit zal komen ophalen. Ik hou je via
email op de hoogte hiervan.

Kan ik je nog ergens anders mee helpen?

Wat mag er in een PMD-

@ Ik vand dit antwoord voor jou..

In een PMDO-zak mag je alleen plastic,
metalen en drankenkartons gooien. Plastic
flessen, verpakkingen, bakjes, folies, metalen
blikken, drankenkartons, kartonnen dozen en
papieren zakken mogen in de PMD-zak. Alle
andere afvalstoffen mogen niet in de PMD-
zak.

Meer info

zak Afvalcontainers in het jeugdlokaal
1
https://www kortrijlcbe/url kel Anbaline in inom etrant
Titel van het artikel Meerinfo
Lorem ipsum i nc i kR r 5it amet, consectetur adipiscing elit, In consectetur,
Lorem ips L BSure park dolor s . consectetur adipiscing elit, In consectety Afvele = I hat il Typ je bericht.

dolor ac blandit auctor, augue nisl tempus massa, non aliquet tellus nibh in mauris. Curabitur vestibulum orci
vitae lorem vestibulum accumsan, Cras pretium tincldunt consectetur. Curabitur ultrices dictum neque nec
aliquam

Typ je bericht e @
OVERZIICHT
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