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Leidende 
principes

AI binnen de Vlaamse Overheid is democratisch, betrouwbaar, mensgericht en duurzaam, met 
correct gebruik en beheer van data en toegepast met kennis van zaken.

Democratisch

Betrouwbaar

Mensgericht

AI Bewustwording

Correct datagebruik en -beheer

Duurzaam

Acht voorwaarden

Leidende principes



 Elke toepassing van AI respecteert de democratische 
principes van onze rechtstaat, inclusief respect voor de 
rechten van de mens 

 De doelstelling van een AI-toepassing past binnen het 
kader en de opdracht van de Vlaamse overheid 

 Elke toepassing van AI is erop gericht maatschappelijke 
meerwaarde te creëren door de overheidsdienstverlening 
en/of interne werking te optimaliseren

 

 Naleving toepasselijk recht (internationaal, Europees, 
nationaal & regionaal) 

 Het AI Competence Center monitort regelgeving in 
het licht van AI en staat in voor kennisdeling 

 Het beoogde doel van een AI-toepassing moet in functie 
staan van het algemeen, maatschappelijk belang (‘fit for
purpose’)

 Respect voor individuele rechten en vrijheden van de 
mens, zoals verankerd in onder andere de Grondwet, het 
Handvest van de Grondrechten van de Europese Unie, etc.

 Democratische participatie

Betekenis Implicaties

Elke toepassing van AI binnen de VO moet democratisch zijn en in functie staan van de 
opdrachten van de VO en de diensten naar de burgers, ondernemers en verenigingen.1. Democratisch





 De VO speelt een cruciale rol in het waarborgen van de 
betrouwbaarheid van een AI-toepassing

 Betrouwbare AI bestaat uit 3 componenten:
1. Het moet wettig zijn

2. Het moet ethisch zijn
3. Het moet robuust zijn

 De VO heeft adviezen opgenomen in acht voorwaarden 
voor betrouwbare AI:
1. Maatschappelijk en milieuwelzijn

2. Transparantie en uitlegbaarheid
3. Verantwoording en betwistbaarheid
4. Menselijke controle en toezicht
5. Rechtvaardigheid, inclusie en non-discriminatie
6. Rechtmatigheid en naleving
7. Robuustheid en veiligheid
8. Privacy en gegevensbescherming

Betekenis Implicaties

We zetten in op betrouwbare AI door bij elke toepassing van AI binnen de VO acht 
voorwaarden toe te passen.2. Betrouwbaar



De VO zet in op AI om menselijk, maatschappelijk en milieu welzijn mogelijk 
te maken. 

1. Maatschappelijk en 
milieuwelzijn

De besluitvormingsprocessen van AI-toepassingen zijn duidelijk en begrijpelijk. 
De werking van de gebruikte algoritmen en de logica erachter zijn 
transparant, zodat burgers en belanghebbenden kunnen begrijpen hoe 
beslissingen worden genomen.

2. Transparantie en uitlegbaarheid

Beslissingen en acties ten gevolge van de AI-toepassing kunnen ter 
verantwoording worden gehouden en er zijn mechanismen in plaats om deze 
te betwisten en te corrigeren indien nodig.

3. Verantwoording en 
betwistbaarheid

De AI-toepassing staat onder toezicht en de verantwoordelijkheid van 
menselijke actoren.4. Menselijke controle en toezicht

De AI-toepassing moet gelijke behandeling en kansen waarborgen voor alle 
individuen om discriminatie te voorkomen en een inclusieve samenleving te 
bevorderen. 

5. Rechtvaardigheid, inclusie en 
non-discriminatie

De AI-toepassing moet geoorloofd zijn en voldoen aan de wetten, regels en 
voorschriften voor het business proces waarbinnen het wordt toegepast.6. Rechtmatigheid en naleving

De AI-toepassing wordt tijdens ontwerp en gebruik naar best vermogen 
bestand gemaakt tegen fouten, aanvallen, veranderingen en ongewenste 
gevolgen om de veiligheid van de systemen te waarborgen.

7. Robuustheid en veiligheid

De AI-toepassing wordt ontwikkeld en gebruikt met respect voor privacy van 
individuen en met controle over persoonlijke gegevens.8. Privacy en gegevensbescherming

Heeft de toepassing een menselijk, milieu of maatschappelijk objectief? Zo 
ja, welke? Is er potentieel een negatieve impact?

De gebruikte algoritmen worden opgenomen in het register.
Welke technieken worden er gebruikt voor de uitlegbaarheid van de AI-
toepassing?

Waar kan er worden betwist en wie is de eindverantwoordelijke voor de AI-
toepassing? Op welke manier wordt de betrokkene geïnformeerd over 
zijn/haar recht om bezwaar aan te tekenen? Voor welke beslissingen of 
aanbevelingen is er verantwoording voorzien?

Welke interventies zijn mogelijk/voorzien? Worden er 
toezichtmechanismen voorzien (bv. human-in-the-loop-, human-on-the-
loop- en human-in-command-benaderingen)? Wie kan controle en toezicht 
houden?

Welke maatregelen werden er genomen om rechtvaardigheid en inclusie te 
garanderen, op vlak van data en processen enerzijds, op vlak van 
algoritmen anderzijds?

Welke zijn van toepassing op business proces? Werd er nagegaan of de 
toepassing voldoet aan de wetten, regels en voorschriften van toepassing?

Welke maatregelen en/of processen zijn in plaats om de integriteit, de 
robuustheid en de algemene veiligheid van de toepassing te garanderen 
over zijn hele levenscyclus? Werden eventuele risico’s in kaart gebracht?

Werd de impact van de toepassing op de privacy nagegaan? Zijn er 
maatregelen in plaats om te voldoen aan de GDPR-regelgeving?

Voorwaarden voor betrouwbare AI



https://www.youtube.com/watch?v=ZzSzkAuKPe0&t=1s



 Mens én technologie, niet mens versus technologie

 Mens centraal in VO-dienstverlening en interne werking, 
inclusief respect voor menselijke autonomie en aandacht 
voor de nood aan menselijk contact

 Nastreven van een positieve impact van AI op jobinhoud van 
VO-medewerkers

 Zowel bij direct als indirect gebruik van AI(-toepassingen)

 Bij uittekenen van nieuwe en het hertekenen van 
bestaande overheidsprocessen wordt bekeken hoe AI en 
mens elkaar optimaal kunnen aanvullen

 De principes van de Vlaamse Digitale 
Dienstverleningsstrategie worden toegepast

 De 4 basiskenmerken van Werkbaar Werk gelden als 
leidraad voor VO-medewerkers 

Betekenis Implicaties

Van bij de opstart en bij elk gebruik van een AI-toepassing wordt de meest optimale 
combinatie tussen mens en AI uitgetekend.3. Mensgericht



 “Slimme” technologie vereist een “slimme” evenknie

 Gevaar van onvoorwaardelijk vertrouwen, maar ook van 
technologiewantrouwen

 Opschalen van kennis en competenties met betrekking tot AI 
om hier weloverwogen, verantwoord en doordacht mee om 
te kunnen gaan

 AI-bewustwording en -geletterdheid moet organisatiebreed
gedragen worden

 De VO-medewerker is in staat te beslissen of AI, en welke 
AI-technologie, dient ingezet te worden (‘fit for purpose’)

 AI-geletterdheid veronderstelt datageletterdheid

 Entiteitspecifiek opleidingsplan en competentiemodel

 VO-medewerkers kunnen – binnen hun entiteit – terecht 
bij een (toepassings)verantwoordelijke bij het gebruik van 
AI tools

 VO-medewerkers worden – binnen hun entiteit – begeleid 
bij de keuze (en inkoop) van AI-tools

 De deontologische code wordt toegepast

 Het AI Competence Center verhoogt bewustzijn door 
informatie en kennis te delen, en houdt een AI-technologie 
roadmap bij (zowel van gebruikte technologieën binnen 
de VO, als van toekomstige technologieën)

Betekenis Implicaties

Elke VO-medewerker is zich bewust van de mogelijkheden, beperkingen en risico’s bij het 
gebruik van AI en bezit de nodige competenties om er weloverwogen en verantwoord mee om 
te gaan.

4. AI-bewustwording





 Kwaliteitsvolle en goed beheerde data als fundament voor AI

 Data van gebrekkige kwaliteit kunnen leiden tot 
onnauwkeurige, vertekende of zelfs discriminatoire 
resultaten

 Alle data zijn in zekere mate gebrekkig, Vlaamse overheden 
zijn zich hier van bewust en treffen de nodige maatregelen

 De data die gebruikt worden in kader van AI-toepassingen 
worden geanonimiseerd of gepseudonimiseerd waar 
mogelijk (conform de AVG)

 Samenbrengen en aggregeren van data gebeurt ‘fit for
purpose’

 Verfijnen van datastrategie in licht van AI

 Ontwikkelen van een robuust proces rond datamonitoring 
en databeheer

 Identificeren van data met juist niveau van granulariteit, 
per specifieke use case

 Voortbouwen op bestaande kaders, zowel regionaal (bv 
Vlaamse Datastrategie, Vlaamse Digitale 
Dienstverleningsstrategie, Vlaamse strategie 
Informatieveiligheid) als Europees (Data Goverance Act, 
Data Act)

 Inzetten op uniform documenteren van metadata en 
maximaal gebruik van interoperabele data

 Inzetten op transparantie en traceerbaarheid van 
databronnen

Betekenis Implicaties

Voor elke toepassing van AI binnen de VO wordt de data correct gebruikt en beheerd. 5. Correct datagebruik en -beheer





 Ecologische en humanitaire uitdagingen en 
verantwoordelijkheden van AI-systemen moeten in kaart 
worden gebracht bij de keuze voor en gebruik van AI

 In kaart brengen van de ecologische voetafdruk van AI-
systemen

 In kaart brengen van de humanitaire impact van AI-systemen 
(bv labelen van data en het trainen van AI-systemen in 
lageloonlanden)

 Nastreven van energie-efficiënte AI-systemen en 
-toepassingen

 Keuze voor en ontwikkeling van AI-systemen en 
-toepassingen in lijn met de Sustainable Development 
Goals

 Duurzaam karakter zowel bij de aankoop, het trainen en 
ontwikkelen van AI-systemen en -toepassingen, als bij het 
dagelijkse gebruik ervan

Betekenis Implicaties

De VO bewaakt de ecologische en humanitaire impact bij de keuze en het gebruik van AI-
technologie.6. Duurzaam
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