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Hoe kunnen we ...

digitale overheidsdiensten toegankelijker maken voor burgers, zodat
digitalisering geen burgers uitsluit en nieuwe ongelijkheid onder de
bevolking creéert?

medewerkers beter ondersteunen in hun werk, zodat zij zich beter
kunnen focussen op de kern van het takenpakket of deze taken
sneller of beter kunnen uitvoeren?

adviezen en vergunningsaanvragen van burgers sneller en optimaler
behandelen, zodat minder repetitief werk nodig is en we tot betere
en meer geinformeerde beslissingen komen?

een beter zicht op beschikbare info creéren voor medewerkers van
lokale besturen én hun burgers, zodat zij gemakkelijker de informatie
vinden die ze nodig hebben?

sneller inspelen op noden in de openbare ruimte en gebouwen, om

noodzakelijke acties beter in te plannen?



Wat is jouw
idee voor Al?
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Het Kenniscentrum Data & Maatschappij is de centrale hub
voor de juridische, maatschappelijke en ethische aspecten
van datagedreven applicaties en Al-toepassingen.

Industrie, beleid, middenveld en brede publiek
Wat doen we?
Kennis en informatie verspreiden

Structurele initiatieven bevorderen en maatschappelijke
en economische kansen valoriseren

Publiek bewustzijn en debat stimuleren
Netwerk en leeromgeving opbouwen en ondersteunen

Bijdragen aan de ontwikkeling van juridische kaders en
richtsnoeren

Onderdeel van het Vlaams Beleidsplan Al




Voorbeelden van producten en diensten

Tool: Create your own datawalk Tool: Al meets Design toolkit

This manual, dewsicped by the Knowledge The toolkit he
he NOVators 1 put the user

s Gesigners, creatives. and
he centre of A)

Centra Data & Society, gives you ol
information and tocis you need to design your
wn Datawolk 103016 10 your objectives,
tanget cudience ond environment
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Tool: Cards for Humanity

Tool: The Digital Ethics Compass

The Digital Ethics Composs toolkit includes
saveral questions, recommendiations and @

Do you wani to quickly test your product
s6rvice of concept from different user

Tool: Al Ethics Cards

How can peopie always be put first when
desiging dato and Al systems? IDEOS Al
Ethics Cords help you 10 design with people in
mind.
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Tool: Intelligence Augmentation design

A 00l to expiore the possibilities of maching

ChatGPT is een blijver:
ook in jouw klas?
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HOE KAN TECHNOLOGIE
WERKNEMERS
ONDERSTEUNEN |

Ondanks eerdere doemberichten heeft
technologie in de industrie nog niet
veel jobs overgenomen, moar deze weat
fundamenteel getransformeerd. In deze
brAlnfood kijken we naar technologieen
die werknemers ondersteunen op

de werkvioer, ook wel OAT, cperator
e tachnology, gencemd. We
leggen uit wat OAT's zijn en
ean aantal voorbeelden van deze
technologieen op de werkvioer.

COBOTS

hun menselijke collega. 7o
zijn eenvoudig en intuitief te
programmeren an kunnen
reagaran op de stam of
aanraking van da operator. De

saman gan dazelfde taak,
waarbij de co-bot bijvoorbeeld

2ware gewl
n de operator.

Een co-bot

WAT ZIJN OAT'S?

unt de oparator op ear @.

OAT Is men groep van technologiedn
die werknemers op de werkvioer
ondersteunen 1 hur taken binnen
een productieprocas, Orgarisc
zatten deza technologiaen in om

es

b wWarknamers erg
of cognitief te ondarstaunen of om da
flenibsilitait van hun productiesystemen

te verhogan. Er bestaan verschillende
categoriedn van CAT', zoals digitale
warkinstructio formen

om oparatoren op te leiden of ta
informeren, flexibele robotsystemen
die repatitieve of 3
taken overnemen of collaboratiove
robotsystemen {co-bots] die samen
met de werknemers taken uitvos

ZIJN OAT'S W

OAT's kunnet
organisaties
hebban
vergrijzing v
markt die ste
en personali
de oparatorn

niet altijd 20
te programm

Erkal wanne
omstandigh
voO! Ben me

DIGITALE WERKINSTRUCTIES

Digitale we:

St
uitleg en instructies oo
operatoren op de plaats waar

ties ge
da

de operator die nodig heeft,
bijwoorbeald door takst en

K

ta projecteren op de
pank. Doordat de instructies
digitaal zijn,

an 28 ook

makkalijk worden aangepast

organisat

moetan e

als ze bijwoo!

an bijgewerkt. Dit gee!
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.. van uitdaging naar uitgewerkt concept

Op basis van jullie ideeen en suggesties werken we stapsgewijs
richting een Al-concept.

Stel per tafel een moderator aan.

Die bewaakt de tijd en zorgt dat
iedereen aan het woord kan
komen

Verdiep Beoordeel Werk uit
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Verdiep de gekozen uitdaging - 15 min

Baken de uitdaging verder af

Waarom koos jij voor deze
uitdaging?

Welke invalshoek wil je verder
uitwerken?

Kom per tafel tot één gedeelde
invalshoek van de uitdaging die
jullie samen verder willen
verkennen.

Verdiep

Artificiéle
Intelligentie

Op jullie tafel vinden jullie de gekozen uitdaging, met mogelijke
invalshoeken

Tips

- Denk nog even niet aan (Al-)oplossingen, verken het
probleem of de uitdaging
- Baken (niet te) sterk af

Beoordeel



Bedenk ideeéen voor de uitdaging - 25 min

Maak gebruik van de kaartenset

‘Wat is jouw idee voor Al?

Ga door de kaarten met ‘'wat
als’-vragen? Welke ‘superkracht’
kan helpen bij jouw uitdaging?

Elke deelnemer kiest z'n
favoriete kaart en noteert elk
afzonderlijk idee op een

kleefbriefje.

Overloop de ideeén per tafel en
vul eventueel aan.

Verdiep

De 25 ‘'wat als'-vragen zijn ingedeeld
in 7 categorieén, je kan die eerst
overlopen.

Tips

Specificeer hoe de ‘wat als’-
kaart kan helpen bij je

uitdaging

Beoordeel de ideeén nog niet

Beoordeel
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Artificiéle
Intelligentie

Categorieén

Doorgedreven maatwerk -
speel in op de persoon

Omgevingsbewustzijn -
speel in op de omgeving

Waarnemen en aanwezig zijn -
zie en voel de fysieke omgeving

Slimme interfaces -
interacties voorbij het scherm

(Semi-)Autonoom handelen -
anticiperend actie ondernemen

Inzichten blootleggen -
haal inzichten uit (big) data

Geavanceerde automatisering -

laat machines taken uitvoeren
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Beoordeel de ideeén - 15 min P

Is je idee NOW, HOW? of WOW! ?

+

Overloop elk idee en bespreek:
. Hoe moeilijk is dit idee te / HOW?

realiseren? é,
e Hoe vernieuwend is dit —
idee (voor jouw 8
organisatie?) S
!
Plaats het idee op de juiste N OW WOW
plaats in het raster. !
Kies het beste idee. ) Vernieuwend .

Beoordeel

Verdiep
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Van idee naar concept Data s Mastuchopp
. . Hetidee in het kort:
Werk uit tot een concept - 25 min

Detailleer het beste idee

Werk per tafel het beste idee
verder uit, met behulp van het

sjabloon.

Wat is de rol van AI? &p—n  Wie of wat hebben we nodig om dit
SR Y a5y Wedmtiethmven

Maak voor de ethische
overwegingen gebruik van de
Tarot Cards of Tech. @ B e | (%) S

f toeh
A

Beoordeel

Verdiep




Tarot Cards of Tech
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Onze bOOdSChap: Eaasgll.ls IFJaiS:lzoog ﬁ;;Zelingsopties
ledereen kan meedenken ' ' &
Technologie
over het gebruik van Al ar, |
J L B 0
Het Kenniscentrum Data &
Maatschapypij ondersteunt de < |

analyse, onwikkeling en
Implementatie van Al met een
positieve maatschappelijke
impact.



Dankjewel!

Contactgegevens
BN info@data-en-maatschappij.ai
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