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AI: beeldherkenning van sluikstort



Sluikstortmeldingen: wat?

• meldingen.antwerpen.be
• Burger kan sluikstort melden 

via website of app
• Stadsreiniging ruimt het 

sluikstort op
• 93% verwijderd binnen 24u
• 98% verwijderd binnen 48u



Hoe zo vlot mogelijk een sluikstortmelding maken? AI!

Doel
Burgers en medewerkers sneller,
eenvoudiger en gebruiksvriendelijker
sluikstort laten melden:
• Vertrekken vanuit een foto
• Keuzecategorieën vermijden

Hoe?
• Fotoherkenning via AI-model

Actief sinds zomer 2022
• Gps-coördinaten  locatie
• Beeldherkenning 

automatische toewijzing aan 
juiste type sluikstort

• O.b.v. open source model: YOLO 
V.3 



Sluikstortmeldingen: wat ziet de burger?

Burger heeft keuze
• Foto herkennen

OF
• Formulier invullen

Foto herkennen
• Hier werkt de AI
• Steeds bevestigen 

Indien geen herkenning
 alsnog formulier



Welke prio voor dataset en AI-training?

Slechts 6 types 
sluikstort, maken 
75% uit van alle  
sluikstortmeldingen



Aan de slag met data

45.866 meldingen (2017-2019) 

 ‘start dataset’ 
bovenop open source data

Percentages van deze 6 types 
sluikstort zijn stabiel doorheen tijd

Winkelzak 32%

Meubilair 26%
Grote 
afvalzak 25%

Electro 7%

Bouwafval 7%
KGA 3%



Beeldherkenning verhogen: hoe?

• Extra beelden verzamelen
• (her)trainen van nieuw detectiemodel met de juiste detecties van een vorig model
• Manuele evaluatie en filtering van labels door studenten
• Tekort aan data: hoe opgelost?

• Data-augmentatie (draaien, belichting, kleur, formaat, …)
• Geavanceerde data labeling via AI (toekomst: algoritme dat een object quasi 

automatisch uit een foto knipt om vervolgens te augmenteren)
• Manipulatie achtergronden



Data-augmentatie



Data-augmentatie



Geavanceerde data labeling via AI



Achtergronden



Resultaat van training op 13 voorwerpen 

Training met 
13 voorwerpen 

= herkenning van 
64% van meldingen



Herkenningsgraad verhogen: hoe?

• Meer dan één voorwerp op een foto
• Drie restafvalzakken op foto, waarvan één herkend
• OK voor het resultaat
• Wordt niet meegeteld in het herkenningspercentage

• Irrelevante verschillen in de herkenning
• Een overbelichte afvalzak wordt herkend
• In werkelijkheid is dit een kleine blanco winkelzak
• Wordt niet meegeteld in het herkenningspercentage



Andere genomen acties

Piloot van de vernieuwde app:
• Oproep testers via het medewerkerskanaal en via eigen netwerk
• Pilootteam: team straatbeeldmonitoren
• Software uploadcomponent vernieuwen

Opvolgacties na ingebruikname
• Verder trainen: extra categorieën en extra beelden (camerateam MV, …)
• Aanvullen van reële beelden met augmentaties
• Het model blijven (her)trainen en verfijnen



Extra training met 21 voorwerpen 

Training met 21 extra voorwerpen 

= herkenning van +6% van meldingen



Hoe helpt dit de medewerker?

Sluikstortmelding van burger automatisch 
gelinkt aan werkportaal medewerker

ATODO
• Medewerkers zien alle ‘taken’
• Elke taak: starten en stoppen
• Burger krijgt melding zodra opgekuist

Drie herkenningsniveaus
• Zeer hoge herkenning: enkel bevestigen
• Gemiddelde herkenning: bijsturen
• Lage herkenning: selecteer een categorie



Hoe ziet dit eruit voor medewerkers?
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