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Actief openbaar dankzij AI

Probe



“Quote van een 

bekende Gent figuur”

Naam Achternaam
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Besluiten zijn wellicht 
de belangrijkste 
lokale dataset

Omgevingsvergunning –
wegenwerking – budgetten 
afvalophaling – aanbestedingen –
publieke ruimte - Building permits 
– road construction –
beleidsnota’s – IT-systemen –
crisisbeheer – recyclageparken –
openbaar vervoer – recreatie in 
de Blaarmeersen - scholen 
personeel – nachtlawaai –
brandweer – musea ––
energiewaarde gebouwen –
rijbewijs – betaalbaar wonen –
GAS-boetes – nieuwe fietspaden 
– gezondheidseducatie –
subsidies  – Lichtfestival –
buurtwerkers – welzijn – smart 
city – mobiliteitsplannen –
waterkwaliteit – kwetsbare 
groepen – budget – naschoolse 
opvang  – facility management –
open data – behoud open ruimte 
– Gentse Feesten – camera’s –
toerisme - studenten





“Quote van een 

bekende Gent figuur”

Naam Achternaam
Ik zoek informatie over 

verkeersmaatregelen aan 
de Dampoort



Samen-werken:

technisch: Linked
Open Data + AI

Opschalen en inpassen 
in ons systeem- en 
datalandschap

Proof of Concept met 
bestaande toepassing 

Veel toepassingen op basis van AI: chatbots, natural language processing, analyses, predictive analysis

• Vaak heel toepassingsspecifiek

• Vaak te complex of te ver van de praktijk in lokale besturen, of gericht op grootschalige datasets

• Hoe kunnen we AI inzetten in het stedelijke datamanagement, vaak op middelgrote datasets

Voortraject: de belofte van AI (2019)
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Onderwerp + wijk = kern

Wat willen de gebruikers?

Wat wil de stad doen aan de mobiliteit 
aan de Dampoort? 

Met als extra’s:
- Vooral notificaties
- Meer info, link naar bespreking, … 



Hoe passen we dit 
in ons systeem-
landschap in: 
- e-Besluitvorming

- Raadpleegomgeving 

Hoe en met wie 
werken we samen?

Hoe gebruiken we 
AI (natuurlijke 
taalherkenning) om 
thema’s en locaties 
te identificeren?

Focus op kleine en 
beheersbare 
oplossing

- AI-modellen

- Ontsluiting 

Hoe pakken we dit aan?



Focus op samenwerking
Met Agentschap Binnenlands Bestuur
- Vergelijkbare nood, vergelijkbare 

toepassingen, veel meer data
- Opstart VLOCA-team
Met Digitaal Vlaanderen 
- OSLO: input voor datastructuur 

initiatiefrechten
Vervolgtraject in Gemeente zonder 
gemeentehuis 
- Slimme Raadpleegomgeving in de 

Broekzak van de Burger (o.l.v. Aalter)
- OSLO-datastandaard
- Laat toe de resultaten van Probe toe te 

passen in de vertrouwde omgeving

Hoe pakken we dit aan?
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If you want to go fast, 
go alone

If you want to go far, 
go together



Naar een praktische aanpak

- AI voor dataverrijking

- Besluitenlijsten inpasbaar in 
websites en participatieplatform

- Publicatie resultaten in Open Data
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Vanuit blik op langetermijnvisie

- Nodige functionaliteiten

- Issues in de datastandaard 

- Beperkingen beschikbare data

- Integratie in de diverse systemen

Aanpak: denk groot 
maar begin klein
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Stap 1: ABB + Gent: verken technische 
mogelijkheden (22-23)

Embedding model Named-Entity-Recognition Zero-Shot learning

Topic Modelling Tekstgeneratie Keyword extraction
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Een concreet voorbeeld: covid & corona
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Stap 2: Gent + ABB :
Productversie voor thema’s (23)

● Geen annotaties nodig

● Dynamisch aantal klassen

Minder accuraat

Leert niet van input data

Nood aan (gebalanceerde) dataset

Vast aantal klassen

● Meer accuraat

● Leert van training data
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Besluit

Input text Labels

{
“Wonen”: 
0.7,
“Milieu”: 
0.2

}

Wat doet BeAT?

Plots om eenvoudig te
analyseren welke
modellen waar beter
performen

Selecteer, train en beheer de modellen

Zet trainingsmateriaal samen, en check de resultaten
BeAT: Besluiten AnnotatieTool
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Zelfde soort oplossing

Trainen op andersoortige modellen en link met geodata

Stap 3: doe hetzelfde voor locaties (24)
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1. Gedeelde architectuurvisie Stad Gent en ABB

2. AI-componenten in containers die zowel bij Gent als bij ABB 
werken

3. Componenten die verschillende AI-modellen kunnen gebruiken
• Nu focus op eenvoudigere modellen
• Met mogelijkheid om ook complexere modellen aan te 

spreken

4. Bruikbaar in data-landschap voor lokale besluiten en inpasbaar in 
dataknooppunt ABB. 

En bouw slim
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 Visie op architectuur en toepassing ervan
 Samenwerking Gent en Vlaanderen
 Component voor thema’s 
 Real life testing thema’s
 Component voor locaties
 Real life testing locaties
 Ontsluiting via widgets en Open Data
 Aanpassing OSLO-standaard besluiten (GzG)
 Inbedding in systeemlandschap (GzG)

Wat is gerealiseerd (januari 2024)
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Open voor experiment
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Meer info: Jan Godderis, data@stad.gent


