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Sinds de COVID-19-pandemie zijn we met zijn allen op een totaal 
andere manier aan het werk. Doordat iedereen meer telewerkt, lopen werk en 

privé meer en meer door elkaar. Die verandering vraagt 
een ander soort leiderschap. Ze brengt immers vragen naar boven als: hoe 
creëer ik nieuwe gewoontes in een sterk veranderde werkomgeving? Zorgt 

meer aanwezigheid en betrokkenheid op de werkvloer voor meer 
creativiteit? Hoe stem ik werk en privé op elkaar af? Hoe ga ik 

als leidinggevende om met de nieuwe manier van werken?



• 14:00: inleiding  door Frank Geets (administrateur-generaal Het Facilitair Bedrijf) en 
Peter Rabaey (administrateur-generaal Agentschap Overheidspersoneel)  

• 14.20: keynote Isabel De Clercq 
• 15.05: dialoog 1 
• 15.20: pauze 
• 15.40: keynote Karen Mortier 
• 16.25: dialoog 2 
• 16.40: afsluiting 
• 16.45: netwerkreceptie 

Agenda



HW = B + b + B 
 



Hybride werken – facts and
figures

Frank Geets – Het Facilitair Bedrijf



“Ik kan mijn mensen niet terug naar kantoor laten komen 
want er is niet genoeg plaats”



 We zijn in 2023 nog niet op het niveau van 2019 qua maximale bezettingsgraad

Evolutie bezettingsgraad



 Er was in 2019 genoeg plaats en ook vandaag genoeg plaats.
Dat tonen de maximale bezettingsgraden per dag ook aan. 

Evolutie bezettingsgraad ZONDER toepassing hybride werken 



 Ook na de implementatie van hybride werken zal er genoeg plaats zijn in de toegewezen zones. 

Evolutie bezettingsgraad MET toepassing hybride werken (voorspelling)  

2025 simulatie



• We zijn in 2023 nog niet op het niveau van 2019 
qua maximale bezettingsgraad

• Er was in 2019 en ook vandaag nog genoeg plaats. 
Dat tonen de maximale bezettingsgraden per dag 
aan.

• Ook na de implementatie van het hybride werken 
zal er genoeg plaats zijn in de toegewezen zones.



“Wat als…ik in de toekomst meer plek nodig zal hebben voor 
mijn entiteit?”



 Nog sterkere evolutie naar de di-do maatschappij
Cultuurverandering is nodig

Verdere evolutie di-do maatschappij
2025 simulatie



Werkplekreserveringstool

Teamdagen faciliteren
 Afvlakken piek- en daldagen



Huisvestingsprincipes Hybride werken

https://overheid.vlaanderen.be/hybride-werken-huisvestingsprincipes



• Sterke evolutie naar di-do-maatschappij. 
Cultuurverandering is nodig. 

• Werkplekreserveringstool om teamdagen te 
faciliteren en om piek- en daldagen af te vlakken

• HFB kan aantal toegewezen werkplekken 
aanpassen in functie van de bezettingsmetingen.



“Waarvoor komen we naar kantoor?



Ondersteuning activiteiten thuis versus kantoor



 Analyse vergaderzalen (2022): 50% wordt geannuleerd, 25% daarvan is een no-show

Vergaderzalen: reservaties en no-shows



• We komen veeleer naar kantoor voor sociale 
interactie, samenwerken, leren van anderen… Daar 
ligt dus de meerwaarde van het kantoor.

• Vergaderzalen worden geboekt en weer 
geannuleerd, reservatiehygiëne is nodig. 



Hybride werken bij de 
Vlaamse overheid

Peter Rabaey – Agentschap Overheidspersoneel



Al meer dan 20 jaar hybride werken bij de VO

 

78 % van onze personeelsleden werken minimum één dag van thuis 
 

Raming op basis van een bevraging in 2023 bij entiteiten
in functie van de thuiswerkvergoeding binnen het Sectoraal Akkoord

 
 



Ongeveer 30% werkt deeltijds

Woensdag en vrijdag zijn 
populairste deeltijddagen 

Verhouding blijft 
redelijk stabiel gedurende 

voorbije jaren 
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Hybride werken en welzijn

“ Hybride werken is zeker een aanwinst, ook op vlak van 
welzijn: meer regelruimte, autonomie 

en een betere werk-privé balans.” 

Dialoogsessie minister Somers / HRBP’s  (14/07/2022) 



Onze personeelsleden zijn best tevreden

Personeelspeiling    

Vraag 
2018

(n = 15.262, 67%) 
2020

(n = 13.608, 63%) 
2022

(n = 14.785, 65%)

In het algemeen ben ik tevreden met mijn huidige werk. 4,1 4,3 4,2 

In het algemeen voel ik me goed op mijn werk.  4,0 4,2 4,2 

Ik kan mijn werk en privéleven goed op elkaar afstemmen. 4,1 4,3 4,3 

Ik heb voldoende tijd om mijn werk goed te kunnen doen.  3,4 3,7 3,5 

Ik plan mijn taken en werktijd beter in dankzij de invoering van Plaats- en 
Tijdsonafhankelijk Werken (PTOW).  Nog niet bevraagd 4,0 4,3 

Ik heb voldoende contact met mijn collega’s sinds de invoering van Plaats-
en Tijdsonafhankelijk Werken (PTOW).  Nog niet bevraagd 3,8 4,1 

Ik zou de Vlaamse overheid als werkgever aanbevelen bij mijn familie en 
vrienden. 3,8 4,1 4,1 



We ondersteunen onze leidinggevenden

 
•  318 afnames op raamcontract (tot medio 2023) 

• Meest afgenomen modules:  
• Gesprekken voeren/feedback geven en krijgen 
• Leernetwerken/intervisie 
• Prestaties beoordelen 

•  Leiderschapscoaches 

 
 



Waarom kiest de Vlaamse overheid voor hybride 
werken?

 
 

“De Vlaamse overheid heeft de ambitie om een dynamische 
en burgergerichte overheid te zijn, waarbij we een excellente dienstverlening 

aan burgers, bedrijven en verenigingen verzekeren op een zo efficiënt 
mogelijke manier. Tegelijkertijd wenst de Vlaamse overheid ook 
een aantrekkelijke werkgever voor talenten te zijn en blijven. “ 

Omzendbrief van 16 juli 2021 betreffende hybride werken binnen de Vlaamse overheid  

 



Keynote Isabel De Clercq



Dialoog 1

“Sterk leiderschap in een hybride context 
toont zich in mijn entiteit nu al op deze manier….”





Keynote Karen Mortier



Dialoog 2

“Op weg naar ‘duurzaam werk en leiderschap’ 
zal voor mijn entiteit zeker het volgende betekenen ….”



“Kunnen we, weg van het alziend oog van collega’s en bazen, de 
werkdag eindelijk eens niet heruitvinden, weg van de sleur die Dolly 
Parton in 1980 al zo treffend bezong in ‘9 to 5’? Uiteindelijk is die 

achturige werkdag ook maar een relict van de industriële revolutie, 
bedacht en bevochten om werknemers te behoeden voor 

onmenselijke dagen aan de machines, en naderhand gekopieerd naar 
de kantoortuin.  ”

 

Eva Berghmans
DS Magazine 16 januari 2021


