
WAT KAN HET VLAAMS STEUNPUNT VRIJWILLIGERS-
WERK VZW VOOR JE BETEKENEN?

1. ONDERSTEUNING BIJ DE CONCRETE UITWERKING VAN JOUW CRISISTEAM

Sinds 2015 bieden we ondersteuning aan voor de lokale besturen, zowel over intern als 
extern vrijwilligersbeleid. We breiden ons aanbod uit voor lokale besturen die een vrijwilligers-
korps of een crisisteam wensen op te starten. Dergelijk team bestaat uit inwoners van je 
gemeente die bereid zijn op vraag van de gemeente hulp te bieden in crisissituaties. 

Daarvoor bieden we online een draaiboek aan op www.kanikhelpen.be/draaiboek

We bieden
- vorming aan over het Draaiboek en de deelcomponenten ervan
- begeleiding bij het opzetten van je eigen gemeentelijk vrijwilligerskorps
- informatie, tips en ondersteuning

2. HET TER BESCHIKKING STELLEN VAN EEN FLEXIBELE WESITE: KAN IK HELPEN?

Je kan de website gebruiken bij crisissituaties:
- om je (onverwachte, snelle) oproepen online te zetten zodat de bewoners van jouw gemeente

meteen kunnen ontdekken of ze iets kunnen doen, en wat precies
- om snel pro� elen te activeren: in het ene geval zal je wellicht vooral praktische werkers 

nodig hebben, in het andere geval zoek je misschien mensen met een zorgkundige 
achtergrond

- om een snelle link te leggen naar je eigen platform voor crisisvacatures

Je kan de website gebruiken voor de opzet van je eigen Vrijwilligerskorps:
- door oproepen naar kandidaten voor het op te richten gemeentelijk team te lanceren
- om snel leden van je crisis- vrijwilligersteam te activeren als het nodig is

Door alles te centraliseren kan eenvoudig, transparant en gecoördineerd gecommuniceerd 
worden met iedere vrijwilliger in de Vlaamse Gemeenschap die wil bouwen aan een stevig, 
solidair Vlaanderen. 

Ja maar, we hebben al een 
eigen gemeentelijk platform? 
Is dat dan niet dubbelop?

We beheren de data van onze 
vrijwilligers liever zelf

Nee, je kan perfect je eigen platform blijven 
gebruiken, maar geef dan zeker de url door: 
zo blijf je ook op www.kanikelpen.be vindbaar. 

Je bent dus niet verplicht om je systeem te 
veranderen of te integreren.

Dat begrijpen we volkomen, maar weet dat 
de data van de vrijwilligers volledig beschermd
zijn, en nooit gebruikt worden door derden. 
Je kan daaromtrent onze Privacy Verklaring 
op nalezen. 

WAT HEB JE NODIG OM AAN DE SLAG TE GAAN 
MET EEN TEAM VAN CRISISVRIJWILLIGERS?

Besliste het lokaal bestuur om een vrijwilligerskorps op te starten?

Het lokaal bestuur kiest er voor om dit 
met andere besturen op te zetten.

zie schema 
samenwerkingsverband op 
kanikhelpen.be/draaiboek

Heb je een verantwoordelijke 
trekker aangeduid?

Wordt deze voldoende in tijd 
vrijgesteld om deze opdracht 

ter dege uit te voeren?

Ga aan de slag met onderstaand stappenplan.

Stel een plan en begroting op. 

Stel een verantwoordelijke 
aan die het proces kan 
voorbereiden en coördineren.

Overtuig je lokaal bestuur 
om een vrijwilligersteam op 
te zetten aan de hand van 
de voordelen in deze folder.

Oei. Voorzie tijd voor de verantwoordelijke 
om dit voor te bereiden en te coördineren.

“

”

Michelle Aerts, vrijwilliger bij het Vrijwilligerskorps Lubbeek

Wij, Vrijwilligers 
zorgen samen voor 

een sterk net, zoals een 
spinnenweb, om op te 

vangen wie ons nodig 
heeft en niet meteen bij de 

eerste zorginstanties terecht 
kunnen.

JA

JA

JA

NEE

NEE

NEE

Stel een 
kleine interne 

werkgroep 
samen.

Maak 
kennis met 

noodplanning en 
vrijwilligerswerk 
in de gemeente.

Ga na wie de 
vrijwilligers 

kan aansturen 
tijdens een 

crisis.

Verken de 
noden en 

risico’s waar 
crisisvrijwilligers 

een rol in 
kunnen spelen.

ga naar het schema 
op kanikhelpen.be/
draaiboek: 
bouw je 
team uit. Inzetten van vrijwilligers in 

nood en/of tijden van crisis 
vrijwillige energie vangen en benutten

Elke crisis toont het: zoveel mensen die klaar staan om te helpen. Dat 
zien we in Vlaanderen, heel de Europese Unie en wereldwijd. Op dit 
moment is er nergens een centraal punt om vrijwilligers in spé wegwijs 
te maken, laat staan voor te bereiden op een crisis of noodsituatie.

Daardoor haken tal van mensen af. De vrijwillige energie vloeit weg… 
Of, hun competenties worden niet ten volle benut. Als Vlaams 
Steunpunt Vrijwilligerswerk vzw moeten we vrijwilligerswerk 
aanmoedigen én ondersteunen. Daarom bestaat voortaan 
www.kanikhelpen.be.

VLAAMS 
STEUNPUNT 
VRIJWILLIGERSWERK
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WAT IS EEN VRIJWILLIGERSKORPS? JA, MAAR ALS ER AL ZOVEEL BESTAAT, WAAROM DAN 
NOG EEN TEAM OPZETTEN ALS LOKAAL BESTUUR?

WIST JE DAT? 

Een team van vrijwilligers dat je kan activeren op het moment dat er nood is aan 
helpende handen in je gemeente (of naburige gemeenten), bij crisis of noodsituatie.

Op die manier kan je als lokaal bestuur beroep doen op vrijwilligers om een precaire of uitzon-
derlijke situatie de baas te kunnen, zoals na een hevige storm, omdat er (tijdelijk of langer) 
geen drinkbaar water beschikbaar is, omdat een deel van de bevolking dreigt geïsoleerd te 
raken, bv. bij een gezondheidscrisis. 

- Kan ik Helpen een initiatief is van de Vlaamse Overheid? 

- Je dankzij www.kanikhelpen.be geen tijd moet verspillen om vacatures kies, vul 
eventueel aan en ze staan in een handomdraai op de pagina van jouw lokaal bestuur.

Er zijn tal van redenen te bedenken. 

Het lokaal bestuur is per de� nitie het eerste aanspreekpunt voor burgers in tijden van 
nood en/of crisis. Dat was duidelijk tijdens de Covid-19 crisis, en tijdens de instroom van 
Oekraïense vluchtelingen. Elke stad en gemeente heeft al meermaals ervaren dat er telkens 
een stroom mensen zich spontaan aanbiedt om te helpen.

Door zelf een team te ontwikkelen, krijg je daar als lokaal bestuur grip op:
Er zijn tal van situaties om vrijwilligers in te zetten om de hoogste noden te lenigen.

Wist je dat er wereldwijd al heel wat van dit soort crisisteams 
actief zijn? Denk aan National Voluntary Organizations Active 
in Disaster in de Verenigde Staten, de Protezione Civile in Italië,
Community Volunteers Ireland, maar ook dichter bij huis zijn er 
tal van voorbeelden te rapen, zoals 1000 Handen vzw, vrijwilligers 
die samen met Child Focus mee zoeken naar vermiste personen, 
het Rode Kruis Vlaanderen, de praktijk via het psychosociaal 
hulpverleningsnetwerk…. ”

“
Je weet wie hulp aanbiedt, de vrijwilligers zijn bekend omdat je ze zelf zal aansturen.

Je kan op voorhand competenties van alle vrijwilligers in kaart brengen: als het erop 
aankomt verlies je geen tijd met selectie, stroomlijnen van aanvragen, want daarvoor 
heb je dan geen tijd.

Het geeft je de kans mensen te ondersteunen, te begeleiden, en het geheel te 
coördineren zodat niemand voor elkaars voeten loopt.

Het lokaal bestuur kan (een kern van) het vrijwilligersteam voorbereiden: training en 
opleiding aanbieden zodat vrijwilligers beter weten wat van hen verwacht wordt en 
hoe ze kunnen reageren in crisissituaties.

1

2

3

4

Er is geen enkele 
aanwijzing om aan 
te nemen dat onze 
stad of gemeente 
behoefte heeft aan 
een crisis-team 
vrijwilligers….

Laat ons hopen dat je dergelijk team niet nodig hebt. 
Toch is het niet ondenkbaar, denk aan gevolgen 
van de klimaatverandering, demogra� sche evolu-
ties (veroudering van de bevolking, afname actieve 
bevolking), con� icthaarden elders (vluchtelingen), 
huisvesting, ….

Dankzij een vrijwilligersteam zal het gemakkelijker 
zijn de uitdagingen het hoofd te bieden. In een lokaal 
bestuur zijn bovendien vaak al heel wat vrijwilligers 
actief. Deze vrijwilligers vormen een interessant 
potentieel om in korte tijd een crisisteam uit te bouwen. 

“

”

Het grote voordeel bij het opzetten van een eigen, 
gemeentelijk Vrijwilligerskorps is dat je het de vorm 
geeft die past bij jouw lokaal bestuur, dat je mensen 
kans geeft mee controle over de zaak te houden, 
zich in te zetten voor het normaliseren van de situatie, 
en ervoor zorgt dat de vrijwillige energie die op 
dergelijke momenten vrijkomt goed benut wordt.
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