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Artificial Intelligence that reads
between the lines



● Opgericht in 2015
● Spin-off van de Universiteit Antwerpen
● Artificiële Intelligentie:

○ Zelflerende systemen
○ Natural Language Processing

● AI for Good: Social media Monitoring



2016: IS-propaganda
JIHAD holy war 79%

KAFIR, KUFFAR, KUFR unbeliever(s) 98%

SHIRK idolatry = worshipping other gods but Allah 96%

MUHAJIR jihad warrior from a foreign country 80%

LION jihad warrior with bravery 81%

MURTAD a bad Muslim raised by good Muslims 95%

TAKFIR a bad Muslim 86%

TAKBIR response = “Allahu Akbar!”, used in great determination 88%

SHARIA roughly: religious law 88%

UMMA roughly: the unity of all Muslims across states 90%

DAWLA roughly: a temporary state to promote Umma 66%

COCONUT takfir (i.e., brown outside but white inside) 86%

DOGS, PIGS US or European Christians or atheists 75%
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400 volunteers





● Cursusmateriaal weerbaarheid
● 400 vrijwilligers





● Haatspraak detectie voor alle 24 talen van de EU
● 50 experten in 13 rondetafelsessies

○ Civil Society (Hanna Arendt, …)
○ Law inforcement (CUTA, ...)
○ Social Media (Twitter, TikTok, …)
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De Duider

● Sociale Mediastromen zijn te groot om zelf te volgen
● Online en offline wereld vinden elkaar steeds meer
● Vragen:

○ Hoe als lokaal bestuur het overzicht bewaren?
○ Trends vs anecdotes
○ Hoe (nieuwe) zorgwekkende maatschappelijke fenomenen in kaart 

brengen?
■ (online) haatspraak
■ desinformatie

De Duider: (hyperlokale) social media monitoring van zorgwekkende 
fenomenen zonder de privacy van de burgers te schenden



De Duider

● Social-media monitoring
○ Regionaal niveau: reacties op nieuwsmedia, telegram-groepen, …
○ Monitoren op hyperlokaal niveau



De Duider

● Social-media monitoring
● Dashboard

○ Overzicht van regionale en lokale trends
○ Samenvatting van meningen rond zorgwekkende thema’s





De Duider

● Social-media monitoring
● Dashboard

○ Login
○ Overzicht van regionale en lokale trends
○ Samenvatting van meningen rond thema’s

cocreatie

● Informatie- en advies:
○ Duiding bij (nieuwe) fenomen door Textgain Academy
○ Crisisincidententeam



De Duider: tijdlijn
● Samenstelling klankbordgroep 2023-Q4

○ Communicatiemedewerkers
○ Subject matter experts
○ 🫵

● Ideation Sessions met KBG 2024-Q1
○ Scope en bronnen
○ Functionaliteit dashboard

● Annotatie van trefwoordenlijst 2024-Q1/Q2
● Dashboard live 2024-Q2

○ Iteraties 2024-Q3 → 2025-Q4
● Informatiedeling 2024-Q3 → 2025-Q4

○ Tutorials, intake
○ Duiding & updates (incl rapid response)
○ Crisisincidententeam



Interesse?
info@deDuider.be
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