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Aalter 

Fusie met Knesselare vanaf 1 januari 2019
29.637 inwoners in 2022 
Acht kernen
4de grootste gemeente van Oost-Vlaanderen (119,19 km² opp.)
Gelegen langs verkeersaders E40 en N44 en kanaal Gent-Oostende



Werken bij het lokaal bestuur 
326 koppen – 242,43 VTE
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Aalter is ISO

Het gemeentebestuur van Aalter heeft sinds 1999 baanbrekend werk geleverd in de openbare sector, gebruikmakend van 
systemen en structuren die, bij gebrek aan systemen voor de openbare sector, toen uitsluitend werden gebruikt in de 
private sector (ISO 9002:1994 / ISO 9001:2004 / ISO 9001:2008 / RACI / EFQM / COSO / …)
Het gemeentebestuur behaalde volgende certificaten:

• 2000 - certificatie ISO 9002:1994
• 2003 - hercertificatie ISO 9001:2000
• 2006 - hercertificatie ISO 9001:2000
• 2009 - hercertificatie ISO 9001:2008
• 2012 - hercertificatie ISO 9001:2008
• 2015 – hercertificatie ISO 9001:2008
• 2016 - transitieaudit ISO 9001:2015
• 2018 - hercertificatie ISO 9001:2015
• 2021 - hercertificatie ISO 9001:2015

In 2003 werd de ISO 9002:1994-norm vervangen door een nieuwe norm, ISO 9001:2000, die een stap verdergaat en die 
de gemeentelijke dienstverlening naar een hoger niveau wenst te brengen: de klanttevredenheid.



Aalter zet in op communicatie

Slim stadsmeubilair 
Testcase chatbot
Gebruik Gemeenteapp – 10.000 inwoners
Klantenbeheer via CRM (migratie naar LB365 in 2023)
Streaming gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn 
Wekelijks informatieblad TotAalter
Eerste lijn als centrale telefonische dienstverlening 



1. Customer journey

DLB artikel 2 §1 De gemeenten en de openbare centra voor 
maatschappelijk welzijn beogen om op het lokale niveau duurzaam bij 
te dragen aan het welzijn van de burgers en verzekeren een 
burgernabije, democratische, transparante en doelmatige uitoefening 
van hun bevoegdheden. Ze betrekken de inwoners zo veel mogelijk bij 
het beleid en zorgen voor openheid van bestuur.

Elke participatie start bij het informeren en toch blijkt het niet zo 
eenvoudig om burgers te informeren over de lokale besluitvorming. 



• Een specifieke beslissing
• Beslissingen over een bepaald thema
• Beslissingen met een impact op een bepaalde locatie
• Wanneer vergaderingen plaatsvinden 

De burger zoekt informatie over:
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Raadpleegomgeving



Raadpleegomgeving



Raadpleegomgeving

De zoekmethoden binnen de raadpleegomgeving zijn beperkt.
De burger dient te weten:
• Op welke gemeenteraad dit punt op de agenda stond
• Op welke termen hij dient te zoeken
…



Betere burgerbetrokkenheid

“Welke besluiten 
neemt mijn lokaal bestuur 

op vlak van sport?”

“Ik wil alle beslissingen 
van deze legislatuur 

aangaande afvalbelasting
raadplegen.”

“Ik wil snel 
kunnen terugvinden 
of de lokale politie 

drones mag inzetten.”

“Ik wil op een kaart kunnen zien 
welke omgevingsvergunningen

afgeleverd werden.”

“Ik wil in 1 oogopslag 
kunnen zien welke besluiten 

een impact hebben op mijn straat.”

“Ik wil vanuit een wijzigingsbesluit 
meteen toegang hebben tot 

het gecoördineerde reglement.”



2. Voortraject



Centrale doelstelling

 Kleinere afstand tussen burger 
en overheid

 Betere betrokkenheid bij beleid
 Betere toegankelijkheid
 Betere klantvriendelijkheid
 App-first, zoals de burger



Via de volgende functionaliteiten

Het filteren van besluiten op thema en adres;

Het doorzoeken van besluiten met zoektermen uit de taal van 
alledag en artificiële intelligentie;

Het raadplegen van laatste versies van reglementen.



Doorgedreven standaardisatie van de relevante data uit de notulen en besluiten 
Op basis van: 

• Voortraject PROBE (Proactieve Openbaarheid van Bestuur) 
• LBLOD (Lokale Besluiten als geLinkte Open Data)
• OSLO (Open Standaarden voor Linkende Organisaties)

Open architectuur: 
Eender welke partij kan aansluiten op het dataknooppunt van LBLOD
 mogelijkheid tot ontsluiten van data via website
 mogelijkheid tot ontsluiten via de Mijn Burgerprofiel App
 mogelijkheid tot ontsluiten van data via andere applicaties

Aanpak: maximaal hergebruik bouwstenen 



OSLO & LBLOD vandaag

OSLO Standaardenregister | Vlaanderen.be





Slimme raadpleegomgeving opzet: Mijn Burgerprofiel

Uitbreiding van de huidige 
functionaliteiten van Mijn 
Burgerprofiel App met een 
raadpleegomgeving en 
abonnementsfunctionaliteiten.
Ofwel door:

• Plug-in webbrowser
• Native development Mijn 

Burgerprofiel
• Derde partij ontwikkeling



Project PROBE (Proactieve Openbaarheid van Bestuur) – stad Gent 

Resultaten vooronderzoek 



Welke lokale besturen zitten aan tafel ?



Samenwerking met



3. Aanpak van de data-uitdaging



Co-creatietraject tussen 
• Lokale besturen 
• LBLOD- en OSLO-teams Vlaamse overheid 
• Externe dienstverleners 

Werkgroepen 
• Medewerkers lokale besturen i.s.m. technische teams
• Inhoudelijke input voor ontwikkelingen

Gebruikersgroepen 
• Burgers en medewerkers lokale besturen 
• Testing ontwikkeling versus noden 

Projectstructuur 



Onderverdeling in werkpakketten

• Werkpakket 0: Gebruikersonderzoek
• Werkpakket 1: Datastandaardisatie
• Werkpakket 2: Implementatie datastandaarden en annotatie in notuleringssoftware d.m.v. POC
• Werkpakket 3: Conceptualisatie LBLOD-ecosysteem
• Werkpakket 4: Aanpassing aan de slimme raadpleegomgeving
• Werkpakket 5: Slimme raadpleegomgeving in een mobiele applicatie



Tijdslijn



Om het succes van het project te kunnen meten, is een voorafgaand gebruikersonderzoek nodig. Dat 
voorafgaand gebruikersonderzoek wordt uitgevoerd zodat enerzijds de resultaten van PROBE worden 
gevalideerd voor de context van de aanvragers en anderzijds zodat de oplossing gebruiksvriendelijk is en 
zo kan bijdragen aan de adoptie.

WP0 - GEBRUIKERSONDERZOEK



Demonstratie – WP0 - stadsmonitor



Demonstratie – WP0 – webstatistieken



Demonstratie – WP0 – enquête (extract)



Om het ’slimmer’ maken van de data die gepubliceerd wordt mogelijk te maken, moeten er eerst extra
datamodellen en applicatieprofielen worden uitgewerkt die voldoen aan de verwachtingen van
datastandaardisatie en data-uitwisseling. Dit werkpakket wordt in goede banen geleid door het OSLO-
team (Digitaal Vlaanderen) en het LBLOD-team (ABB).

Gezien de relevantie van dit werkpakket voor werkpakket 2 nemen naast de deelnemende besturen ook
de externe leveranciers van de notuleringssoftware deel aan de werkgroepen, weliswaar in een
ondersteunende rol.

WP1 - DATASTANDAARDISATIE



WP1 – DATASTANDAARDISATIE – Use cases



WP1 – DATASTANDAARDISATIE – scope vs buiten scope



WP1 – DATASTANDAARDISATIE – afstemmen datastandaarden



WP1 – DATASTANDAARDISATIE – sneuvelmodel



WP1 – DATASTANDAARDISATIE – semantische standaard



Het datamodel volgens dewelke deze bijkomende informatie aangeboden zal worden, is het resultaat van
het onderzoekstraject beschreven in werkpakket 1.

• De notuleringsapplicaties van de deelnemende besturen, eNotulen (Cipal Schaubroeck) en Notula
(Green Valley Belgium), dienen in die zin aangepast te worden dat het voor de gebruiker mogelijk
wordt om de eerder vermelde annotaties (thema, locatie, …) toe te voegen aan besluiten. De
notuleringsapplicaties moeten vervolgens de verrijkte data publiceren op de raadpleegomgeving, zoals
nu ook reeds het geval is.

• Het is verplicht om binnen dit werkpakket te onderzoeken of het gebruik van de editor ontwikkeld door
LBLOD een efficiënte en functioneel complete oplossing kan bieden als basiscomponent. Indien
uiteindelijk niet gekozen wordt voor deze editor dient dit duidelijk gemotiveerd te worden.

WP2 - AANPASSINGEN AAN DE NOTULERINGSSOFTWARE 
Door middel van POC



WP3 - CONCEPTUALISATIE LBLOD-ECOSYSTEMEN

ABB realiseert het LBLOD-ecosysteem waarbij voor de deelnemende besturen een lokaal dataknooppunt
zal worden opgezet dat deze informatie vervolgens gaat harvesten, en structureren, zodat deze
opvraagbaar is d.m.v. SPARQL.

Gezien de relevantie van dit werkpakket voor werkpakket 4, wensen de deelnemende besturen dat de 
leveranciers van de raadpleegomgeving deelnemen aan de werkgroepen georganiseerd door het LBLOD-
team, weliswaar in een ondersteunende rol.

Er wordt een POC gevraagd die aantoont dat de connectie met het dataknooppunt volledig functioneel is.



WP3 - CONCEPTUALISATIE LBLOD-ECOSYSTEMEN
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De raadpleegomgeving van de deelnemende besturen moet aangepast worden zodat er extra onderdelen
beschikbaar zijn binnen deze raadpleegomgeving, waar de burger geo-informatie, thema-informatie en
informatie over gecoördineerde versies van reglementen kan raadplegen. Die extra pagina’s binnen de
raadpleegomgeving moeten zo ontwikkeld worden dat zij data consumeren uit het lokaal dataknooppunt
(zie werkpakket 3). In de slimme raadpleegomgeving wordt het geheel in een gebruiksvriendelijke
interface aangeboden aan de belanghebbenden.

Dit werkpakket kan enkel opgestart worden indien er voldoende budget en tijd beschikbaar is om dit te
vervolledigen.

WP4 - AANPASSINGEN AAN DE SLIMME RAADPLEEGOMGEVING



Dit pakket is opgesplitst in 2 varianten, afhankelijk van budget zal één van beide worden afgewerkt:

• Mobiele variant: De raadpleegomgeving moet aangepast worden zodat deze ook ingebouwd kan worden in een app. Dit laat toe 
dat deze omgeving dan ingebouwd kan worden in eender welke app die een bestuur wenst te gebruiken. Het inbouwen zelf 
behoort niet tot de vraag maar moet dan bekeken worden door de leverancier van de betreffende app.

• Add-on App Mijn Burgerprofiel: Door de slimme raadpleegomgeving op het web te combineren met een handige en 
gebruiksvriendelijke Add-On in de MBP-app, bereikt het Lokaal Bestuur Aalter een breder publiek en brengt het de info over lokale 
besluiten veel dichter bij de burgers. 
Hiervoor worden volgende functionaliteiten in de app nagestreefd:
1. Het tonen van zittingen en bijhorende lokale besluiten in kalendervorm
2. Het filteren van besluiten op zitting, datum, thema
3. Het tonen van lokale besluiten op basis van de locatie in kaartvorm
4. Het raadplegen van laatste versies van reglementen

Dit werkpakket kan enkel opgestart worden indien er voldoende budget en tijd beschikbaar is om dit te vervolledigen, en werkpakket 
4 is opgeleverd. Er kan naargelang de beschikbare budgetten en tijd gekozen worden tussen werkpakket 5a en 5b.

WP5 - SLIMME RAADPLEEGOMGEVING APP
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WP5 - SLIMME RAADPLEEGOMGEVING APP



WP5 - SLIMME RAADPLEEGOMGEVING APP



WP5 - SLIMME RAADPLEEGOMGEVING-APP



EEN BETER GEÏNFORMEERDE BURGER



EEN BETER GEÏNFORMEERDE BURGER

 Kleinere afstand tussen burger 
en overheid

 Betere betrokkenheid bij beleid
 Betere toegankelijkheid
 Betere klantvriendelijkheid
 App-first, zoals de burger



Contacteer ons

Projecteigenaar: 
Mathias.VandeWalle@aalter.be

Toezichthoudende Directeur:
Karen.Serlet@aalter.be

Project leider: 
Nancy.Nimmegeers@aalter.be

ICT Coördinator:
Didier.VandenMeersschaut@aalter.be


