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* Probleemstelling

* Algemene architectuur
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De probleemstelling

1. Meer controle nodig over uitvoering parkeerbeleid
2. Betere transparantie nodig rond inkomsten & uitgaven
3. Korter op de bal kunnen spelen bij problemen
4. Dienstverlening moet beter
5. Parkeerbeleid moet wendbaarder
6. Positie van de stad t.o.v. de markt moet verbeteren
AGENTSCHAP

BINNENLANDS
BESTUUR



De context: veel te weinig context

—~ ~ ~ o - . ~

RETRIBUTIEBONNEN
Jaar 2020
Maand Jul  Aug
GENK
ANNULATIES (na klacht of via aftercheck) 2540 1994
EFFECTIEVE RETRIBUTIES 13482 9664
Jaar 2021

Maand Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug

GENK
2021 6103 5338 6941 5493| 6142 7979 7139 6635

ANNULATIES (na klacht of via aftercheck) 1421 951 1769 1190 1184 1665 1468 1271
EFFECTIEVE RETRIBUTIES 4682 4387 5172 4303 4958 6314 5671 5364

Jaar 2022

Maand Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug

Fruitmarkt

2022 11155 9855 10632 10381 10656 10280| 9309 5768 581
ANNULATIES (na klacht of via aftercheck) 4534 2759 3175 3252 3518 2966 2972 1759 256
EFFECTIEVE RETRIBUTIES 6621 7096 7457 7129 7138 7314 6337 4009 325

Sep

8543
1601
6942

Sep
6322
1066
5256

Sep
7809

2227
5582

Okt
8053
1561
6492

Okt
8192
1477
6715

Okt

Fruitmarkt TOT

1140
411
729

10674
3365
7309

Nov Dec
3835 7571
760 1842
3075 5729
Nov Dec
7768 8764
1775 1524
5993 7240
Nov Dec
Fruitmarkt tot Fruitmarkt tot
2786 9045 2786 10795
1268 2925
1518 6120 1254 10795
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De context: veel te weinig context

Concessiel Jaar Maand  Aantal RB Aantal RB [T g L LI Na AANM 1 % NaAANM2 %  NaAANM3 %
\GENK 2021 Totaal 82816 82816 [Pl ) 12122

(GENK 2021 Jan 6103 6103 769
\GENK 2021 Feb 5338 5338 759

(GENK 2021 Mar 6941 6941 982
'GENK 2021 Apr 5493 5493 723
(GENK 2021 May 6142 6142 1102
\GENK 2021 Jun 7979 7979 1171
\GENK 2021 Jul 7139 7139 1115
jGENK 2021 Aug 6635 6635 1026
\GENK 2021 Sep 6322 6322 946

\GENK 2021 Oct 8192 8192 1358

0O 000000000000

(GENK 2021 Nov 7768 7768 1033
\GENK 2021 Dec 8764 8764 1138
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De context: veel te weinig context

Verdeling transactie bed zone & ovider

Rate Zone QL || Sales channel Q Betalend Q || Values

Maand Q =

Beraene
© Jaune 6472
© Paars Hoevezavellaan 6387
© Rood 12914
O Violet Stalenstraat 9406
© Violet Vennestraat 8799
Aantal transacties per zone

Rate Zone v

\ Jaune
violet Vennestraat

Paars Hoevetavelaan

Violet Stalenstraat

36.925.09 ¢
5.e65.00¢C
184.265.70¢C
6.852.78¢
6.257.10¢C

Bedrag per zone

Violet Stalenstra

Gare
L 2
s [ X213
83448 X 13
2493658 X 23
123818 el c
53578 e0ac

Ratelore v

Violet -t"!!'fll'.r

Paars Hoevezavellaan

Totale omzet

158,6k

Aantal transacties

621,3k

% gratis transacties

33%

Aantal transacties per provider

Sdmcune v

Mobile-4411 prdb integr

"‘C-D e-amand

Sales channel

Mobile-4411 prab int

amano

xparcd



Alles begint bij vrage
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De puzzeistukken

Front-Back Office, Controle Centrum Handhaving

Investen'ngen Opex lnvesten‘ngen Opex

Technologie en software
Parkeerautomaten
Bewonersvergunningen, administratie retributies
Camera's scanauto en Beheersplatform
ANPR camera’s parkings
Hosting en integratie PRDB
Elektrische Scanauto
Onderhoud
Organisatie
Klantenteam personeel
1x Av-niveau
0,5x Bx-niveau
3x Cv-niveau
Klantenteam verwerking, incl. validatie Desk Force
Retributiebrieven
Operations
Exploitatie 5 gebouwen
Scanwagen chauffeur

Totaal Opex
Totaal Investeringen AGENTSCHAP
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Vergelijkende meerjarenplanning

2022 2023 2024 2025 2026 Totaal
(investeringen)

Inkomsten

Uitgaven OPC

Uitgaven |-E

Resultaat OPC

Resultaat |I-E

Theoretisch verschil OPC vs |-E
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Algemene architectuur
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Algemene architectuur: uitbreiding (GPTR)
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Algemene architectuur: uitbreiding (VVSG)
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Algemene architectuur: uitbreiding (Citerra)
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Uitgebouwde architectuur: Genk

Digitale Platform en building blocks

Front office

Verwerving parkeer- en
toegangsrechten

» Parkeerautomaten

* Mobiel parkeren

* Bewonersvergunningen

+ LEZ, voetgangerszone,
off street

* White lists, black lists

* Voertuigenpark

-----------------------------

MPA- Platform

Controle retributie  Artikelen en tarieven GAS

..............................................................

Ondersteuning
Handhaving

Backoffice
Handhaving

Opvolging
retributie of boete
(betaling,
contactmomenten,

)

E

SmartVille

Kenniscentrum
Vlaamse
Centrumsteden
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Het parkeerlandschap in Genk
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Het team

Lemkens Kris Zangari Eugenio Dubuc Patrick

s

Nys Jessica Alacaoglu Yasin Vannes Kim
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ledereen vertelt hetzelfde

® GRATIS
Rode Gele Groene
betaalzones betaalparkings gratis parkings
Hier kan je maar Hier sta je zolang Hier sta je zolang
even staan, tegen je wilt, tegen je wilt, helemOGIAGENTSCHAP
betaling. betaling. gratis. BINNENLANDS
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Dienstverlening onder de loep: vergunningen

Afpraken per maand

400 580
269 229
- . -
0
07-July 08-August  09-September

Afspraken per entiteit

20%

TypeBoeking
®KCC

49%
@ Internet

® Parkeercel

Afspraken internet vs rest

1%
s Internetafspraak

® Onwaar

@ Waar
69%

Afspraken per activiteit per maand

Activiteit 07-July 08-August 09-September Iotaal
Parkeren registratie nummerplaten personen met een handicap 182 133 190 505
166
Parkeren retributies (vragen/verweer) 154
18
Parkeren werknemersvergunning 17
Totaal 269 229 380 878
Gemiddelde doorlooptijden Parkeerbalie
Activiteit Gemiddelde van Gemiddelde Gemiddelde van
Binnen->Oproep van Totale_doorlooptijd
Behandeltijd

Fs

Parkeren abonnementen parkeergarages 3,67 7,00 10,67

Parkeren bewonersvergunning

Spreiding van duur van moment vastleggen afspraak tot binnenmelden

200

260
161
. 72 70 60
, I e . ¢ 6 ;
0 2 4 6

Afspraken




Dienstverlening onder de loep: vergunningen

Afpraken per maand

400
190

07-July 08-August  09-September

Afspraken per entiteit

15%

TypeBoeking
®KCC

@ Internet

— 26%

17% — @ Parkeercel

Afspraken internet vs rest

17% Internetafspraak

® Onwaar

® Waar
—41%

Afspraken per activiteit per maand

Activiteit 07-July 08-August 09-September Totaal
w

Parkeren retributies (vragen/verweer)

18
Parkeren werknemersvergunning 17
Totaal 269 229 380 878
Gemiddelde doorlooptijden Parkeerbalie
Activiteit Gemiddelde van Gemiddelde Gemiddelde van
Binnen->Oproep van Totale_doorlooptijd
Behandeltijd

Spreiding van duur van moment vastleggen afspraak tot binnenmelden

200 144

77
55 44 45
18 14 5 2 7
n 2 A

(= o in

Afspraken




Dienstverlening onder de loep: baliewerking

Afpraken per maand

400

191
) N = -
, 1

07-July 08-August  09-September

Afspraken per entiteit

20% —

TypeBoeking
@®KCC

@ Internet

— 49%

31% — ® Parkeercel

Afspraken internet vs rest

Internetafspraak
® Onwaar

® Waar

V' 49%

Afspraken per activiteit per maand

Activiteit 07-July 08-August 09-September Totaal
229
103
80
Totaal 129 106 191 426
Gemiddelde doorlooptijden Parkeerbalie
Activiteit Gemiddelde van Gemiddelde Gemiddelde van
Binnen->Oproep van Totale_doorlooptijd

Behandeltijd

Spreiding van duur van moment vastleggen afspraak tot binnenmelden

200 152
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Afspraken




Dienstverlening onder de loep: baliewerking

Afpraken per maand

400

200
112 73 89

., 1 === N
07-July 08-August  09-September

Afspraken per entiteit

20% .
TypeBoeking
@®KCC

49%
@ Internet

31% @ Parkeercel

Afspraken internet vs rest

Internetafspraak
@ Onwaar

® Waar

0%

Afspraken per activiteit per maand

Activiteit 07-July 08-August 09-September Iotaal
Parkeren registratie nummerplaten personen met een handicap 75 33 40 148

71
Parkeren retributies (vragen/verweer) 27

13
Parkeren werknemersvergunning 7
Totaal 112 73 89 274

Gemiddelde doorlooptijden Parkeerbalie
Activiteit Gemiddelde van Gemiddelde Gemiddelde van
Binnen->Oproep van Totale_doorlooptijd

R Behandeltijd

Parkeren abonnementen parkeergarages 1,00 9,00 10,00

Parkeren bewonersvergunning

Spreiding van duur van moment vastleggen afspraak tot binnenmelden
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Maaiveld onder de loep: parkeertickets

Rechten Provider per Maand Rechten Provider per Locatie
Provider @Flowbird @Bemobile ® Amano Provider @Flowbird @Bemobile ® Amano
i 77240 80203 154185
71076 70962 150K
E 60K
o -—
. 5
c
rg 40K 8 100K
£ =
S >
1449
- 9151 § 7266 57396 56807
50K
973 217
0K . 26755
N & 3015
q O 783 640
o ot >4 141 145 646 3151 123 68632536 501191 2
0K —
Centrum Stalenstraat Hoevenzavel Vennestraat Station Genk  Grindparking Station Bokrijk
MaandNummerEnMaandVoluit Locatie
Provider 7 8 9 10 Iotaal Provider Centrum Grindparking Hoevenzavel Stalenstraat Station Bokrijk Station Genk Vennestraat Totaal
Flowbird | 17,77% 17,74% 1931% 20,05% 74,86% Amano 4454 36 2145 2141 2 123 646 9547
22,76% 91045
Amano 049% 055% 060% 0,74% 2,39% Flowbird | 154185 686 56807 57396 501 3151 26755 299481
Totaal 23,05% 23,65% 25,94% 27,37% 100,00% Totaal 215905 1047 68735 72552 694 5099 36041 400073



Maaiveld onder de loep: retributies

Retributies per maand Annulaties Land van afkomst
6K 5358 Annulatiecode Totaal van Referentie Nationaliteit voertuig Totaal van Referentie
4998 e -
w 4K
2
2
2K 1658
0K -
07-July 08-August 09-September 10-October
Maand
Status
Status Totaal van Bedrag % van eindtotaal
Referentie voor Bedrag
hd

Totaal 16867 337340 100,00% Totaal 16867




Maaiveld onder de loep: retributies BE

Retributies per maand Annulaties Land van afkomst
6K Annulatiecode Totaal van Referentie Nationaliteit voertuig Totaal van Referentie
4376 4461
w 4K
2
2
2K 1551 DUITSLAND
————
07-July 08-August 09-September 10-October
Maand
Status VERENIGD KONINKRIJK
Status Totaal van Bedrag % van eindtotaal
Referentie voor Bedrag

LITHOUWEN

A

PORTUGAL

SLOVAKIJE

Totaal 15220 304400 100,00% Totaal 1003




Maaiveld onder de loep: retributies NL

Retributies per maand Annulaties

6K Annulatiecode Totaal van Referentie
hd

w 4K
o
s
o

2K Totaal 7

43 122 110 106
oK A
07-July 08-August 09-September 10-October
Maand
Status
Status Totaal van Bedrag % van eindtotaal
Referentie voor Bedrag
-

Totaal 381 7620 100,00%

Land van afkomst

Nationaliteit voertuig Totaal van Referentie
v

BELGIE 15220

DUITSLAND

FRANKRIJK

VERENIGD KONINKRIK

LITHOUWEN

PORTUGAL

SLOVAKIJE

KROATIE

Totaal 16867



Maaiveld onder de loep: retributies FR

Retributies per maand Annulaties Land van afkomst

6K Annulatiecode Totaal van Referentie Nationaliteit voertuig Totaal van Referentie

Totaal BELGIE 15220

@ 4K
E
g

2K DUITSLAND

3 24 15 27
0K
07-July 08-August 09-September 10-October
Maand
Status VERENIGD KONINKRIJK
Status Totaal van Bedrag % van eindtotaal
‘f:{eferentle voor Bedrag LITHOUWEN

PORTUGAL

SLOVAKIJE

Totaal 69 1380 100,00%

KROATIE




Maaiveld onder de loep: tickets vs. retributies

Rechten vs Retributies

® Rechten @ Retributies

5K
100K

4K

= £

50K =
3K
2K

AGENTSCHAP
» BINNENLANDS
10-October BESTUUR

07-July 08-August 09-September



Maaiveld onder de loep: vergunningen

Vergunningen per stad

Stad Totaal van Referentie Som van Bedrag ’
Genk 5051 16145
HASSELT 253 900
As 198 0
Totaal 8419 22025

Vergunningen per zone

Zone Totaal van Referentie Som van Bedrac
hd

Grindparking (Europalaan) 29 6280

Reinpadstraat (18-20) 19 4125

Centrum zone 2 209 1700

Centrum zone 8 il 500

Stalenstraat zone 2 27 250
Totaal 8419 22025

Vergunning per categorie

Categorie Totaal van Referentie Som van Bedrag

Parkeerkaart voor personen met een handicap 6113 0

Bewonerskaart Blauwe Zone 760 1750

Diensten Gezinszorg 104 0

Inname openbaar domein 52 0

Technische Ploegen

Stadswagens 8 0
Ondernemersvergunning 6 1800
Brandweer 1 0
Totaal 8419 22025
Status

Geldig



Maaiveld onder de loep: vergunningen

Vergunningen per stad Vergunning per categorie
Stad Totaal van Referentie Som van Bedrag P Categorie Totaal van Referentie Som van Bedrag

Bewonerskaart Blauwe Zone 760 1750

Diensten Gezinszorg 104 0

Inname openbaar domein
Vergunningen per zone Technische Ploegen
Zone Totaal van Referentie Som van Bedrag
Stadswagens
Ondernemersvergunning
Brandweer 1 0
Totaal 8419 22025
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Optimaliseren

Aantal uitgegeven parkeertickets per automaat (Genk centrum)
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Optimaliseren

o - AGENTSCHAP
JUL 02 JULO2 JUL 16 was r’: 3 M.' 06 AUG 13 AJG 20 AUG 2 ‘;UI'.:- ‘,:l.". »:»":‘ ~..:»".‘1 o .r'rxt” mr 3 (47 '::. :.‘.:.. ’ BINNENLANDS
BESTUUR




Conclusie

1. Meer controle nodig over uitvoering parkeerbeleid /

2. Betere transparantie nodig rond inkomsten & uitgaven /

3. Korter op de bal kunnen spelen bij problemen

4. Dienstverlening moet beter (
5. Parkeerbeleid moet wendbaarder /

6. Positie van de stad t.0.v. de markt moet verbeteren
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