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De kleur maakt uit
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De context maakt uit
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FINISHED FILES ARE THE    

RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC 

STUDY COMBINED WITH THE 

EXPERIENCE OF MANY YEARS.
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Creëren van bewustwording van het belang van 
cognitieve factoren bij het communiceren statistische 
informatie. 

Doel voor vandaag van mijn bijdrage
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Wat betekent '40%‘?

1) Een kwart 

2) 4 uit 10 

3) elke 40ste persoon

40%; 0,4; 4/10 worden (door ‘leken’) niet altijd als gelijkwaardig 
beschouwd. Uit het werk van Gigerenzer volgt dat mensen 
‘natuurlijke frequenties’ het best begrijpen (4 uit 10).

Natuurlijke frequenties en onzekerheid:

4 uit 10, 40 uit 100, 400 uit 1000,…

Prof. Gerd Gigerenzer
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Gevoelsmatig:

• Des te groter het aantal, des te kleiner de onzekerheid

• Des te kleiner de onzekerheid, des te smaller het 
betrouwbaarheidsinterval

95% betrouwbaarheidsinterval

4 uit 10 → {0,17;0,69}

40 uit 100 → {0,31;0,50}

400 uit 1000 → {0,37;0,43}

400000 uit 4000000 → {0,399; 0,401} 

Natuurlijke frequenties en onzekerheid
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DNA deskundige:

‘De random match probability is gelijk aan 1/10.000. 
Oftewel de kans op een match als de verdachte niet de 
donor is heel erg klein’. 

P(match|verdachte is niet donor)

Rechter:

‘De kans dat de verdachte niet de donor is heel erg klein’.

P(verdachte is niet donor|match)

Een DNA match…
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Hoe zit het dan bij visualisaties?

Als cijfers al verkeerd geïnterpreteerd 
kunnen worden…



Het brein:
Je beste vriend, je ergste vijand.

Over de cognitieve aspecten van visualisatie
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Jouw brein doet ongelofelijke dingen, 

vaak zonder dat je het door hebt. 

Het brein ligt ten grondslag aan expertise 

en intelligentie. 

Echter, juist de aspecten die jouw brein tot je grootste 
vriend maken, maken het ook tot je grootste vijand.

Het brein
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‘The mind is not a camera’

‘Machine’ met beperkte middelen.

Actief i.p.v. passief: we organiseren de wereld, 
we maken veronderstellingen, 
en leggen structuur op.

We nemen de dingen niet waar van 'zoals ze zijn’.

Het is de basis van intelligentie en expertise....en leidt tot 
allerlei ‘bijverschijnselen’

Het brein
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THE PWEOR 

OF 

CONGITVIE 

KONLWDEGE 
aan de hand van 9 lessen
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Les 1: We zien dingen wel die er niet zijn
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Les 2: We zien dingen niet die er wel zijn

FINISHED FILES ARE THE    

RESULT OF YEARS OF SCIENTIFIC 

STUDY COMBINED WITH THE 

EXPERIENCE OF MANY YEARS.
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Een zwarte man, met zwarte kleren, loopt op straat in het 
midden van
de weg. 

De straatverlichting is uit en opeens komt er een zwarte 
auto met 

gedoofde lichten recht op hem afgereden. 

De bestuurder van de auto kan de man 
gelukkig nog op tijd ontwijken.

Hoe kan dit?
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Les 3: We maken aannames
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Les 4: We interpreteren in de context
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Les 5: We geven betekenis (zelf als die er niet is)

Oh, no….we 
can’t trust 
our brain
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Les 6: Eenmaal gezien blijft gezien
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Les 7: De eerste indruk laat zich moeilijk veranderen
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Les 8: Ons brein doet dingen automatisch

YELLOW   BLUE ORANGE
BLACK RED GREEN
PURPLE YELLOW RED
ORANGE GREEN BLACK
BLUE RED PURPLE
GREEN BLUE ORANGE
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Les 9: Ons brein zoekt naar bevestiging

2 4 6 8 …
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Spelen dit soort aspecten een rol bij de 
communicatie van statistische informatie? 

Wat is de boodschap die je wilt overbrengen?

Wordt die boodschap zo ervaren?

Wordt die boodschap door iedereen zo ervaren?

Is er kennis uit de cognitieve wetenschappen die hierbij 
kan helpen? Is nader (experimenteel) onderzoek nodig?
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https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA



Inzicht in datavisualisatie

Communicatie van statistische informatie



Bouwstenen van grafieken

Annotaties

Icoontjes

Afbeeldingen

Toevoegingen

Infographic
Dashboard

Nieuwsbericht
Sociaal medium 

bericht

Context

Kleur

Vorm

Lijndikte

Hoek
…

Elementair

Textuur
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Wat is een goede visualisatie?



Volgens de functionalisten

Edward Tufte

De bijbel voor informatie visualisatie, 1983

Stephen Few Jelke Bethlehem (oud CBSer)Alberto Cairo

… en vele anderen

Richtlijnen



Data-inkt verhouding:

gebruik zo weinig mogelijk inkt

“Goed” “Fout” 



1. Waarnemingspsychologie

2. Cognitieve psychologie

3. Informatietheorie

4. Mens-computer-interactie

5. Vragenlijstontwikkeling

Andere (onderbelichte) invalshoeken:

Theorieën/richtlijnen 
kunnen tegenstrijdig zijn!

Data-inkt verhouding Gebruik textuur en 3D effecten om de 
herkenbaarheid van objecten te vergroten.

Afbeeldingen/iconen kunnen helpen de 
context te begrijpen en de boodschap te 
onthouden.



Gebruikersonderzoek!



Published Data

Transformed data

Transformation: join, filter, 

group, aggregate, mutate

Visual representation

Visual encoding using position, color, shape, size, etc. 

and including elements such as grid lines, labels, and icons 

Visual percept

Interpretation

Visual decoding

Interaction

Interpreting

Statistical production process: data collection, editing, 

calibration, estimation

User

Accompanying text

Reading

Conclusion

Concluding

De gebruiker

41

Gebaseerd op deze bronnen

Chen, M. & Golan, A (2016) What may visualization processes

optimize? IEEE Transactions on Visualization and Computer 

Graphics 22:12, 2619–2632.

Rensink, Ronald. (2014). On the Prospects for a Science of 

Visualization. 10.1007/978-1-4614-7485-2_6.

Tourangeau, R., Rips, L. J., & Rasinski, K. (2000). The psychology

of survey response. New York: Cambridge University Press.



Bron: visualcapitalist

Delboeuf illusion

Welke binnenste cirkel is 

groter?

1. Wat is de 
verhouding tussen 
‘native’ en ‘non-
native’ Engels?

2. Zijn er meer 
native Engels of 
native Hindi 
sprekers?

?

Onduidelijkheid
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Welk bord pak je (als je trek hebt)?

43
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Kleurwaarneming 
is relatief

Dezelfde kleur
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Kleurwaarneming is relatief

Dezelfde kleur
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Kleurwaarneming is relatief

Dezelfde kleur
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Kleurwaarneming is relatief

Dezelfde kleur

Dezelfde kleur
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Analyse van kleuren
R package
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Kleurenblindheid
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Kleurenblindheid
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Contrast
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Infographics

Nederland in Cijfers
Een boekje met infographics over onze statistieken
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Gebruikersstudie



De ene staafdiagram is 
de andere niet…

Two graph walk into a bar, Kerns et 
al, 2021, Journal of Vision vol 21



Informatietheorie

Visual Design
is to find the 
best way to 

depict some 

information

Visual Design
is to find the 
best way to

lose some 

information



59

London Underground
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London Underground



Flow map

Thuis
gemeente (355)

Werk
gemeente (355)

Amsterdam Almere

Commuting

Amsterdam Almere

Richting correspondeert met “naar het werk gaan”

Admin. data



Donutkaart

“Less is More” principe
Door minder informatie te
weer te geven, wordt er meer
informatie waargenomen

Commuting Admin. data

donutkaart

https://www.cbs.nl/nl-nl/over-ons/onderzoek-en-innovatie/project/meer-inzicht-in-mobiliteit-met-de-donutkaart
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Informatietheorie toegepast
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Dot map

• Gesimuleerde data op 
wijkniveau voor
Amsterdam

• Elke stip representeert 
een huishouden

• Stippen zijn in 
residentiele gebieden 
(OpenStreetMap) 
geplaatst https://claircitydata.cbs.nl/pages/dotmaps

https://claircitydata.cbs.nl/pages/dotmaps
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Stippen aggregeren

6
9
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Onzekerheid

Bron: xkcd
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Lijngrafieken met 
onzekerheid

Laan, D.J. & de Jonge, Edwin & Solcer, Jessica. (2015). 
Effect of Displaying Uncertainty in Line and Bar Charts -
Presentation and Interpretation. IVAPP 2015 - 6th 
International Conference on Information Visualization
Theory and Applications

Beste methode als 
puntschatting bekend is 

Beste methode als 
puntschatting onbekend is 
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Staven met onzekerheid

• Geen duidelijke winnaar
• Gebruikers CBS data waarderen de toevoeging van onzekerheidsvisualisatie!
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Kleur voor onzekerheden
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Conclusie

Datavisualisatie is een interdisciplinair vakgebied
Veel inzicht wordt verkregen door vakgebieden te combineren

Gebruikerstesten zijn essentieel! 


