
• Zorg ervoor dat iedereen informatie en diensten
gelijkwaardig kan begrijpen en gebruiken.

• Voorzie een alternatief voor digitale communicatie. En
maak online informatie digitaal toegankelijk voor iedereen.

• Maak je digipunten toegankelijk.
• Zorg voor duidelijke bewegwijzering.
• Omarm diversiteit bij je medewerkers.
• Werk aan toegankelijkheid via je subsidiebeleid.

Toegankelijke 
 gemeente

• Sluit een convenant af met Inter - Toegankelijk Vlaanderen.
• Onderteken het charter ‘Naar een toegankelijke gemeente’.
• Bespreek toegankelijkheid met al je partners en maak het een

voorwaarde voor samenwerking.
• Beschouw ervaringsdeskundigen als deel van je team.

• Faciliteer inspraak en actieve participatie van alle burgers.
• Zorg voor een gelijkwaardige toegang tot publieke diensten,

zowel fysiek als digitaal.
• Treed op bij elke vorm van discriminatie.
• Zet toegankelijkheid op de agenda van adviesraden voor

sport, cultuur, welzijn...
• Geef al je burgers toegang tot je informatie en communicatie.

• Investeer in toegankelijke publieke ruimte.
• Pas de principes van Universal Design toe en kies

voor het label Toegankelijk Gebouw.
• Investeer in innovatieve producten die

toegankelijkheid en communicatie verbeteren.

• Besteed in je woonbeleid aandacht voor toegankelijke,
aangepaste en aanpasbare woningen.

• Werk mee aan het Masterplan Toegankelijke haltes.
• Toets de Vlaamse toegankelijkheidsverordening af bij

omgevingsvergunningen.
• Organiseer een handhavingsbeleid bij parkeren.
• Creëer een omgeving waarin iedereen zich vlot kan

verplaatsen.
• Zorg	voor	toegankelijke	fiets-	en	wandelinfrastructuur.

• Let op toegankelijkheid bij je beleid rond
elektrische laadpalen.

• Bewaak de keten van toegankelijkheid bij
ontharden in publieke ruimte.

• Heb aandacht voor de toegankelijkheid
van waterpartijen.

Een toegankelijke gemeente/stad draagt positief bij aan de duurzame 
ontwikkelingsdoelstellingen (SDG’s). Ontoegankelijkheid heeft er een negatieve 
impact op. Het is nodig om samen te werken met partners en over diensten heen. 
#IedereenOveral

• Bevorder toegankelijke werkomgevingen voor alle
werknemers.

• Zorg voor toegankelijk vervoer naar werk en
dienstverlening.

• Vang de meerkost van toegankelijkheid bij events op
door gratis begeleiding of een korting.

• Bevorder de toegankelijkheid van voedselbanken en
hulporganisaties.

• Zorg voor toegankelijke sportinfrastructuur en
promoot inclusief sporten.

• Creëer toegankelijke ontmoetingsruimtes en
organiseer toegankelijke evenementen.

• Organiseer vormingen over gepast onthaal
van personen met een handicap.

• Heb aandacht voor de toegankelijkheid van
zorgvoorzieningen en medische praktijken.

• Werk aan de integrale toegankelijkheid
van het Sociaal Huis en het lokaal
dienstencentrum.

• Zorg voor integraal toegankelijke scholen,
opleidingscentra en schoolomgevingen.

• Faciliteer inclusief onderwijs en bewaak
kwaliteitsvol leerlingenvervoer voor iedereen.

• Creëer inclusieve en toegankelijke
kinderopvang.

• Installeer een toegankelijk genderneutraal
toilet.

• Plaats een luiertafel en kindertoilet in een
genderneutrale zone.

• Waak over inclusief taalgebruik.

• Installeer gratis openbare toiletten die
integraal toegankelijk zijn.

• Plaats een changing place in je gemeente.

• Zorg voor toegankelijke informatie over
vacatures en voorzie redelijke aanpassingen bij
sollicitatiegesprekken.

• Organiseer campagnes rond toegankelijkheid voor
lokale handelaars en toeristische uitbaters.

• Neem toegankelijkheidsvoorwaarden op in je
terrasreglement.


