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Midjourney (April 20 version), prompt: An open see-through door in a desert landscape
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Waarom dit project? 



Open brief (2020)

Verschil in profiel tussen pedagogisch
& technisch ICT-coordinator – beide
zijn nodig

Nood aan opleiding & 
professionalisering ICT-coördinator

Nood aan erkenning ICT-coördinator

Werkdruk op ICT-coördinatoren is 
torenhoog



Onderzoek naar de kwaliteit van het 
digitaal onderwijs in Vlaamse scholen

in één school (58.96%)
in meerdere scholen (26.12%). 
voor een volledige scholengroep of scholengemeenschap (14.18%). 

Zowel technisch als pedagogisch ICT-coördinator zijn (58.96%)
pedagogische ICT-coördinator (21.64%)
louter technische rol opnemen (18,66%)

Hoewel leraren zichzelf wel voldoende digitaal competent vinden op zowel technisch 
als didactisch vlak, blijkt dat de meeste schoolleiders en ICT-coördinatoren vinden dat 
het voltallige schoolteam nog onvoldoende bekwaam is.

Bron: onderzoek digitaal onderwijs – Vlaamse Onderwijsinspectie (2022)
https://onderwijsinspectie.be/nl/onderzoek-digitaal-onderwijs



Visienota Digisprong
4 speerpunten

Een toekomstgerichte en 
veilige ICT-infrastructuur 

Een sterk ondersteunend en 
doeltreffend ICT-beleid

ICT-competente leerkrachten

Doelstellingen
• We voorzien voldoende ICT-coördinatie en versterken het ambt van ICT-coördinator 

zowel inhoudelijk als statutair.
• Alle scholen voeren een doeltreffend ICT-beleid gestoeld op een schooleigen visie

Aangepaste digitale 
leermiddelen





Instrument voor technische ondersteuning (TSI)

• Moet worden aangevraagd door een EU-lidstaat

• Is toegesneden op de behoeften van het land

• Biedt een unieke combinatie van deskundigheid (van de Europese Commissie, de 
nationale overheden, internationale organisaties en/of de particuliere sector)

• Vergroot de capaciteit van de betrokken lidstaat om hervormingen door te voeren

• Kan worden verleend zonder eigen financiële bijdrage van de aanvragende lidstaat



Een samenwerking van…
Gefinancierd door de Europese
Unie via het instrument voor
technische ondersteuning en
uitgevoerd in samenwerking
met de Europese Commissie.
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Project ‘teamgerichte ICT-coördinatie’
10 deliverables



DG REFORM

21 December 2021 

Funded by the European Union via the 
Structural Reform Support Programme
and implemented in cooperation with 
the European Commission

Jan Hylen, independent Cecile McGrath, ICF Ella Desmedt, ICF

Van ICT-coördinator naar ICT-team: hoe maakt een school 
de transitie? 
Ella Desmedt & Yolène Sempels
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Onderzoeksvragen

Stand van zaken ICT-coördinatie en -beleid in Vlaamse scholen?

Lessen uit internationale goede praktijken?

Kenmerken sterke ICT-teams?

Mogelijk jobprofiel voor ICT-coördinatoren?

Richtlijnen voor de transitie naar een sterke ICT-teamwerking? 

Beleidsaanbevelingen?



Job profiel voor ICT-
coördinatoren



Aanpak

1. Desk studie: inventaris bestaande profielen tot ‘geïntegreerd

takenprofiel’

2. Interviews

• Ontwikkelaars van profielen (2)

• Aanbieders van opleidingen ICT-coördinatoren (2)

• (ex-) ICT-coördinatoren met een breed zicht op de 

thematiek (3)

3. Validatieworkshop

4. Uitgetest in 4 piloot-SG

Doelstelling: Een job profiel dat duidelijk omschrijft wat ICT-coördinatie inhoudt, kan bijdragen aan het versterken 
van de positie van de ICT-coördinatoren en de evolutie naar een teamgerichte ICT-werking kan ondersteunen.  

Recent
• Functieomschrijving ICT coördinator 

van VICLI
• Digitale competentiewijzer van PBD 

GO!
Jaren 2000
• Visie taakomschrijving ICT-

takenclusters netoverschrijdend
• Overzicht takenclusters ICT-

coördinator Hans De Four en Pascal 
Savels

• ‘De ICT-coördinator’ Bots & Sponk
Andere
• Microdegrees ICT-coördinator en 

onderwijstechnoloog van UCLL
• Voorbeeld Estland



ICT-coördinatie: vier clusters van taken

Verschillen tussen niveaus en onderwijsvormen
• Basistaken zijn hetzelfde
• Belangrijkste verschil heeft betrekking op grootte/schaal (basisonderwijs ><  volwassenenonderwijs) (kwantitatief 

verschil)
• Kwalitatief verschil

• Technisch en beroepsonderwijs
• Buitengewoon onderwijs



Vereiste competenties
Technisch

• Technische kennis
• Specialisatie!
• Open voor bij- en/of 

omscholing
• Kennis onderwijs niet per 

se vereist

Pedagogisch-didactisch

• Onderwijservaring of 
pedagogisch-didactische 
kennis

• Technische achtergrond 
of interesse

Beleidsmatig

• Analytisch denkvermogen
• Overzicht kunnen 

bewaren
• Sociale vaardigheden en 

veranderingsmanagement

Administratief

• Geen specifieke 
voorkennis

Generieke competenties
- Communicatief
- Flexibel
- Stressbestendig
- Discreet
- Teamgericht
- Innovatief
- Creatief

- Zelfstandig
- Dynamisch
- Empathisch
- Leergierig
- Verantwoordelijk
- Organisatorisch

Vooral: combinatie van competenties

Verdeling taken en rollen aangewezen!



Taakverdeling en rollen

Kerntaken van de ICT-coördinator

• Strategisch belangrijke taken

• Cruciaal om dagelijks snel te kunnen inspelen op problemen met ICT-infra (bv. herstellen van servers en 
netwerkapparatuur, helpdesk,…)

• Behoren tot kern administratie (bv. uitvoeren van het gebruikersbeheer en de structurering van de elektronische 
leeromgevingen)

• Nauw samenhangen met de pedagogische visie en het beleid van de school (bv. ondersteunen van leerkrachten bij 
de ICT-integratie in de klas)

• Waarvoor voldoende technische competenties in combinatie met andere (pedagogisch, administratief, of beleidsmatige) 
nodig zijn



Taakverdeling en rollen

Taken die ook (of zelfs beter) door anderen kunnen worden opgenomen

Taken:
• Die niet van strategisch belang zijn voor de school 
• Waarvoor enkel technische competenties nodig zijn
• Of enkel pedagogische, administratieve of beleidsmatige competenties met een basisaffiniteit met ICT

Taken Wie kan het opnemen?
Technisch Externe firma’s

Risico’s: kost – afhankelijkheid – verlies van interne 
know-how

Verantwoordelijke infrastructuur/gebouwenbeheer/TA(C)

Pedagogisch-didactisch Leerkrachten met bijzondere interesse voor ICT-integratie 
(‘digicoach’, ‘speedboat leerkracht’,…)

Beleid & visie Directie
Leerkrachten

Administratief Administratief medewerker
Leerkrachten
Communicatieverantwoordelijke



Mogelijke taakverdeling en rollen

De ene ICT-coördinator is de andere niet: 2 rollen

1. De technisch ICT-coördinator (TICT): deze combineert zeer sterke 
technische competenties, met de nodige beleidsmatige en 
administratieve skills

2. De pedagogisch ICT-coördinator (PICT): deze is vooral pedagogisch 
sterk, met een sterke technische basis, en ook beleidsmatige en 
administratieve skills

Ik merk dat de mensen die vroeger de 
technische taken deden totaal niet geschikt zijn 

voor de pedagogische taken. Ik denk niet dat 
die twee functies vaak onder dezelfde persoon 

vallen.

Opleiding: 
microdegre

e UCLL

• ICT-coördinator
• Onderwijstechnoloog

Estland
• IT Manager
• Educational technologist



Resultaat: ‘Takenoverzicht ICT-coördinatie’

• Excel
• Doel: praktisch werkinstrument voor taakverdeling in teamgerichte ICT-werking



Wat scholen (kunnen) doen met het takenoverzicht

• Mogelijke ankerpunten
• Gemeenschappelijke noden
• Mapping van expertise

Identificatie

• Werklast van de ICT-coördinator
• Input functieomschrijvingen
• Inzicht structuur ICT-team

Visualisatie

• Duidelijke afspraken over rollen en taken
• Duidelijke verwachtingen t.a.v. andere actoren (bv. leerkrachten, 

administratie)

Communicatie

• Efficiënter worden
• Schaalvoordelen creëren

Optimalisatie



Kenmerken sterke ICT-teams



Aanpak

Lessen trekken uit goede praktijken via focusgroepen

• Basisonderwijs (10)

• Secundair onderwijs (7)

• Volwassenenonderwijs (6)

• Scholengroep/-gemeenschap (7)

• Nascholing en begeleiding (9)

Doelstelling: 
Een antwoord vinden op de vragen ‘Wat zijn kenmerken van sterke ICT-teams?’ en ‘Hoe maak je de transitie?’

ICT-coördinatoren en directieleden



Een sterke rol voor de scholengroep- of gemeenschap

Voordelen Uitdagingen
• Schaalvoordelen
• Meer tijd voor scholen voor kerntaken ICT-

integratie
• Betere onderhandelingspositie 

groepsaankopen & raamcontracten
• Mogelijk om gespecialiseerde profielen aan te 

trekken op SG niveau
• Expertisedeling – geen ‘single point of failure’
• Teamwerk maakt job aantrekkelijker

• Grootte, cultuur en geografie van scholen
• Bottom-up ook aan de slag gaan, luisteren 

naar input leerkrachten
• Nood aan laagdrempelig aanspreekpunt op 

schoolniveau

Sterke ICT-teams werken vaak in een context waarin er enige of een relatief grote 
mate van centralisatie op het niveau van de scholengroep of -gemeenschap is.
Middelen worden samengelegd en taken gecentraliseerd.
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Volledig team staat in voor de 4 clusters taken ICT-coördinatie

Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Deels niveau
SG/deels niveau
school

• Verhouding
afhankelijk van of/ 
mate poolen
middelen



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Kern: ICT-
beleidsteam

• Zowel niveau
SG/school

• Afhankelijk van 
schaal: 1 of meerdere
personen, 
specialisatie



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Werkrelatie met 
ondersteunende
diensten en externe
partners

• Vnl TICT



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Leerkrachten, 
leerlingen en ouders
klankbord

• Vnl PICT



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• In scholen geen
fulltime medewerkers



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• ICT-team = al deze
actoren samen



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Organen van overleg
en samenwerking ifv
taken

• Telkens link 
SG/school



Conclusie: een nieuw model van teamgerichte ICT-coördinatie

• Pedagogische visie
en ICT-beleidsplan: 
gedeelde LT ambitie
van hele team



Richtlijnen voor de transitie
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• Praktisch stappenplan 
voor scholen die de 
transitie naar 
teamgerichte ICT-
operaties willen maken

• Primaire doelgroep: 
schoolleiders in het 
leerplichtonderwijs en 
hun ICT-coördinatoren

Richtlijnen voor 
meer
teamgerichte
ICT-coördinatie



Beleidsaanbevelingen

Teamgerichte ICT-coördinatie in 
alle scholen in Vlaanderen?



Communicatie
1.Blijf de resultaten van het project structureel onder de aandacht brengen a.h.v. een weloverwogen communicatieplan, 

met bijzondere aandacht voor de communicatie naar directies en schoolbesturen

2.Verzamel en verspreid voorbeelden van efficiëntiewinsten uit de praktijk om directies en schoolbesturen te overtuigen 
van de kracht van teamgerichte ICT-coördinatie

3.Zet de opkomende rol van ‘overkoepelend pedagogisch ICT-coördinator’ in de kijker

Competenties en professionalisering
4.Ontwikkel richtlijnen over hoe Digisnap kan worden ingezet voor het samenstellen en verder ontwikkelen van sterke ICT-

teams

5.Ondersteun het delen van goede praktijken en leren van elkaar via lerende netwerken

6.Zorg voor een professionaliseringsaanbod dat het model van teamgerichte ICT-coördinatie actief uitdraagt

Implementatie en monitoring
7.Stel een realistische tijdslijn voorop voor implementatie en monitoring

8.Geef ook het Kenniscentrum Digisprong een sterkere rol in taken van ICT-coördinatie

Regelgeving en financiering
9.Pas de regelgeving aan opdat deze een vlotte implementatie van het nieuwe model van teamgerichte ICT-coördinatie 

ondersteunt

10.Garandeer voldoende middelen – zowel voor scholen als voor het Kenniscentrum Digisprong - om teamgerichte ICT-
coördinatie op een kwaliteitsvolle manier uit te bouwen

Kenniscentrum 
Digisprong

Kenniscentrum 
Digisprong & PBD, 
VICLI, aanbieders 
professionalisering,
…

Kenniscentrum 
Digisprong & PBD, 
VICLI, aanbieders 
professionalisering,
…

Vlaamse 
Regering



Vertaling naar de schoolvloer





Brochure



Artikelreeks op digisprong.be





Roadshows





Wat heb ik geleerd? (1)

Verdeling taken en rollen aangewezen



Wat heb ik geleerd? (2)



Een Excel?









Wat heb ik geleerd? (3)

Neem je tijd!



Hoe gaat het verder? 
Schrijf je in op de nieuwsbrief

van het Kenniscentrum 
Digisprong



Vragen?



Bedankt!
kenniscentrumdigisprong@ond.vlaanderen.be

kevin.polley@ond.vlaanderen.be


