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Inleiding. Transparant 
communiceren over 
druktemetingen? 
Waarom en hoe deze 
handleiding van pas 
komt

Als ik word gefilmd in de stad, wie 
bekijkt deze beelden dan?
Welke beelden houden jullie bij? En 
waarom?
Ben ik herkenbaar in beeld?
Waarom word ik eigenlijk gefilmd?
Hoe dragen camera’s bij tot de 
leefbaarheid in de stad?

Meetinstrumenten en camera’s in 
de stad roepen vaak vragen op bij 
burgers. Deze handleiding reikt 
lokale besturen hulpmiddelen aan 
om met al deze vragen om te gaan 
én er een transparant antwoord op 
te formuleren in hun communicatie.

Waarom is transparant 
communiceren over 
druktemetingen zo belangrijk?
Vlaamse steden en gemeenten 
meten steeds meer in de publieke 
ruimte. Tegelijkertijd zijn burgers 
zich ook meer bewust van 
hun privacy en staan ze vaak 
terughoudender ten opzichte 
van nieuwe technologie. Daarom 
is het hoognodig om burgers op 
een correcte, transparante manier 
te informeren, zonder angst te 
creëren, zodat steden en gemeenten 
kunnen blijven data verzamelen om 
een coherent onderbouwd beleid te 
voeren. Het doel is om een gepast 
beleid te voeren om een goede, 
gezonde leefbare leefomgeving 
te creëren aan de hand van deze 
druktemetingen. 

Meer dan een privacystatement
Verzamel je bij een druktemeting 
persoonsgegevens, dan is 
het verwijzen naar een 

privacystatement verplicht. Maar 
zal zo’n privacystatement de burger 
ook echt informeren over het hoe en 
waarom van druktemetingen?

De verplichte privacystatements bij 
persoonsgegevensverwerking zijn 
lang, opgesteld in juridisch jargon en 
worden amper gelezen.

Er is dan ook nood aan andere, 
bijkomende en veel transparantere 
manieren om burgers te informeren 
over druktemetingen. Aan de 
hand van twee sjablonen daagt 
deze handleiding je uit om 
op een andere manier na te 
denken over die communicatie 
naar burgers en passanten. 
Zowel bij druktemetingen die 
persoonsgegevens verzamelen (zoals 
camerabeelden), als over andere 
druktemetingen, zoals tellussen. 

Waarom verder gaan?
In hun communicatie over 
druktemetingen doen lokale 
besturen liever meer dan enkel wat 
wettelijk verplicht is. Want door 
met burgers te delen dàt je drukte 
meet, hoe en waar je dat doet 
en wat er met die data gebeurt, 
informeer je op een transparante 
manier over (het waarom van) 
druktemetingen in je stad. Zo hou je 
zelf het narratief in de hand. Geen 
broodje aap-verhalen over camera’s 
of meetinstrumenten die een eigen 
leven gaan leiden, maar wel een 
positief discours over het vergroten 
van de leefbaarheid in de stad. 

Door transparant te communiceren 
over druktemetingen leg je ook uit 
waarom je precies inzet op die 
druktemetingen. Om de mobiliteit 
in en rondom een schoolstraat 
te evalueren, bijvoorbeeld. Om 
sluipverkeer te meten. Of om te 
achterhalen hoeveel er wordt 
gefietst in de stad. Transparante 
communicatie over (het waarom 
van) druktemetingen is een extra 
kans om te belichten wat een 
stad doet voor haar burgers. Wil 

je die kans grijpen, dan komt deze 
handleiding handig van pas. 

Van basiskennis tot 
communicatiestrategie
Geen heldere communicatie, zonder 
heldere informatie. Daarom ontdek 
je in deze handleiding o.a.:

• Welke types meetinstrumenten 
vaak worden ingezet bij 
druktemetingen;

• Hoe data in druktemetingen 
worden verzameld en verwerkt;

• Hoe je ‘bewegende doelgroepen’ 
in de openbare ruimte 
kernachtig kunt informeren;

• Waarom het belangrijk is om 
ook uitgebreider te informeren 
via andere media;

• Welke methodes gebruikt 
kunnen worden om transparant 
over data te communiceren.

Je kunt zelf kiezen hoe je dit 
document gebruikt. Enkel als 
referentiewerk om je kennis over 
(transparant communiceren over) 
druktemetingen te verruimen, of 
ook als concreet draaiboek dat 
je kunt volgen om stap voor stap 
te komen tot een transparante 
communicatiestrategie waarmee je 
burgers kunt bereiken.  

Op beide manieren helpt dit werk 
steden en gemeenten om burgers op 
een heldere manier te informeren 
over meetinstrumenten en camera’s 
in de stad. 

Hoe deze handleiding ontstond
Deze handleiding kadert 
binnen het CityFlows-project 
waarin  imec in opdracht van 
ABB onderzocht of bestaande 
mobiliteitsdatabronnen te 
combineren zijn om druktemetingen 
uit te voeren. Het datafusiemodel 
bouwde verder op een proof of 
concept (PoC) die uitgevoerd werd 
in de smart zone van Antwerpen1. 

1 De meetinstrumenten die in dit draaiboek 
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Binnen deze zone werd voor 2 
modaliteiten (gemotoriseerd en 
niet-gemotoriseerd verkeer) een 
datafusiemodel ontwikkeld op 
basis van een zo uniform mogelijke 
wiskundige verdeling (met zo weinig 
mogelijk regels). 

Hoe gebruik je deze 
handleiding?
Je kunt dit document als een 
draaiboek of als referentiewerk 
gebruiken. 

• Je kunt dit lezen als een 
referentiewerk: het reikt je 
de basiskennis aan die nodig 
is om zelf helder te kunnen 
uitleggen wat een druktemeting 
inhoudt. Je ontdekt ook 
hoe je er transparant over 
kunt communiceren. Alle 
informatie wordt toegankelijk 
gebracht, ook voor de lezer die 
minder vertrouwd is met de 
functionaliteiten of het doel van 
meetinstrumenten in de stad. 

• Daarnaast is het een 
actiegericht draaiboek 
waarmee je praktisch aan 
de slag kunt. Je ontdekt stap 
voor stap hoe je transparant 
communiceert over de 
druktemetingen in jouw stad of 
gemeente. 

Wil je dit werk als een draaiboek 
gebruiken, dan vind je op de 
volgende pagina’s twee sjablonen 
om een project en de communicatie 
ervan te beschrijven. Je leest de 
rest van het draaiboek dan als een 
hulpmiddel om de vragen in het 
sjabloon te beantwoorden. 

2 Sjablonen voor een 
transparante communicatie
Deze handleiding reikt je twee 

worden besproken zijn meetinstrumenten 
die in het CityFlows project werden gebruikt. 
Er bestaan nog andere meetinstrumenten 
en leveranciers maar de meetinstrumenten 
in dit draaiboek worden louter ter illustratie 
aangedragen.

sjablonen aan. Aan de hand 
daarvan kun je stap voor stap een 
concrete communicatiebriefing 
opstellen. Waarin je 1) in kaart 
brengt waarover het project gaat 
en wat de doelstellingen zijn. 2) Dit 
vervolgens kunt communiceren naar 
verschillende doelgroepen in je stad 
of gemeente. Daarvoor vul je beide 
sjablonen in.

Sjabloon 1. Je project in kaart 
brengen
Het eerste sjabloon helpt je 
om het project waarover jij 
wil communiceren eerst heel 
gedetailleerd in kaart te brengen. 
Wat is het doel van de meting? Wat 
zou je daarvoor moeten meten? Wat 
kan je meten, rekening houdend met 
financiële, juridische of technische 
beperkingen? Wat gebeurt er met de 
data en hoe worden ze verwerkt?

Sjabloon 2. Je 
communicatiestrategie opstellen
Eenmaal je het project duidelijk 
in kaart hebt gebracht, kun je 
nadenken over de manier(en) 
waarop je erover wil communiceren, 
en welke doelgroep(en) je wil 
bereiken. Het is belangrijk om de 
communicatie af te stemmen op hun 
diverse noden.
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Sjabloon 1. Je project in kaart brengen

Wat is het doel van de meting in je project?
Beschrijf hier het doel van de metingen die je uitvoert in je project. Doe dat zo kort en helder mogelijk.

Welke situatie wil je evalueren door aantallen en types passanten voor een bepaalde periode in te schatten? Probeer 
te duiden wat er met het rapport of de informatie wordt gedaan. 

Is dat…
• een mobiliteitsingreep evalueren of valideren?

• Bijv. Hoe verandert de schoolstraat het omgevingsverkeer?
• Bijv. Hoe verandert een wijkmobiliteitsplan het omgevingsverkeer?

• de nood of vraag om een mobiliteitsingreep uit te voeren meten?
• Bijv. Een buurt wil het sluipverkeer aanpakken, de stad betwist dat dit sluipverkeer er is.

• trends op lange termijn monitoren?
• Bijv. Hoeveel mensen nemen de fiets i.p.v. de auto? (modal shift)
• Bijv. Wie zijn de dagjestoeristen in onze stad?

Wat zou je moeten meten en hoe?
Om bovenstaand doel te bereiken, wat zou je dan precies moeten meten? En hoe?
Beschrijf dit zo specifiek mogelijk. Welke types van gegevens zijn er nodig? Wanneer wordt er gemeten? Op welke 
plaats(en) en met welke frequentie wordt er gemeten?

Bijv. Wil je meten of er meer mensen groener bewegen door te fietsen of het openbaar vervoer te gebruiken, dan 
zou je het best jaar na jaar en op vaste momenten het aantal fietsers, wagens, etc. laten tellen door specialisten. 

Waarmee ga je meten en hoe?
Beschrijf hier hoe je gaat meten en waar. Opgelet: dit antwoord kan afwijken van wat je zou moeten meten. Misschien 
zijn bepaalde meetinstrumenten al aanwezig in je stad of gemeente? Of misschien zijn er financiële, juridische of 
technische beperkingen? Motiveer waarmee en hoe je drukte gaat meten.

Bijv. Meten of er groener door een stad wordt bewogen door menselijke tellers is te kostenintensief. Daarom wordt 
er gebruikgemaakt van tellussen. Die meten echter enkel fietsen of voertuigen en geen passanten die te voet of met 
het openbaar vervoer komen.

Motivatie om het in minder ideale omstandigheden te doen
Het ideale scenario om te meten is niet altijd haalbaar. Bekijk in deze stap de beperkingen van meetinstrumenten. 
Motiveer waarom ondanks deze beperkingen een meting toch nog kan.

Bijv. We willen meten of er groener wordt bewogen in een stad, maar om budgettaire redenen kunnen we enkel 
wagens en fietsen tellen. Het kan dat het meten van enkel wagens en fietsers een onvolledig beeld geeft, maar dat 
dit aan de hand van wegingscriteria toch kan worden opgelost.

Hoe worden de gegevens verder verwerkt?
Kun je in kaart brengen wat er met de gegevens gebeurt vanaf de dataverzameling (sensor) tot de verwijdering van 
de data?

 

6



Sjabloon 2. Je communicatiestrategie opstellen

In sjabloon 2 beschrijf je waar je wat meet om te weten te komen wie je moet informeren op welke manier.

Waar meet je?
Neem een kaart en duid aan waar er gemeten wordt.

Wat meet je?
Neem sjabloon 1 erbij. Formuleer nogmaals kort wat je meet en welk doel je daarmee wil bereiken.

Wie moet je informeren?
Als je weet waar je wat meet, dan weet je wie daar passeert en waarover je hen moet informeren. 

Bijv. Je plaatst een tellus op de rijbaan om wagens te tellen. Je verwerkt geen persoonsgegevens en je hebt daardoor 
geen informatieverplichting volgens de AvG. Je kiest om toch te informeren: “Hier passeerden vandaag al 134 
fietsers!”

Bijv. Je gebruikt telramen in ramen van je stadsdiensten. Dit is een verwerking van persoonsgegevens. Daarom zal je 
burgers liefst voor ze ‘in beeld komen’ (of zo snel mogelijk) informeren over deze verwerking. Je raam staat aan een 
straat die autovrij is, dus je weet dat je vooral wandelaars en fietsers moet informeren.

Hoe ga je informeren op locatie?
Je hebt meetinstrumenten in de publieke ruimte geplaatst die passanten tellen. Passanten zijn in beweging. Je kunt 
hen dus niet tegenhouden om hen een privacy statement te laten lezen. Beschrijf hoe je dan wél kenbaar kunt maken 
dat je gegevens verzamelt. Bedenk hierbij waar je deze informatie plaatst en wat de informatiedrager is. Bijv. Je 
plaatst een bord met daarop het icoon van een wifi-signaal met daaronder ‘drukte in de stad meting’.

Hoe ga je verder informeren op andere plaatsen?
In het straatbeeld kun je geen uitgebreide informatie kwijt. Daarom is het belangrijk om op een andere plaats wél 
meer duiding te geven. 

• Beschrijf welke plaats - online of offline - het beste bij je doelgroep past
• Welke boodschap past bij je doelgroep?
• Welke methoden om over data te communiceren kan je gebruiken?

Hoe informeer je op maat?
Noteer hier belangrijke aandachtspunten voor inclusieve communicatie.
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DEEL 1. 
Druktemetingen in 
kaart brengen

Hoe gaan druktemetingen concreet 
in hun werk? Wat gebeurt er met de 
data en hoe worden die verwerkt? In 
deel 1 van deze handleiding ontdek 
je de basics van druktemetingen.

1. Wat is een druktemeting? 
En waarom doen steden 
en gemeenten aan 
druktemetingen?
‘Hoe verandert de schoolstraat het 
omgevingsverkeer?’, ‘Is er in deze 
buurt sprake van sluipverkeer?’, 
‘Wat is de invloed van een nieuw 
mobiliteitsplan?’ ,‘Wie zijn de 
dagjestoeristen in onze stad’?, 
‘Welke passanten zijn bewoners en 
welke zijn forensen?’ of ‘Hoeveel 
mensen nemen de fiets in de plaats 
van de auto?’. 

Dankzij een druktemeting -  een 
meting waarbij met data uit 
meetinstrumenten of smartphones 
een inschatting gemaakt wordt van 
het aantal mensen in een bepaalde 
zone - kunnen steden en gemeenten 
heel wat te weten komen over 
mobiliteit in de stad om zo een 
mobiliteitsvraagstuk op te lossen. 

2. Welke meetinstrumenten 
worden er gebruikt?
Van ANPR-camera’s tot telramen 
en rubberen telslangen. Welke 
methodes en meetinstrumenten kun 
je gebruiken voor druktemetingen 
in de publieke ruimte en hoe 
werken ze? In dit hoofdstuk 
ontdek je de werking van courant 
gebruikte tijdelijke en permanente 
meetinstrumenten2, hoe ze drukte 

2 Waarom deze meetinstrumenten? Dit 
document is gebaseerd op resultaten van het 
CityFlows-project. Binnen dat project hebben we 
een aantal vaak gebruikte meetinstrumenten 
uitgebreid getest en met elkaar gecombineerd 
om tot betrouwbare druktemetingen te komen: 

meten en welke voor- en nadelen 
er aan elk type sensor verbonden 
zijn. Zo kun je achterhalen welke 
sensor(en) het best aansluit(en) bij 
het doel van jouw meting.

Tijdelijke vs. permanente 
tellingen
Tijdelijke meetinstrumenten
Zoals de naam doet vermoeden: de 
plaatsing en het gebruik van deze 
meetinstrumenten is tijdelijk. Deze 
tijdelijke tellingen kunnen gaan van 
fietstellussen op het fietspad of 
over de gehele weg, tot een tijdelijke 
installatie van camera’s om een meer 
gedetailleerd beeld te geven over het 
herkomst-bestemmingsverkeer in 
een stad. 

We beschouwen deze 
meetinstrumenten als tijdelijk, 
omdat het voor de sensor of de 
plaatser ervan niet ideaal is om deze 
sensor permanent of voor een lange 
tijd te gebruiken.

In deze handleiding bespreken we:
• Telraam
• Straatvinken
• (Fiets)tellussen.

Langere termijn 
meetinstrumenten
Meetinstrumenten zoals ANPR-
camera’s of floating car data 
worden vaak voor langere 
periodes verzameld, omdat het 
meetinstrument langer in gebruik 
blijft of de service het toelaat om 
voor langere periodes gegevens te 
verzamelen.

In deze handleiding bespreken we:
• ANPR-camera’s
• Floating car data
• Mobiele operatoren.

Telraam, Fietstellussen van Signco, Straatvinken, 
ANPR-camera’s & tijdelijke tellingen (op basis 
van rubberen telslangen of burgers). Er werd 
ook gebruikgemaakt van telecomgegevens van 
smartphones. We kozen ervoor om in deze 
handleiding enkel de door ons uitgebreid geteste 
meetinstrumenten te belichten.

Ken jij tech cards?

Tech cards zijn kaarten die 
je kan gebruiken om op een 
toegankelijke manier met 
burgers te communiceren over 
technologie. Op elke kaart 
wordt een technologie heel 
kort uitgelegd. Zo kan een 
lekenpubliek in een oogopslag 
ontdekken wat een technologie 
doet en/of kan. Ook over 
meetinstrumenten in de stad 
bestaan er tech cards. Deze 
werden speciaal ontwikkeld 
met het doel burgers (in 
vogelvlucht) te informeren over 
de gebruikte technologieën bij 
druktemetingen. 

In dit hoofdstuk laten we je ook 
kennismaken met tech cards, 
als een hulpmiddel om over 
technologie te communiceren 
met burgers.
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Hoe werkt deze sensor?
Wat is een telraam? Hoe werkt het en 
wat doet het? In één paragraaf staat 
heel gebald uitgelegd wat de technologie 
precies doet.

Wat meet deze sensor?
Welke data komen er voort uit de 
sensor? Worden ze opgeslagen of 
verzonden?

Hoe nauwkeurig is de meting? 
Hier staan we stil bij de nauwkeurigheid 
van de data en mogelijke gevallen 
waarbij er minder nauwkeurigheid is.

Kan je kiezen of je geteld/gemeten 
wordt? 
Heb je als burger een keuze om door 
deze technologie wel/niet geregistreerd 
of geteld te worden?

Tijdelijke tellingen: 
meetinstrumenten en 
voorbeelden

Telraam
Telraam heeft betaalbare camera’s 
met herkenningssoftware die 
samen met TML (Transport & 
Mobility Leuven) zijn ontwikkeld. 
Ze zijn gemaakt om burgers, tegen 
een betaalbare prijs (127 EURO op 
11/02/23), zelf tellingen te laten 
uitvoeren. 

Voetgangers, fietsers en auto’s 
worden geteld en ook hun 
snelheid wordt geregistreerd. TML 
ontwikkelde een architectuur, 
hardware en software voor deze 
sensor binnen het Europees 
project (Wecount). Er werd een 
pilootstudie uitgevoerd in Kessel-
Lo (Leuven) waarbij veel Telraam 
meetinstrumenten gratis ter 
beschikking werden gesteld aan 
gemotiveerde burgers. 

Voordelen
• Je kunt de data verzameld 

door een Telraam gemakkelijk 

opvragen. De data die een 
Telraam verzamelt, is eenvoudig 
te bevragen via een publieke 
API als je de eigenaar bent van 
het Telraam. Die kun je voor elke 
modaliteit (voetgangers, fietsers, 
auto’s) afzonderlijk bevragen. 
Na de registratie bij Telraam 
is het mogelijk om API-tokens 

te genereren (meerdere per 
gebruiker).

• De verwerking gebeurt 
al op de camera. Hoeveel 
fietsers passeerden er per 
uur? Hoeveel voetgangers 
kwamen er langs? Na een 
bevraging van de API krijg je 
de verwerkte data (aantallen 
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per uur, per modaliteit) meteen 
als resultaat te zien. Deze 
verwerking gebeurde al op de 
camera zélf, om privacy issues 
te vermijden. Er worden geen 
persoonsgegevens bijgehouden.

Beperkingen
De Telraam meetinstrumenten 
hebben enkele nadelen die in 
rekening moeten worden gebracht 
wanneer er wordt gekeken naar elke 
gebruikstoepassing:

• De camera werkt niet vanaf 
het moment dat het buiten 
te donker is. Dit beperkt het 
gebruik in de tijd, zeker in een 
winterperiode wanneer het 
vroeger donker wordt en er 
zo een deel van de avondspits 
verloren gaat.

• Groepen voetgangers of 
fietsers worden soms als één 
gezien. Hierdoor komt er een 
fout op het aantal passanten. 
Wil je de actieve weggebruiker 
correct detecteren en tellen, dan 
is dit een nadeel. 

• De kostprijs van deze sensor 
is voor een burger een 
drempel. Daardoor is Telraam in 
bepaalde steden meer aanwezig 
dan andere. Dit heeft vaak te 
maken met een initiatief waarin 
gratis Telramen beschikbaar 
werden gesteld.

• Telraam blijft een 
burgerinitiatief, als een 
burger de stekker van de 
camera uittrekt dan werkt het 
meetinstrument niet of niet 
meer nauwkeurig. 

• De context van het 
meetinstrument ontbreekt 
(staat er bijvoorbeeld een 
vrachtwagen voor de camera? 
Zijn er kleine wegenwerken aan 
de gang? … )

Straatvinken
Straatvinken is een telling die 
gebeurt door burgers die de 
mogelijkheid krijgen om één uur 
(tussen 17 en 18 uur) per jaar een 

telling uit te voeren. Om statistisch 
juist te zijn, wordt dit uur ook 
elk jaar rond hetzelfde moment 
herhaald in de tweede helft van mei. 

Burgers krijgen de kans om met 
een applicatie het voorbijkomende 
verkeer te tellen. Hun tellingen 
worden via de app verwerkt. 

Het handige aan deze telling is 
dat het als een referentie (ground 
truth) kan worden gebruikt. Uit het 
CityFlows-project leerden we dat de 
nauwkeurigheid van een menselijke 
telling hoger ligt dan een telling door 
een sensor (met zijn beperkingen). 

Bovendien kan een mens ook al de 
modaliteiten tellen, terwijl dit voor 
de andere meetinstrument vaak 
beperkter is.  

Voordelen
• Burgers voelen zich betrokken 

bij het project en worden zelf 
meer bewust van de passanten 
die in hun straat voorbij komen.

Beperkingen
• Burgers tellen het verkeer en 

zijn dus gevoelig aan menselijke 
fouten.

• Het is zeer beperkt in tijd en 
ruimte (slechts vanuit één 

woning voor slechts één uur, dus 
niet continu of op brede schaal).

Tellussen
Tellussen kun je gebruiken om 
voorbijrijdende fietsers en/of 
wagens te tellen. Een tellus wordt 
over een weg (fietspad en/of 
autoweg) gelegd. Als er een metalen 
object over de lus rijdt, wordt dit 
object geteld. In het CityFlows-
project testten we uitgebreid de 
fietstellus van Signco.

Hoe werkt een fietstellus van 
Signco? De fietstellussen van 
Signco bevatten een geleider die 
onder stroom staat. Wanneer een 
geleider onder stroom gezet wordt, 
genereert deze een magnetisch 
veld. Wanneer er een magnetisch 
materiaal (een fiets) door en over 
dit magnetisch veld rijdt, verstoort 
dit het gegenereerde magnetische 
veld en heeft dit een invloed op de 
stroom in de geleiders. Op basis van 
deze stroomverandering worden 
de fietsers geteld. De verwerking 
van deze stroomveranderingen 
in aantallen fietsers wordt lokaal 
uitgevoerd. 

Voordelen
• Data eenvoudig opvragen. Na 
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autorisatie kun je de data bij 
Signco bevragen via een REST 
API. Autorisatie verkrijg je door 
een account aan te maken bij 
Signco.

• De data wordt weergegeven 
als aantal fietsen per 5 minuten. 
Voor het CityFlows-project was 
dit voldoende nauwkeurig.

• Er worden geen persoonsdata 
geregistreerd. Gezien er 
eenvoudig geteld wordt en er 
geen link is met een persoon, 
worden er geen persoonsdata 
geregistreerd. 

Beperkingen
• Een fietstellus registreert 

elke onderbreking van het 
magnetische veld als ‘een 
fietser’, ook als er andere 
metalen objecten voor deze 
onderbreking zorgen, zoals bijv. 
steps.

• Een classificatie tussen 
fietsen (e-bike, bakfiets, gewone 
fiets...) is niet mogelijk.

• Als je onvolledig over de lus 
fietst, is een foutieve telling 
mogelijk. Soms zijn er gaten 
in de data terug te vinden, 
veroorzaakt door tijdelijke 
onderbrekingen.

• Niet-metalen fietsen (bijv. 
carbon) worden niet gemeten.

• Fietstellussen (en 
autotellussen) zijn tijdelijk 
van aard. Ze zijn minder 
bruikbaar om een situatie over 
een langere periode te evalueren, 
omdat de kostprijs stijgt in 
functie van de meetperiode.

Ook wagens tellen met een 
tellus?
Een andere vorm van een 
tijdelijke telling is een lus die 
zowel de wagens als de fietsers 
telt. Tijdens CityFlows werd er 
bijvoorbeeld geteld met een 
lus die over de gehele weg lag, 
waardoor zowel fietsers op 
het fietspad als wagens op de 
autobaan werden geteld. 

Goed om te weten over de 
fiets- en autotellus:

• Een gecombineerde fiets- 
en autotellus is duurder 
en arbeidsintensiever in 
installatie dan enkel een 
fietstellus.

• De resultaten van deze 
meetcampagne zijn 
betrouwbaar.

• Classificatie van type 
wagens (personenwagen, 
minibus, vrachtverkeer...) 
is mogelijk, maar is vaak 
moeilijker vast te stellen bij 
traag of remmend verkeer.

• Er worden geen 
persoonsdata geregistreerd.

Langere termijn meetinstrument
Meetinstrument zoals ANPR-
camera’s of floating car data worden 
vaak voor langere periodes ingezet, 
omdat het meetinstrument langer 
in gebruik blijft of de service het 
toelaat om gedurende langere 
periodes gegevens te verzamelen.

ANPR-camera
ANPR (Automatic Number 
Plate Recognition) staat 
voor automatische 
nummerplaatherkenning. Een 
ANPR-camera is een camera die een 
foto maakt van de voorkant van elk 
voertuig. 

Op basis van deze foto wordt 
er door software een kenteken 
herkend, waardoor het voertuig 
gelinkt kan worden aan een 
persoon. Dit gebeurt door middel 
van een database waarin kentekens 
gekoppeld worden met eigenaars en 
voertuiginformatie. 

Bij het nemen van de foto van de 
voorkant van het voertuig is ook 
de persoon in het voertuig vaak 
goed zichtbaar. Om een eventuele 
foute verwerking nog te kunnen 
bijsturen, wordt deze foto - ook na 
de verwerking van het beeld naar 
het kenteken - mee opgeslagen. Het 
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is dan ook onder andere door deze 
foto dat ANPR-camera’s privacy-
uitdagingen met zich meebrengen.

ANPR-camera’s werden veelvuldig 
uitgerold in Vlaanderen in de 
nasleep van de terroristische 
aanslagen en hadden tot doel de 
veiligheid te verhogen. Binnen het 
kader van CityFlows werd deze 
sensor met een ander doel gebruikt 
(drukte in de stad meten). 

Dit hergebruik is uitdagend vanuit 
persoonsgegevensbescherming: De 
‘Vlaamse Toezichtcommissie voor de 
verwerking van persoonsgegevens’ 
(VTC) wijst erop dat 
geautomatiseerde en wijdverspreide 
identificatie- en locatietechnologieën 
als bijzonder bedreigend worden 
beschouwd voor de privacy en de 
individuele vrijheden, zoals het 
zich anoniem kunnen verplaatsen. 
De VTC is dan ook bezorgd over de 
ANPR-camera’s aangezien deze vaak 
veelvuldig geplaatst worden met een 
bepaald doel zonder de wettelijke 
basis te onderzoeken. 

Tip!

Bespreek met de DPO (data 
protection officer) uitvoerig 
de doelstellingen van het 
hergebruik van de data, en hoe 
deze voor een beperkte periode 
wel geaggregeerd gebruikt 
zouden kunnen worden. Vraag 
bijvoorbeeld enkel de aantallen 
wagens per kwartier op een 
bepaalde locatie op.

Voordelen
• Voor wagens met een kenteken 

is ANPR zeer accuraat en rijk 
aan informatie.

Beperkingen
• Om het camerabeeld te linken 

aan de nummerplaat, is er een 
link nodig met DIV (Dienst voor 

Inschrijvingen van Voertuigen). 
Dit moet conform de AVG-
verplichtingen zijn.

• Indien de ANPR-camera gebruikt 
wordt voor politiedoeleinden en 
op die manier is ingeschreven, 
kan deze gegevensstroom niet 
worden hergebruikt volgens de 
Wet Politieambt3.

• Deze sensor kan enkel naar 
kentekens kijken, waardoor 
die een eenzijdig beeld van 
mobiliteit geeft (enkel van 
gemotoriseerde voertuigen).

Floating car data
Floating car data zijn data uit 
navigatiesystemen die mensen 
gebruiken in hun wagen of op hun 
smartphone. Floating car data 
zijn goed bruikbare data om te 
achterhalen hoeveel wagens 
naar een stad rijden en via welke 
wegen. 

Wanneer de use case echter kleiner 
wordt (denk bijvoorbeeld aan 
een schoolstraat of het meten 
van lokaal verkeer), is deze data 
vaak beperkter bruikbaar gezien 
mensen voor kleinere, meer lokale 

3 Zie: Rapport bevindingen Datafusiemodel 
CityFlows.

verplaatsingen geen navigatie 
gebruiken. Dit is een groot nadeel 
van deze databron. 

Bovendien ligt het aantal 
gedetecteerde gebruikers (ten 
opzichte van het totaal aantal 
voertuigen) vaak zeer laag, 
waardoor de wegingsfactor minder 
betrouwbaar wordt. Bovendien 
worden deze navigatieservices 
ook vaak enkel gebruikt door 
gemotoriseerd verkeer en bijna 
zelden of nooit door actieve 
weggebruikers. 

Voordelen
• Deze datastromen geven 

een mooi globaal beeld van 
gemotoriseerde voertuigen.

Beperkingen
• Er worden enkel gebruikers 

gedetecteerd die een app 
gebruiken (vaak heel beperkte 
penetratiegraad).

• Bijna geen informatie van de 
actieve weggebruikers (door 
beperkt tot geen gebruik van 
navigatie-applicaties).

Mobiele operatoren
Deze data geeft het aantal mensen 
met smartphones weer die 
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aanwezig zijn in een specifieke 
zone (vierkante cel van 500m x 
500m). Dit aantal wordt elk uur 
geüpdatet en is zo ideaal om de 
drukte in de stad in te schatten. 

Deze data geven echter geen beeld 
van de manier waarop mensen zich 
in de stad bewegen. Omwille van 
privacyredenen is er ook geen link 
tussen de snapshots per uur. Je kunt 
dus enkel de drukte per zone en 
geen bewegingspatronen tussen de 
zones registreren.

De data werden binnen het 
CityFlows-project via de steden aan 
het CityFlows-project overhandigd 
in CSV-files. De data worden 
voorbewerkt door de operatoren 
zonder dat zij daarbij inzichten 
delen in het dataverwerkingsproces.

Deze data van de mobiele 
operatoren zijn veelbelovend voor 
verschillende beleidstoepassingen. 
Toch zijn er nog enkele nadelen aan 
verbonden. Zoals eerder gesteld zijn 
het snapshots van hoeveel mensen 
zich in een bepaalde zone bevinden. 
Je krijgt dus per tijdseenheid 
(bijvoorbeeld per kwartier) een beeld 
van de drukte in een zone. 

Aangezien er geen link mogelijk 

is tussen de gebruikers in elk 
snapshot, is het ook onmogelijk om 
te achterhalen of het hier nu gaat 
om mensen die zich in hun huis 
bevinden in de bepaalde zone, die 
op de trein of in de auto zitten in de 
bepaalde zone , of mensen die op de 
fiets of te voet onderweg zijn in de 
bepaalde zone. 

Ook is het onmogelijk om te 
weten op welke manier mensen 
zich verplaatsen op basis van de 
ruwe snapshots zonder een link 
tussen deze snapshots (linken is niet 
mogelijk om privacyredenen). Dat 
zorgt ervoor dat data van mobiele 
operatoren moeilijker te gebruiken 
zijn voor (het meten van) mobiliteit.

Verder wordt een gsm-toestel enkel 
per kwartier geteld, tenzij het 
toestel een actie uitvoert. Hierdoor 
is het zelfs niet zeker of de getelde 
toestellen zich nog wel in het gebied 
bevinden. Dit maakt het moeilijk om 
op deze manier snel verplaatsende 
mensen - denk aan treinreizigers 
of automobilisten op snelwegen -  
correct te tellen.

Voordelen
• Mobiele data zijn data 

die weinig privacyvragen 
of -uitdagingen met zich 

meebrengen.
• Geeft een goed algemeen beeld 

van hoe drukte verspreid is.

Beperkingen
• Het is geen exacte telling. De 

data zijn schattingen van de 
totale hoeveelheden gsm-
toestellen op een bepaalde 
oppervlakte.

• De transportmodus kan niet 
worden afgeleid uit de data. 
Op basis van deze snapshots 
is het onmogelijk te weten hoe 
mensen zich verplaatsen: zitten 
aanwezigen in hun huis, op de 
trein of op de fiets?

3.  Hoe worden data verzameld 
en wat gebeurt ermee? 
Om helder te communiceren over 
het meten van drukte en het 
verzamelen van data in de stad 
via camera’s en meetinstrument, is 
het belangrijk in het achterhoofd 
te houden hoe data worden 
verzameld en hoe de verwerking 
ervan verloopt. In dit stuk nemen 
we je mee van dataverzameling tot 
het verwerken van de data tot een 
datamodel. Dit zal je helpen om de 
verwerking later uit te leggen aan je 
doelpubliek.

Stap 0: Datacollectie
Wil je helder communiceren 
over druktemetingen, dan ken 
je ook graag de details. Welke 
data worden er verzameld in 
de publieke ruimte, en welke 
voorwaarden zijn er aan die 
dataverzameling verbonden?

• Welke data worden 
er verzameld bij de 
druktemeting? Welke data er 
worden verzameld, is misschien 
wel de belangrijkste vraag voor 
burgers. 

• De aantallen fietsers die 
over een fietslus rijden 
op een fietspad aan een 
specifieke locatie.

• Getelde voetgangers op 
beelden van een slimme 
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camera. De camera geeft 
niet de beelden maar wel 
het aantal voetgangers per 
minuut.

• Hoe zullen de verzamelde 
data beschikbaar zijn? Hoe 
worden ze opgeslagen? 
Dat kan op verschillende 
manieren. Een paar 
voorbeelden:
• Data dump: de 

dataleverancier bezorgt je 
een statisch bestand (data 
dump), waarin al de data 
over een bepaalde periode 
in één file gedeeld worden.

• Eenmalig via API: de 
volledige meting kan 
verkregen worden via een 
API, die je dan eenmalig 
dient te bevragen naar de 
data.

• Continu via API: enkel 
de huidige toestand is 
beschikbaar via een API. 
Voor een volledige meting 
moeten de data continu 
worden binnengehaald 
en vervolgens worden 
opgeslagen. Zo kan er een 
historie opgebouwd worden.

• Welke voorwaarden zijn 
er verbonden aan de 
datacollectie/bronnen? Aan 
het verzamelen en bewaren van 
data zijn vaak voorwaarden 
verbonden, meestal om 
privacyredenen. Voor een 
transparante communicatie is 
het handig om die voorwaarden 
te kennen. Een paar voorbeelden:

• De gegevens blijven altijd 
beschikbaar voor een 
bepaalde dienst van de 
stad, bijv. Mobiliteit. Om de 
privacy van passanten te 
garanderen krijgt de dienst 
alleen totale aantallen 
passanten per straat per 
kwartier.

• Indien beelden moeten 
worden gebruikt om een 
camera te kalibreren, 
dan zijn dit vaak het 
minimumaantal beelden om 
dit te doen en worden ze 

niet langer bijgehouden dan 
nodig.

Stap 1: Datakwaliteitscontrole
Zijn de ruwe data die werden 
verzameld wel betrouwbaar? Eens 
de data verzameld is (in data dumps 
of API’s) wordt er voor elke databron 
een basis kwaliteitscontrole 
uitgevoerd:

• Zijn er (on)regelmatigheden? 
De verzamelde data worden in 
een grafiek weergegeven. Dat 
is een eenvoudige manier om 
visueel te controleren of de 
curve het verwachte gedrag 
vertoont. 

• In mobiliteit kun je het 
typische beeld van een 
verhoogde activiteit 
in de ochtend en in de 
avond verwachten. Is 
dit ook zichtbaar in de 
data, dan is dat al een 
eerste kwaliteitscontrole. 
Andere effecten die men 
hoopt terug te zien 
in de grafiek, zijn de 
zogenaamde woensdag- en 
weekendeffecten.

• Onregelmatigheden vallen 
ook op in een grafiek. 
Een meetinstallatie die 
gedurende periodes geen 
resultaten geeft, of een 
resultaat dat afwijkt van 
andere periodes springt 
er visueel uit. Is er een 
afwijking, dan moet de 
context onder de loep 
worden genomen. Kan 
de context de afwijking 
verklaren, dan hoeft dit 
niet in rekening gebracht te 
worden in de bespreking van 
de databron.

• Werd de juiste 
meetfrequentie gebruikt? 
Nog een belangrijke vraag. 
Nadat de datakwaliteit in een 
grafiek werd gecheckt, toetsen 
we ook of de meetfrequentie 
van de bron geschikt is voor 
de toepassing waarvoor we de 

data willen gebruiken. Zo is een 
meetfrequentie van een uur 
bijvoorbeeld niet al te nuttig in 
een ‘real time-toepassing’. Daar 
willen we vaak per seconde of 
per minuut kijken.

• Is deze bron/sensor 
wel voldoende nuttig 
of bruikbaar? Na de 
kwaliteitscontrole moet er per 
casus beslist worden of deze 
bron/sensor voldoende nuttig is 
en of deze zelfs bruikbaar is in 
het kader van het project of de 
toepassing4. 

Deze kwaliteitscontrole kun je 
meenemen in je communicatie 
naar de burger, bijvoorbeeld om 
te verklaren waarom er bij een 
specifieke druktemeting (met een 
bepaald doel) nu uitgerekend voor 
die ene meting of sensor werd 
gekozen, en niet voor andere 
meetinstrumenten (die bijvoorbeeld 
minder privacygevoelig zijn, maar 
voor deze casus nutteloos)? 

Stap 2: Data-uniformisering
De volgende stap: ervoor zorgen dat 
de data allemaal op dezelfde manier 
kunnen worden ingelezen. 

Nadat de databron is nagekeken, 
worden de data omgezet naar een 
uniform formaat. Dat is nodig, 
omdat elk meetinstrument - 
momenteel nog - gebruikt maakt 
van een apart formaat (bijv. een 
andere manier van locatie aangeven, 
verschillende types van modaliteiten, 
andere tijdsintervallen van meten…). 

Dit maakt het moeilijk om de data 
uit verschillende meetinstrumenten 
te vergelijken en samen te voegen. 

4 Om het lokale besturen eenvoudiger te 
maken, werden in het CityFlows-project de 
meest courante manieren om drukte te meten 
al uitvoerig getest in verschillende situaties. 
Uit deze analyse volgden ook alle eerder 
vermelde besprekingen en voor- en nadelen 
van de verschillende meetinstrumenten in 
verschillende omstandigheden (Zie deel 1: Welke 
meetinstrumenten?).
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Zo verdelen tijdelijke meetlussen 
wagens, fietsers en voetgangers 
onder in 17 verschillende types 
modaliteiten (fietser, e-bike, 
cargobike, wagen, minibus, bus, 
vrachtwagen…), terwijl een Telraam 
maar 4 types modaliteiten heeft 
(zwaar verkeer, wagens, fietsers en 
voetgangers). Willen we Telraam 
en de tijdelijke meetlussen 
samen gebruiken, dan moeten 
we er dus voor zorgen dat beide 
meetinstrumenten hetzelfde aanzien 
als gemotoriseerd verkeer, fietser 
en voetganger. De data moeten 
worden geüniformiseerd. Om deze 
uniformisatie eenvoudiger te laten 
verlopen zijn er Open Standaarden 
voor Linkende Organisaties (OSLO). 
Deze specifieke OSLO-standaard 
voor verkeersmetingen brengt 
voldoende semantiek aan de data 
mee zodat deze uniformisatie veel 
eenvoudiger gaat.

Stap 3: Model/output
Nu alle data ‘dezelfde taal spreken’, 
kan er pas echt gewerkt worden 
met de data, en kan er een model 
(of andere toepassing) gebouwd 
worden. 

Met de verzamelde data in het 
CityFlows-project bijvoorbeeld, werd 
het CityFlows-model gebouwd. Het 
doel van het model in CityFlows 
was om over een gehele stad, 
op straatniveau, een beeld te 
krijgen van de dichtheden per 
modaliteit, ook op plekken waar 
géén meetinstrument staan. Dit om 
dan specifieke uitspraken te kunnen 
doen over bijvoorbeeld een modal 
shift5 of om de invloed van bepaalde 
beleidsaanpassingen te zien. 

In het CityFlows-model werden dus, 
na de “verwerkingsscripts” (stap 

5 Een zichtbare trend waarbij meer mensen een 
bepaald vervoersmiddel ruilen voor een ander.

2), de data gefusioneerd én werd er 
code geschreven die per straat een 
beeld gaf van de dichtheden per 
modaliteit. De onderstaande figuur 
geeft een schematische weergave 
van de datastroom in het CityFlows-
model. 

Het model, de werking en meer 
details over onze bevindingen rond 
het model, worden afzonderlijk en 
in detail besproken in een kritisch 
rapport. In deze handleiding willen 
vooral de mogelijkheden van de 
druktemeting op dataniveau 
weergeven.

Figuur 1: Schematische datastroom CityFlows project
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DEEL 2: Transparant 
over druktemetingen 
communiceren

Waarom communiceer je over 
druktemetingen? En hoe doe je dat 
1) kernachtig in de openbare ruimte 
en vervolgens 2) uitgebreider via 
een ander medium? Dit hoofdstuk 
sluit aan bij sjabloon 2 en helpt je 
om transparant te communiceren 
over druktemetingen in jouw stad of 
gemeente.

1. Waarom over druktemetingen 
communiceren?
Worden bij je druktemeting 
gegevens verwerkt op basis 
waarvan iemand geïdentificeerd kan 
worden (of die aan die identificatie 
kunnen bijdragen), dan zijn dat 
persoonsgegevens. In dit geval is 
het - als onderdeel van de AvG - 
verplicht om over de druktemeting 
te communiceren.

Maar ook over druktemetingen 
waarbij géén persoonsgegevens 
worden verzameld, communiceer 
je best transparant met burgers. 
Zo verspreid je zélf een correct en 
positief verhaal: welke gegevens 
worden er verzameld en waarom? 
Hoe draagt de druktemeting bij tot 
het leven in de stad?

Transparant communiceren over 
druktemetingen doe je liefst in twee 
stappen: kernachtig in de openbare 
ruimte én ook uitgebreid, via andere 
media.

2. Kernachtig communiceren in 
de openbare ruimte
Als je weet waar je wat meet, dan 
weet je ook:

• wie daar passeert
• waarover je hen moet/wil 

informeren
• op welke manier je dat best doet

Stap 1. Breng je ‘bewegende 
doelgroep’ in kaart
Je doet een druktemeting. 
Dat betekent dat wie jij meet, 
waarschijnlijk in beweging is. Wil je 
graag transparant communiceren 
over de druktemetingen in de 
openbare ruimte, dan zal je dus - 
met een informatiedrager in het 
straatbeeld - een ‘bewegende lezer’ 
moeten aanspreken. 

Alleen: niet elke lezer beweegt zich 
op dezelfde manier. En ook de 
snelheid waarmee jouw lezer zich 
door de openbare ruimte verplaatst, 
kan verschillen. 

Je bewegende doelgroep(en) 
identificeren
Wil je dat jouw boodschap 
mensen in het verkeer bereikt, 
dan is het dus belangrijk om je 
communicatie af te stemmen 
op de weggebruiker. Dat kun 
je doen aan de hand van de 
volgende vragen: 

• Op welke plaats hangt 
het meetinstrument? 
En welke passanten 
meet ik? Wie moet er 
geïnformeerd worden over 
de druktemeting?

• Bijv. je meet shoppers in een 
winkelcentrum met een wifi-
teller. De wifi-teller hangt 
binnen, dus je informeert 
shoppers aan de ingang.

• Hoe snel bewegen die 
passanten?

• Bijv. de shoppers bewegen 
stapvoets en kunnen op 
bepaalde plaatsen (zoals bij 
een informatiebord) even 
bijlezen als ze dat willen.

• Hoe bewegen die passanten? 
(Welke vervoersmodaliteit 
gebruiken ze?)

• Bijv. ze zijn te voet, dus 
je hebt redelijk veel 
mogelijkheden om ze te 
informeren.

Een voetganger heeft meer 
tijd om een informatiebord 
of poster te lezen dan een 
fietser of automobilist. Om een 
communicatiestrategie op maat 
te bepalen, breng je dus in kaart 
wie je wil informeren en hoe (snel) 
al deze doelgroepen zich in de 
openbare ruimte verplaatsen. Later 
beslis je op basis van die snelheid 
en transportmodaliteit welke 
informatiedrager in de openbare 
ruimte het best past bij je doelgroep.
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Verkeersborden zijn op 
autosnelwegen een stuk groter dan 
in de bebouwde kom. Hoe sneller 
iemand beweegt, hoe groter de 
belettering moet zijn en hoe minder 
tekst er op je informatiedrager 
moet staan. Het Bob-campagnebord 
is leesbaar en bevat 4 woorden. Dat 
werkt en is veilig voor wagens die 
120 km/u rijden. 

Een overzicht met wandel- of 
fietsroutes bevat 500 woorden of 
meer en is enkel leesbaar voor wie 
stilstaat voor het bord. Niet iedere 
locatie laat wandelaars toe om 
stil te staan voor een bord. Een 
informatiebord met 500 woorden 

staat bijvoorbeeld niet handig voor 
de ingang van een winkelcentrum, 
aangezien lezers die stilstaan dan 
de doorgang blokkeren.

Kan er dan geen “goed” voorbeeld 
gegeven worden van hoe wel 
aangekondigd kan worden?

Stap 2. Formuleer je boodschap 
(positief)
Een bordje met enkel het icoon 
van een camera erop en de naam 
van het project is niet bepaald 
veelzeggend. Wil je transparant 
en positief communiceren over 
druktemetingen in jouw stad, dan 
is het belangrijk om meer info te 

verschaffen dan wat enkel wettelijk 
verplicht is.  Denk aan je passant: 
zou die het niet fijn vinden om te 
weten wàt er wordt gemeten? En 
waarom die metingen bijdragen aan 
de leefbaarheid in de stad? 

Vermeld kernachtig:
• WAAR - De plaats of zone waar 

gemeten wordt (Bijv. ‘Hier’ of ‘Je 
betreedt de Smart Zone’)

• WIE - Geef aan wie er data 
verzamelt (Bijv. logo van de stad)

• WAT - Vertel wat er wordt 
gemeten (Bijv. drukte, 
luchtkwaliteit, aantal fietsers…)

• MEET - Beschrijf de manier 
waarop er gemeten wordt. 
(Bijv. icoon van een camera, het 
woord ‘passantentelling’ …)

• & WAAROM - Vermeld het doel 
van de meting, de ‘what’s in it 
for me’ van de passant (als daar 
ruimte voor is).

• MEER INFO - Verwijs door naar 
een tweede drager. Waar kan de 
passant meer te weten komen 
over de meting? (Bijv. website, 
QR-code, vermelding van een 
projectnaam, doorverwijzing 
naar een verplichte 
privacyverklaring…).

     
Visueel herkenbaar
Kies voor een herkenbare visuele 
identiteit voor alle projecten met 
druktemetingen in je stad, zodat 
passanten je communicatie 
erover sneller herkennen.
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Stap 3. Pas je boodschap 
& informatiedrager aan je 
bewegende doelgroep aan
Weet je wie je wil aanspreken en 
heb je je boodschap kernachtig 
geformuleerd? Pas de (lengte van de) 
boodschap en de informatiedrager 
dan vervolgens aan je bewegende 
doelgroep aan.

• Bepaal welke informatiedrager 
je best gebruikt om jouw 
bewegende doelgroep aan te 
spreken, en hoeveel informatie 
erop kan.

• Voorbeelden van 
informatiedragers in de 
openbare ruimte zijn:

• Poster of affiche
• Bord
• Lichtkrant
• Stickers
• …

Vuistregels voor 
informatiedragers voor 
automobilisten en fietsers

• Voor communicatie naar 
rijdende automobilisten 
en fietsers ga je voor een 
kernachtige boodschap die 4 à 5 
woorden bevat.

• Minder woorden gebruiken? 

Denk aan iconen (zoals dat 
van een camera of een andere 
sensor) met daarbij het woord 
‘Passantentelling’.

• De grootte van het bord is 
afhankelijk van de snelheid 
waarmee je doelgroep zich 
verplaatst. Laat je inspireren 
door andere communicatie 
voor automobilisten en 
fietsers. Wegwijzers en andere 
verkeersborden voor deze 
doelgroepen geven al goed weer 
wat een automobilist of fietser 
in beweging wel en niet kan 
lezen. 

• In stilstand is er natuurlijk wel 
meer tijd om te lezen. Je kunt 
meer informatie in een affiche 
of poster verwerken voor 
verkeerslichten waar fietsers 
moeten stoppen. Voor wagens 
kun je kijken naar wegreclame 
om een goed idee te krijgen wat 
er kan en waar dat kan. Aan 
drukke kruispunten staan vaak 
borden met meer informatie dan 
op autosnelwegen, gebruik die 
als voorbeeld.

Vuistregels voor 
informatiedragers voor 
voetgangers

• Voetgangers hebben de tijd om 
in beweging 1 titel met een zin 
uitleg te lezen. Hou het beknopt.

• Minder woorden gebruiken? 
Denk aan een icoon.

• Staat je voetganger stil of is 
die niet gehaast? Dan kan je 
boodschap uitgebreid worden 
tot 500 woorden.

• Posters, stickers en affiches 
zijn geschikte informatiedragers. 
Ook kleine bordjes kunnen, net 
als lichtkranten op plaatsen 
waar passanten aanschuiven of 
stilstaan.

Transport-
type

# woorden 
in beweging

# woorden 
in stilstand

Voetganger 1 titel met 
een zin 
uitleg

500 
woorden

Fietser 4-6 woorden, 
icoon

2-3 zinnen

Automobilist 4-6 woorden, 
icoon

2-3 zinnen

  
    
  

Wanneer informeer je?
Het is zowel praktisch het 
beste als juridisch verplicht 
om zo vroeg mogelijk te 
informeren. Dat wil zeggen dat 
je communicatie best net voor 
of samen met de start van het 
project in valt.

STAP 4. Verwijs door naar 
een tweede, uitgebreidere 
informatiedrager
In amper een paar woorden je hele 
project uitleggen? Dat is krap. Om 
burgers breder te informeren over 
het doel van de druktemeting en 
de verzamelde data, verwijs je op 
je informatiedrager in de openbare 
ruimte door naar een tweede, 
uitgebreider medium (bijv. een 
website). Dat kan met:

• een QR-code op bijv. een poster
• de naam van het project, dat je 

vermeldt op alle borden in het 
straatbeeld (bijv. ‘Smart Air’)

• ‘Meer info op www.website.be’ 
• Privacyverklaring.

Legende: wettelijk verplicht communiceren vs. transparant communiceren over druktemetingen
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3. Uitgebreider communiceren 
met doelgroepen via andere 
media
Een brief om omwonenden in te 
lichten over je project, een flyer die 
uitlegt waarom er in de straat wordt 
gefilmd, een website waarop je een 
overzicht krijgt van alle camera’s (en 
wat ze meten) in de stad. 

Je communiceert niet alleen 
in de openbare ruimte over 
druktemetingen, ook via andere 
kanalen kun je burgers informeren. 
Zo kun je meer context geven over 
het (waarom van het) project, 
en kun je bovendien uitgebreid 
inspelen op de informatienoden van 
verschillende doelgroepen.

Informatiekanalen om verder 
te informeren: 

• poster of affiche
• brief
• folder of flyer
• digitaal bord
• website
• stadsmagazine
• …

Voorbeelden van uitgebreide 
communicatie over 
druktemetingen

• Hyperlokale initiatieven
• bijv. Om de effectiviteit van 

de schoolstraat te evalueren, 
wordt het aantal wagens 
gemeten. Om de passanten 
in te lichten over het doel 
van de meting en het 
gebruik van de data kun je 
de school vragen je flyer te 
verdelen onder de ouders.

• Stadsbrede projecten 
• bijv. Leuven 2030 dat streeft 

naar klimaatneutraliteit en 
dus informeert over meer 
dan één project.

Nationale projecten
Voorbeeld: Smart City Zweden
Beste praktijken (https://

smartcitysweden.com/best-practice)

Deze website geeft een overzicht 
van de beste slimme & duurzame 
stadsoplossingen in Zweden.

• Doel: burgers informeren over 
verschillende geïmplementeerde 
smart city-functies en hen 
tegelijk de mogelijkheid bieden 
een bezoek te brengen aan de 
locaties waar deze technologie 
wordt gebruikt.

• Transparantie: op de website 
vind je o.a. een overzicht 
van de technologie, het 
project, de contactinformatie 
van de aanbieder en/of de 
verantwoordelijke dienst, 
de aandachtsgebieden (bv. 
‘mobiliteit’, ‘stadsplanning’...) en 
de globale doelstellingen (SDGs) 
die met elk project verband 
houden.

TIP! Combineer
Een bord in de straat, een 
affiche wat verderop én flyers 
in winkels zorgen ervoor dat 
burgers die zich bewust worden 
van meetinstrument verder op 
onderzoek kunnen gaan.

Je boodschap afstemmen op je 
doelgroep(en) 
Wie heeft er een boodschap aan je 
uitgebreidere communicatie? En 
wat zou die boodschap dan kunnen 
zijn? Om doelgericht te kunnen 
communiceren over je project, is 
het belangrijk om je helemaal in 
te leven in je doelgroep(en) en hun 
informatienoden. Personae helpen je 
daarbij.

Dieper duiken in doelgroepen: 
leef je in met ‘personae’
Het is niet altijd even gemakkelijk 
om je in te leven in de verschillende 
informatienoden van verschillende 
doelgroepen. Maar het is wél 
belangrijk. Vaak heb je voor 
projecten medewerking of steun 

nodig van specifieke doelgroepen of 
stakeholders. Deze groepen krijg je 
het gemakkelijkst aan boord door 
je boodschap aan te passen aan 
hun informatienoden. Hoe spreek 
je je doelgroep het best aan? En 
wat wil ze echt weten? Daarop 
kun je anticiperen aan de hand van 
personae.

Wat zijn personae?
Om directer en duidelijker te kunnen 
communiceren met specifieke 
doelgroepen, kun je gebruik maken 
van personae. Dat zijn fictieve 
‘personages’ die een doelgroep of 
groep stakeholders verpersoonlijken. 
Personae kunnen een hulpmiddel 
zijn om de informatienoden van de 
doelgroepen bij jouw project beter 
aan te voelen.

De personae voor jouw project
Aan de hand van onderstaand 
sjabloon, kun je zelf personae 
bedenken voor jouw case. Inspiratie 
nodig? Op basis van eerder 
onderzoek tussen imec-SMIT-VUB en 
City of Things werd al een typologie 
opgesteld van mogelijke doelgroepen 
in smart city projecten. Die typologie 
is gebaseerd op de reële vragen 
en bezorgdheden van burgers in 
smart city projecten in Antwerpen. 
Je vindt deze personae in de 
bijlagen6. Gebruik ze als hulpmiddel 
om de informatienoden van jouw 
verschillende doelgroepen beter in 
te schatten. Hieronder zie je een 
voorbeeld van een persona.

6 Zie: Bijlage 1: Personae in een Smart City-
project.

19

https://www.leuven2030.be/
https://smartcitysweden.com/best-practice
https://smartcitysweden.com/best-practice


Inclusiviteit vooropstellen
Je doelpubliek kan divers zijn op het 
vlak van kennis over technologie, 
de wetgeving en in leesniveau. Voor 
stedelijke projecten loont het de 
moeite om inclusiviteit voorop te 
stellen of rekening te houden met 
een belangrijke doelgroep. Test 
daarom of je ze kunt bereiken met je 
communicatie. 

• Test of je kwetsbare groepen 
kunt bereiken met je 
communicatie met de Digital 
inclusion cards die peilen naar 
digitale inclusiviteit of Cards for 
humanity die wat algemener 

inclusiviteit evalueren. Wil 
je meer weten over digitale 
inclusie bekijk dan zeker het 
aanbod van Mediawijs.

• Bij kinderen of mensen die 
moeite hebben met complexe 
zinsbouw en woorden loont het 
de moeite om je communicatie 
te laten nakijken door iemand 
die deze doelgroep kent (bijv. 
medewerkers van het OKAN-
onderwijs, leerkrachten de lagere 
school of vertegenwoordigers 
van een anderstalige 
gemeenschap). Zij kunnen je 
helpen om je communicatie af te 

stemmen. 
• Er zijn ook professionele 

dienstverleners die je kunnen 
bijstaan zoals Wablieft, het 
centrum voor duidelijke taal.

 
4. Van visuele data flows tot 
AI-registers: methodes en 
hulpmiddelen om transparant 
over druktemetingen te 
communiceren met burgers 
Je kunt via verschillende kanalen 
transparant communiceren over 
druktemetingen in de stad. Maar: 
bestaan daar ook methodes en 
formats voor? In dit hoofdstuk 
ontdek je een aantal van die 
courant gebruikte methodes en 
hulpmiddelen. 

Dataflow mapping
Van de dataverzameling tot het 
verwijderen van de data: met 
‘dataflow mapping’ geef je visueel 
en schematisch weer hoe de 
verwerking van alle verzamelde 
gegevens eruitziet. Je tekent de 
dataflow of gegevensstroom dus 
helemaal uit. 

Transparantie voor wie? 
De doelgroep van de methode 
zijn projectmedewerkers of zeer 
geïnteresseerde burgers die 
het volledige verloop van een 
verwerkingsproces willen begrijpen. 

Vereiste ervaring/expertise
Iedereen die weet hoe het project 
concreet in elkaar zit kan deze 
mapping maken.

Hoe begin je eraan?
Van meetinstrument/
meetmethodiek tot het laatste 
gebruik: je brengt in kaart hoe de 
data ‘stroomt’ doorheen het hele 
project. Daarbij focus je op plaatsen 
waar gegevens worden verzameld, 
aangepast of verwijderd. 

• Met behulp van post-its breng 
je de meetinstrumenten, 
gegevensoverdracht en 
gegevensopslaglocaties in kaart.
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• Wat zijn de risico’s? Welke 
vragen zou een burger zich 
kunnen stellen? Breng ook 
- voor elke stap - kritische 
opmerkingen in kaart, met een 
extra laag post-its.

• Heb je de volledige 
gegevensstroom kunnen 
‘mappen’, dan maak je er 
een aantrekkelijke visuele 
voorstelling van. Die kan heel 
uitgebreid zijn voor intern 
gebruik of net vereenvoudigd 
voor communicatie met de 
burger. 

• Iconen en tekeningen 
maken je dataflow map nog 
toegankelijker.

Voordelen
• Dataflow mapping is een snelle 

manier om gegevensverwerking 
in kaart te brengen. Als het 
hele project gekend is, kun je 
de datastroom relatief snel op 
papier zetten.

• Beelden zeggen meer dan 
woorden. Een gegevensstroom is 
gemakkelijker weer te geven in 
een schematische weergave dan 
in een doorlopende tekst. 

• Je kunt een heel gedetailleerde 
versie maken voor intern gebruik 
en een vereenvoudigde voor 

communicatie met de burger.

Waar communiceer je een 
dataflow map?
Om een dataflow map te lezen is tijd 
nodig. Deze informatievorm werkt 
het best op een website, maar kan 
ook op een poster in het straatbeeld, 
een brief of flyer. 

Meer weten?
Kijk voor meer praktische info over 
datamapping naar bijlage 2.

Registers
Je kunt projecten hun 
meetinstrumenten en de 
dataverwerkingen ook weergeven in 
dataregisters. Registers beschrijven 
meerdere projecten en doen dit vaak 
op een tekstuele manier, op een 
website of in een spreadsheet.

Algoritme/AI-register
Maak je gebruik van algoritmes 
bij het verwerken van data, dan 
kun je daar transparant over 
communiceren in een AI-register. 

Een AI- of algoritmeregister is een 
gestandaardiseerd, doorzoekbaar 
en archiveerbaar document waarin 

alle beslissingen en aannames 
staan opgelijst die zijn gemaakt in 
het proces van het ontwikkelen, 
implementeren, beheren en 
uiteindelijk ontmantelen van een 
algoritme.

In het Amsterdams algortimeregister 
staat een goed voorbeeld van een 
druktemeting:

Amsterdam is een drukke 
stad. Dit kan soms leiden tot 
verkeersonveilige situaties. Door 
data te verzamelen over de 
aantallen voetgangers is het 
mogelijk om maatregelen te treffen, 
waardoor de drukte in goede banen 
geleid kan worden. Hierdoor blijft 
de stad comfortabel, bereikbaar 
en verkeersveilig. Als een situatie 
door te grote drukte onveilig wordt, 
kan de gemeente ingrijpen. Dit 
gebeurt bijvoorbeeld door digitale 
informatieborden te plaatsen, 
zodat mensen weten welke routes 
ze moeten nemen. Of er wordt 
éénrichtingsverkeer ingesteld.

Met het crowdmonitoring systeem 
‘Public Eye’ brengen we op een 
paar plekken in Amsterdam de 
drukte in kaart. Op dit moment 
is het systeem actief op de Arena 
Boulevard, op het Marineterrein en 
op de Dam. Op deze plekken hangen 
camera’s die zijn gekoppeld aan 
een server van de gemeente. Op 
de server analyseert een algoritme 
hoeveel mensen er op de beelden 
staan. De informatie over het 
aantal aanwezige personen wordt 
doorgestuurd naar medewerkers van 
de gemeente, die de telling kunnen 
gebruiken om het verkeer beter te 
reguleren. De beelden worden niet 
getoond, alleen de aantallen. Ook 
bewoners en bezoekers van de stad 
kunnen de informatie over het 
aantal aanwezige mensen inzien, 
via https://druktebeeld.amsterdam.
nl/. Op dit moment kan dat alleen 
voor de locatie Marineterrein. De 
ambitie is om dit voor alle Public 
Eye locaties te realiseren.
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De videobeelden worden – zodra 
het algoritme het aantal aanwezige 
mensen heeft geteld –onmiddellijk 
gewist.

Bij elke nieuwe locatie waar Public 
Eye geplaatst wordt, wordt er een 
kleine hoeveelheid beeldmateriaal 
opgenomen waarvan er 
steekproefsgewijs ca. 300 beelden 
worden geannoteerd voor de 
training van het algoritme. Zo kan 
de drukte op die locatie ook goed 
geanalyseerd worden. Elke locatie is 
immers uniek en heeft bijvoorbeeld 
net een andere lichtinval of 
camerahoogte.

Transparantie voor wie?
Met een AI-register kan transparantie 
en - indien van toepassing - ook 
verklaarbaarheid (explainability), 
worden geboden aan het brede 
publiek, onafhankelijke auditors en 
individuele burgers. Je beschrijft 
en legt uit in welke projecten 
algoritmes worden gebruikt, en 
wat ze doen. Transparantie over 
algoritmes is belangrijk, omdat 
het vaak niet duidelijk is op welke 
manier de gegevens worden 
verwerkt en wie, wat te zien krijgt.

Het algoritmeregister is een 
meerwaarde om een overzicht 
te creëren voor burgers die meer 
informatie willen over een project. 
Een AI-register kan een op zichzelf 
staande website zijn, of een (voor 

Dit AI-register kun je als spreadsheet downloaden via de website van de Stad Utrecht

Een voorbeeld van het Amsterdams register
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burgers downloadbare) spreadsheet7 
die wordt aangevuld als er nieuwe 
projecten bijkomen. 

Vereiste ervaring/expertise
Om het juiste evenwicht te vinden 
tussen gedetailleerde of algemene 
informatie die via AI-registers 
moet worden verstrekt, moet 
voortdurend feedback van zowel 
externe als interne gebruikers 
worden verzameld en op basis 
daarvan worden bijgesteld. Je kan 
een register bijv. in een te technisch 
jargon schrijven waardoor gewone 
burgers er weinig aan hebben. 
Vraag aan een collega die niet op 
druktemetingen werkt en geen 
technische achtergrond heeft of 
je uitleg verstaanbaar is om na te 
gaan of wat je schrijft begrijpelijk 
is. Het is belangrijk te beseffen 
dat de informatiebehoeften op 
veel verschillende niveaus liggen 
en dat er ook knelpunten kunnen 
ontstaan bij het verstrekken van 
dergelijke informatie op het meest 
gedetailleerde niveau vanwege 
vertrouwelijkheid of intellectueel 
eigendom.

Voorbeeld
De steden Helsinki en Amsterdam 
hebben samengewerkt om elk een 
algoritmeregister te lanceren. De 
registers geven een overzicht van 
de AI-systemen: ze verschaffen 
informatie over het doel van de 
dienst, welke gegevens worden 
verzameld en hoe de gegevens 
worden geanalyseerd. Ook wordt 
contactinformatie en in de meeste 
gevallen een link naar de dienst 
gegeven. Bezoekers die dieper 
willen graven, kunnen terecht in 
de rubriek ‘Meer gedetailleerde 
informatie over het systeem’ voor 
meer diepgaande informatie over de 
gebruikte datasets, hoe de gegevens 
worden verwerkt, hoe de inclusie 
wordt gewaarborgd, risico’s en of 
de instrumenten menselijk toezicht 

7 De stad Utrecht werkt met een spreadsheet 
op een webpagina https://data.utrecht.nl/
dataset/algoritmeregister-utrecht

hebben.

Waar?
Omdat het hier gaat over een 
doorzoekbaar register, dat geregeld 
wordt geüpdatet, plaats je deze 
informatie het best op een website. 
 
Voordelen

• De algoritmeregisters worden 
best vergezeld van een kader om 
de inhoud te standaardiseren. 
In dit kader staat wat voor 
informatie er in ieder veld 
verwacht wordt. Dit helpt om 
veel verschillende medewerkers 
van een lokale administratie 
een bijdrage te leveren. En 
bovendien bevat een register 
goede voorbeelden wat ook 
helpt bij het beschrijven van 
deze systemen.

Nadelen
• Dit is een grootschalig project 

dus het de investering is 
het waard als je weet dat er 
meerdere projecten zijn of 
komen.

• Algoritmes veranderen doorheen 
de tijd omdat er uit nieuwe data 
wordt geleerd of omdat er moet 
worden bijgestuurd. Het register 
lijkt statisch maar vereist 
regelmatige aanpassingen.

AvG-register
Het AvG-register is een verplicht 
register dat wordt bijgehouden 
door DPO’s of andere personen 
met DPO-verantwoordelijkheden 
volgens de AvG (Algemene 
verordening gegevensbescherming). 
Het register bevat alle verplichte 
informatievelden volgens de AvG. In 
het register wordt voor elke vorm 
van persoonsgegevensverwerking 
bijgehouden. Hieronder staan de 
verplichte velden opgesomd.
 
Transparantie voor wie?
Het AvG-register is een 
communicatietool voor intern 
gebruik en bij audits. Het is iets 
minder ideaal als communicatietool 

naar buitenstaanders, omdat het 
gespecialiseerd juridisch jargon 
bevat en vaak als vertrouwelijke 
informatie wordt behandeld door 
organisaties.

Art. 30 uit de AvG vereist Registers 
van verwerkingsactiviteiten, die 
de volgende informatie moeten 
bevatten:

1. de naam en de contactgegevens 
van de verantwoordelijke 
voor de verwerking en, 
in voorkomend geval, 
de gemeenschappelijk 
verantwoordelijke 
voor de verwerking, de 
vertegenwoordiger van de 
verantwoordelijke voor de 
verwerking en de functionaris 
voor gegevensbescherming;

2. de doeleinden van de 
verwerking;

3. een beschrijving van de 
categorieën betrokkenen 
en van de categorieën 
persoonsgegevens;

4. de categorieën ontvangers aan 
wie de persoonsgegevens zijn 
of zullen worden verstrekt, met 
inbegrip van ontvangers in 
derde landen of internationale 
organisaties;

5. in voorkomend geval, de 
doorgifte van persoonsgegevens 
aan een derde land of een 
internationale organisatie, met 
inbegrip van de identificatie 
van dat derde land of die 
internationale organisatie en, 
in het geval van de in artikel 49, 
lid 1, tweede alinea, bedoelde 
doorgiften, de documentatie van 
passende garanties;

6. waar mogelijk, de beoogde 
termijnen voor het wissen van 
de verschillende categorieën 
gegevens; Indien mogelijk, een 
algemene beschrijving van de 
in artikel 32, lid 1, bedoelde 
technische en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen.

De gegevens worden bewaard 
in een register om een intern 
overzicht te creëren voor 
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verantwoordingsdoeleinden. 
Concrete toepassingen hierbij zijn: 
inzicht in hoe en waar gegevens 
worden verwerkt, het vinden 
of verwijderen van gegevens 
bij een verzoek om rechten van 
betrokkenen, het opstellen of 
bijwerken van privacybeleid.

Vereiste ervaring/expertise
De creatie van een sjabloon 
in een register van 
verwerkingsactiviteiten gebeurt 
doorgaans door een juridisch 
deskundige of een functionaris 
voor gegevensbescherming. 
Het toevoegen van records 
kan worden gedelegeerd aan 
projectcoördinatoren. Gewoonlijk 
vullen projectcoördinatoren de 
gegevens in en worden deze 
gecontroleerd door een DPO.

Voorbeeld
Elke organisatie maakt doorgaans 
haar eigen sjablonen die bestaan uit 
de wettelijk verplichte velden, al dan 
niet aangevuld met specifieke velden 
die relevant zijn voor de organisatie. 
Merk op dat spreadsheets voor de 
meeste steden onpraktisch worden 
omdat er meer dan 40 verschillende 
gegevensverwerkingen kunnen zijn. 
Je kan in dat geval werken met 
een doorzoekbare database zoals 
bijvoorbeeld in Gent.

Project looptijd
Het creëren en bijwerken van een 
gegevensregister is een repetitief 
proces waarbij de kwaliteit van 
het register grotendeels afhangt 
van de input van mensen die niet 
verantwoordelijk zijn voor het 
gegevensregister. 

Waar?
Elk smart city-project in België (en 
Europa) is verplicht een register van 
zijn verwerkingsactiviteiten bij te 
houden. 

Voordelen
• Dit is een goed startpunt voor 

ieder lokaal bestuur om een 
toegankelijker register te maken 

zoals het algoritmeregister 
aangezien het een wettelijke 
verplichting is. 

Nadelen
• Gegevensregisters hebben een 

administratieve en verplichte 
perceptie bij niet-DPO actoren. 
Daardoor worden deze registers 
door niet-DPO-ers niet als een 
belangrijke prioriteit gezien. 

Dashboard of kaart(en)
Waar bevinden er zich 
meetinstrumenten of camera’s in de 
stad? En met welk doel meten ze? 
Die info kun je visueel weergeven op 
een kaart of dashboard.

Transparantie voor wie?
Een kaart of dashboard 
waarop (het doel) van camera’s 
meetinstrumenten interactief 
wordt weergegeven, is een 
toegankelijke tool om transparant te 
communiceren over druktemetingen 
in de stad. Het doelpubliek is 
breed: iedere passant die wil 
weten wat een stad doet met haar 
meetinstrumenten, kan dat op deze 
manier laagdrempelig ontdekken.

Vereiste ervaring/expertise
Als er een goede legende bij zit, 
hoeft je kaart niet eens interactief te 
zijn. Voor lokale besturen met meer 

expertise en budget is het mogelijk 
om een interactieve kaart te maken 
zodat gebruikers kunnen zoeken 
naar specifieke meetinstrumenten of 
specifieke locaties.

Hulp nodig bij de ontwikkeling 
van je kaarten of dashboard? 
CityFlows heeft een toolbox 
ontwikkeld die heel eenvoudig de 
meetinstrumenten in je stad op een 
kaart zet. Een heel handige tool die 
je mogelijk ook kan inzetten om je 
kaart te maken8.

Waar?
Op een website. De kaart is bij 
voorkeur doorzoekbaar en aan 
te passen aan nieuwe situaties 
doorheen de tijd. 

Voordelen
• Zodra een kaart of dashboard 

is aangemaakt, kan het een 
vaste communicatietool of 
-plek worden waar burgers 
en medewerkers zich kunnen 
informeren over het gebruik van 
meetinstrumenten in de stad.

• Een kaart is handig, omdat het 
informatie op een interactieve 
manier presenteert die 
visueler is dan een register dat 
meetinstrumenten oplijst. 

8 Deze toolbox gebruik je best samen met een 
mobiliteitsexpert via de volgende link: https://
www.vlaanderen.be/stedenbeleid/smart-flanders/
smart-flanders-20/cityflows

Kaart camera’s Utrecht https://gu-geo.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=6a7afc2196
5246c9abdb74325946b99d

24

https://www.vlaanderen.be/stedenbeleid/smart-flanders/smart-flanders-20/cityflows
https://www.vlaanderen.be/stedenbeleid/smart-flanders/smart-flanders-20/cityflows
https://www.vlaanderen.be/stedenbeleid/smart-flanders/smart-flanders-20/cityflows
https://gu-geo.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=6a7afc21965246c9abdb74325946b99d
https://gu-geo.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=6a7afc21965246c9abdb74325946b99d


Nadelen
• Net zoals bij registers vergt deze 

aanpak een gestandaardiseerd 
kader en regelmatig toezicht 
om de situatie op straat correct 
weer te geven.

Privacyverklaringen
Privacyverklaringen zijn wettelijk 
verplichte documenten die 
vereist zijn voor elk project dat 
persoonsgegevens verwerkt. Ze zijn 
bedoeld om transparantie te creëren 
voor de betrokkenen/eindgebruikers 
die aan gegevensverwerking worden 
onderworpen. 
 
Transparant voor wie?
Hoewel deze verklaringen 
bedoeld zijn om eindgebruikers 
te informeren, zijn ze nog steeds 
geschreven vanuit een AvG-
perspectief, wat betekent dat er 
jargon in voorkomt.
 
Er zijn verplichte velden zoals 
beschreven in Art. 13 van de AvG:

• de identiteit en de 
contactgegevens van de voor de 
verwerking verantwoordelijke 
en, in voorkomend geval, 
van de vertegenwoordiger 
van de voor de verwerking 
verantwoordelijke;

• de contactgegevens van 
de functionaris voor 
gegevensbescherming, indien 
van toepassing;

• de doeleinden van de 
verwerking waarvoor de 
persoonsgegevens bestemd zijn 
en de rechtsgrondslag voor de 
verwerking;

• wanneer de verwerking is 
gebaseerd op artikel 6, lid 1, 
onder f), de gerechtvaardigde 
belangen van de voor de 
verwerking verantwoordelijke of 
van een derde;

• de eventuele ontvangers of 
categorieën ontvangers van de 
persoonsgegevens.

Voorbeeld
In City of Things worden 

privacyverklaringen met een link 
vermeld op flyers en posters in en 
rond de Antwerpse Smart Zone. De 
links in offline brochures verwijzen 
naar online privacyverklaringen. Zo 
is het mogelijk om mensen eerst 
context te geven en dan naar de 
juridisch vereiste informatie te 
verwijzen.

Waar?
Op flyers en andere fysieke media, 
online en via applicaties. Visuele 
elementen zijn meestal beperkt, 
omdat deze tekst vanuit juridisch 
oogpunt zo ondubbelzinnig mogelijk 
moet worden opgesteld.

In 2015 experimenteerde 
onderzoekscentrum imec-SMIT-
VUB met de lengte van online 
privacyverklaringen. Voor het 
experiment (N=75) kreeg een groep 
lange verklaringen over hoe hun 
social media gegevens werden 
verwerkt binnen een project, 
een andere groep kreeg een veel 
kortere samenvatting met dezelfde 
informatie.

imec-SMIT-VUB evalueerde de tijd 
die aan elke privacyverklaring werd 
besteed, het gebruiksgemak en het 
algemene begrip van de inhoud. De 
hele groep respondenten scoorde 
hetzelfde op gebruiksgemak en 
besteedde ongeveer evenveel tijd 
aan het lezen van de korte of de 
lange versie. De enige variabele 
met een verschil was begrip: 
Respondenten met de korte versie 
herinnerden zich meer dan de groep 
met de lange versie. Dus gebruik 
waar je kan een korte versie.

Voordelen
Dit is een informatiedrager die 
courant gebruikt wordt omdat de 
AvG in de meeste besturen correct 
werd geïmplementeerd.

Nadelen
Hoewel er online sjablonen 
van privacyverklaringen te 
vinden zijn, geven de meeste 
organisaties er de voorkeur aan om 

privacyverklaringen op te stellen 
met hun DPO (team). Dit illustreert 
eens te meer dat dit document eerst 
als een juridisch document wordt 
gezien en pas in tweede instantie 
als een transparantie-instrument. 
Het is een noodzakelijk document en 
helpt om op een gestandaardiseerde 
manier over zaken te informeren 
die verplicht zijn volgens de AvG. 
Beschouw privacyverklaringen als 
een onderdeel van transparante 
communicatie maar niet als de enige 
communicatie.

Tech cards
De tech cards werden gecreëerd 
door imec-SMIT als onderdeel 
van het CityFlows-project. De 
kaarten zijn deel van een methode 
waarin door middel van co-creatie 
kaarten worden gemaakt die een 
lekenpubliek in staat moeten stellen 
om te begrijpen hoe een sensor 
werkt.
 
Transparantie voor wie?
De informatie op de tech cards 
wordt zodanig gepresenteerd 
dat een lekenpubliek de beoogde 
innovaties kan begrijpen. Dit wordt 
bereikt door een visueel ontwerp/
voorstelling van de technologie 
te combineren met een duidelijke 
samenvatting van de belangrijkste 
informatie, gepresenteerd in een 
gemakkelijk toegankelijk formaat en 
formulering. De kaarten kunnen voor 
ieder publiek worden ingezet dat de 
tijd heeft om deze te lezen.

Voorbeeld
Door de aanpasbaarheid van de 
tech cards kunnen onderdelen 
als “Wat wordt er gedeeld?”, 
“Nauwkeurigheid” en “Opties” 
worden verwisseld met 
bijvoorbeeld de verschillende 
verantwoordingsonderdelen (“wie”, 
“hoe”, “wanneer”, “waarom” en 
“waarvoor”). 

Waar?
De techcard kan op ieder medium 
staan om verder te informeren, dat 
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wil zeggen dat je het overal kan 
gebruiken behalve voor rijdende of 
fietsende passanten.

Voordelen
• Als de kaarten goed gemaakt 

zijn, dan bieden ze informatie 
voor iedereen op een behapbare 
en snelle manier.

Nadelen
• De tech cards geven elke keer 

een selectie van informatie weer. 
Deze selectie is onvolledig, wat 
voor bepaalde personae een 
probleem is omdat ze meer 
informatie nodig hebben.

• Het maken van tech cards op 
maat of voor een specifieke 
situatie vergt tijd, omdat 
het doelpubliek vaak door 
meerdere versies heen feedback 
moet geven om tot duidelijke 
kaarten met de meest relevante 
informatie te komen.

Meer informatie?
Op de website van het 
Kenniscentrum Data & 
Maatschappij kan je nog meer 
gidsen vinden om te werken met 
burgers over meetinstrumenten 
en data in de stad. Bestel 
bijvoorbeeld een datawalk 
om met je team te ontdekken 
hoeveel meetinstrumenten er 
al in de straat aanwezig zijn, of 
beter nog, stel zelf een gegidste 
rondleiding op met deze 
handleiding.

Op de website het programma 
Smart Flanders van de Vlaamse 
Overheid kan je alle informatie 
terugvinden over het project 
City Flows en de opgeleverde 
documenten en instrumenten. 
Het Beste Koop-model bevat 
informatie over de beschikbare 
meetinstrumenten gekoppeld 
aan beleidsvragen in het kader 
van Citizen Science.

Op de website van VVSG 
vind je een overzicht van 
bronnen die met innovatie en 
informatieveiligheid te maken 
hebben voor lokale besturen. 
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Bijlagen
Bijlage 1: Personae in een Smart City-project
Op basis van eerder onderzoek tussen imec-SMIT-VUB en City of Things werd een typologie opgesteld van mogelijke 
doelgroepen in smart city projecten. Die typologie werd gebaseerd op de reële vragen en bezorgdheden van burgers in 
smart city projecten in Antwerpen. 

Je kunt deze personae (je vindt ze in de bijlage van dit document) als inspiratie gebruiken voor jouw case en ze zo 
gebruiken als hulpmiddel om de informatienoden van jouw verschillende doelgroepen beter in te schatten. 

 
Voorbijganger die de stad bezoekt

Naam: Bernadette
Korte biografie
Bernadette houdt van winkelen. Eens per maand rijdt ze vanuit haar dorp naar haar favoriete winkelcentrum in de 
stad. Als ze het winkelcentrum binnenkomt, merkt ze dat er sinds haar laatste bezoek veel camera’s zijn geïnstalleerd. 
Dit weerhoudt haar er niet van om het winkelcentrum binnen te gaan, maar ze moet toegeven dat ze zich tijdens het 
winkelen blijft afvragen waarom deze camera’s zijn geïnstalleerd.  
 
Wat moet zij begrijpen om haar doel te bereiken?

• Bernadette wil weten of de camera’s haar een voordeel te bieden hebben. 
 
Wat voor soort informatie zouden mensen zoals Bernadette nodig hebben?

• De geruststelling dat camera’s alleen gebruikt worden om haar winkelervaring en veiligheid te verbeteren. 
Hooguit het beantwoorden van het “waarom” en “waarvoor” gedeelte is in de eerste plaats voldoende.

 
Wat zou deze persoon afschrikken?

• Een privacyformulier dat ze moet tekenen of lezen om te verklaren dat ze akkoord gaat met het feit dat camera’s 
haar filmen. 

• Een lange privacy/transparantie verklaring vol met technische termen. Ze is in het winkelcentrum voor 
ontspanning.

Mogelijke informatievormen
• Een informatiebord bij de ingang
• Een folder of affiche bij de informatiebalie van het winkelcentrum
• Folders bij de lokale winkels
• Posters in de straat

Omwonenden van het project

Naam: Kevin
Korte biografie
Kevin woont dicht bij het smart city-project en passeert er wekelijks, zo niet dagelijks, afhankelijk van het weer. Hij 
woont hier graag. Als hij hoort over innovaties in zijn omgeving, wordt hij nieuwsgierig. Zal er iets veranderen? Zal 
zijn buurt verbeteren?
 
Wat moet hij begrijpen om zijn doel te bereiken?

• Kevin wil weten of er een project is dat zijn woonomgeving zal verbeteren en hoe dit zal gebeuren.
 
Wat voor soort informatie zouden mensen zoals Kevin nodig hebben?

• Projectdoelstellingen en de middelen die gebruikt worden om die te bereiken. Dit wil in het minimale scenario 
zeggen dat Kevin wil weten waarom en hoe gegevens worden verzameld.
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Wat zou deze persoon afschrikken?
• Een disclaimer met betrekking tot de privacy
• Een vage uitleg, want dan begint hij er details bij te fantaseren die een eigen leven leiden

Mogelijke informatievormen 
• Geadresseerde post
• Informatie bij een wijkkiosk of wijkcentrum
• Folders bij de lokale winkels
• Posters in de straat

  

Een huis/winkeleigenaar die verplicht is een sensor te installeren of folders uit te delen

Naam: Fareed
Organisatie: Plaatselijke buurtwinkel
Korte biografie
Fareed heeft de winkel eerst gehuurd en daarna gekocht. Hij heeft een trouw klantenbestand van plaatselijke 
bewoners die hem vertrouwen. Hij beschouwt zijn vaste klanten als zijn gemeenschap en voelt zich verantwoordelijk.
 
Wat moet hij begrijpen om zijn doel te bereiken?

• Wat zijn de voordelen voor hem en zijn klanten om een sensor te installeren? Wat zijn de mogelijke nadelen 
voor hem en zijn klanten? Kan hij tegen zijn klanten vertellen dat hij een verstandige keuze maakte door de 
meetinstrumenten te laten plaatsen?

Wat voor soort informatie zouden mensen als Fareed nodig hebben?
• Een samenvatting en mogelijk een afbeelding om visueel te kunnen waarnemen wat er gaat gebeuren. 

Vereenvoudigde verantwoording, gericht op het “hoe”, “waarom” en “waarvoor”.
• Een motivering waarom deze meetinstrumenten goed zijn voor hem en zijn klanten.

Wat zou deze persoon afschrikken?
• Technische details en juridische garanties
• Te complexe en juridische taal
• Een uitleg die niet uitlegt waarom dit ook relevant is voor hem

Mogelijke informatievormen 
• Flyers, brieven, mails, een gesprek

 

Een deelnemer van een proeftuin- of living lab projectonderzoek

Naam: Stephanie
Korte biografie
Stephanie heeft rechten gestudeerd, maar als ze opnieuw kon studeren had ze misschien voor informatica gekozen. 
Ze is geïnteresseerd in de laatste nieuwe innovaties en daarom is ze graag op de hoogte van nieuwe innovaties of 
projecten.
 
Wat moet zij begrijpen om haar doel te bereiken?

• Zij is geïnteresseerd in het innovatieve karakter van technologische vooruitgang, de originaliteit ervan en hoe 
deze de wereld kan verbeteren.

Wat voor soort informatie zouden mensen als Stephanie nodig hebben?
• Verantwoording: het waarom van het project, de tijd die nodig is om deel te nemen en welk soort informatie zij 

geacht wordt te delen, met wie.
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Wat zou deze persoon afschrikken?
• Juridische en technische terminologie zonder use case
• Qua dataformaat gaat ze akkoord met alles

Mogelijke informatievormen 
• Ze controleert haar post regelmatig voor deze dingen
• De manier waarop ze voor het onderzoek werd gecontacteerd

 

De klant/gebruiker van de data

Naam: Dominique
Organisatie: Stadsdienst voor circulaire economie
Korte biografie
Dominique maakt deel uit van een nieuw stadsdepartement dat zich moet bewijzen door op korte termijn projecten 
voor de circulaire economie uit te voeren die bijdragen tot bewustwording en gedragsverandering bij de inwoners. 
 
Wat moet zij begrijpen om haar doel te bereiken?

• Hoe kan zij de informatie uit het project gebruiken om het project te meten en te evalueren in haar projecten?
• Wat is er nodig voor haar team om deze informatie te kunnen gebruiken?
• Vaardigheden
• Vertrouwen in de data

Wat voor soort informatie zouden mensen als Dominique nodig hebben?
• Veel informatie kan misschien het beste worden gegeven via een demo of zelfs dummygegevens
• Controleerbaarheid om te bevestigen dat de juiste gegevens worden verstrekt
• Traceerbaarheid om het systeem zo nodig aan te passen of bij te stellen

Wat zou deze persoon afschrikken?
• Vaagheid en gladde verkopers 
• Uitvoering moet duidelijk zijn

Mogelijke informatievormen 
• Website, zoekresultaten, conferenties

Het projectconsortium

Naam: Oswald
Organisatie: onderzoekscentrum
Korte biografie
Oswald is een minder technisch onderlegde persoon, maar zijn bijdragen zijn cruciaal voor het project. Hij heeft 
belangstelling voor techniek, maar voelt zich onzeker als het te technisch wordt. Hij stelt niet voldoende vragen om 
volledig te begrijpen wat zijn projectpartners bedoelen.
 
Wat moet hij begrijpen om zijn doel te bereiken?

• Hij moet het technische gedeelte van het project begrijpen op een eenvoudige manier, zodat hij zijn werk en 
timing kan aanpassen.

Wat voor soort informatie zouden mensen als Oswald nodig hebben?
• Vereenvoudigde informatie om het grote beeld te krijgen

Wat zou deze persoon afschrikken?
• Een te kinderachtige of vereenvoudigde samenvatting, Oswald is niet dom.
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• Te veel verschillende concepten uit een ander veld

Mogelijke informatievormen 
• Vergaderingen, post, mails, website

Autonomie
• Hij moet het tijdschema van het project volgen en zal zijn best doen met de tijd die hij heeft.

Maatschappelijk middenveld (NGO)
 
Naam: Astrid
Organisatie: Centrum voor gelijke kansen
Korte biografie
Astrid gaf haar baan als advocaat op om bij het Centrum te gaan werken. Ze had genoeg van het machtsonevenwicht 
bij nieuwe innovatie en helpt nu minderheden die benadeeld worden.
 
Wat moet zij begrijpen om haar doel te bereiken?

• Hoe haar stakeholders door een technologie kunnen worden beïnvloed en wat zij daar juridisch en 
organisatorisch aan kan doen.

Wat voor soort informatie zouden mensen als Astrid nodig hebben?
• Een algemene beschrijving van wat er in de zwarte doos gebeurt. Zij hoeft geen volledige technische 

documentatie, maar wil net genoeg weten om te begrijpen wat het systeem “doet” en waar mensen mee in het 
proces een beslissing nemen.

Wat zou deze persoon afschrikken?
• Betuttelende vereenvoudigde uitleg 
• Zolang ze door de inhoud kan scannen en kan beoordelen of ze die nodig heeft, is geen inhoud te veel.

Mogelijke informatievormen 
• Zij gaat op zoek naar informatie, maar als die er niet is, moet zij misschien terugvallen op wettelijke rechten 

en plichten. Dit is frustrerend, omdat het een negatieve sfeer schept tussen haar en de organisatie waarvan zij 
informatie nodig heeft.

 

Autoriteit

Naam: Gerald
Organisatie: Nationale gegevensautoriteit
Korte biografie
Gerald is iemand die de dingen graag op orde heeft. Aan het eind van de dag controleert hij graag het aantal 
rapporten dat hij kon verwerken zoals ze bedoeld zijn. Hij vindt het belangrijk dat mensen de wet respecteren.
 
Wat moet hij begrijpen om zijn doel te bereiken?

• Specifieke informatie over zijn verantwoordelijkheden.
• Het vermogen om een voorspelling of beslissing van het systeem te controleren, vooral wanneer de output niet 

overeenstemt met zijn verwachtingen/berekeningen.

Wat voor soort informatie zouden mensen als Gerald nodig hebben?
• De informatie die hij nodig heeft is specifiek voor zijn doel en regelgevingsgebied. Hij wil gestandaardiseerd en 

specifiek jargon gebruiken dat hij en zijn collega’s gebruiken.
 
Wat zou deze persoon afschrikken?
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• Vage en dubbelzinnige informatie die geen betrekking heeft op zijn vakgebied.
• Elke taal die niet de zijne is, is problematisch.

Mogelijke informatievormen 
• Hij zal je vinden als hij informatie nodig heeft, zorg er gewoon voor dat je het op tijd aflevert in het juiste 

sjabloon.

 

Kritische burger

Naam: Bart
Korte biografie
Bart is hoog opgeleid en betrokken bij zijn werk. Hij werkt aan doelen die sterk lijken op die van het project. Het 
probleem is dat Bart al vrij vroeg te horen kreeg hoe het project zijn doelen wil bereiken. Bart is het er niet mee eens 
dat dit de juiste manier is en omdat hij nergens in het project is gehoord, wil hij het project dwarsbomen.
 
Wat moeten zij begrijpen om hun doel te bereiken?
Bart wil fouten en informatie vinden die hij kan gebruiken om procedures tegen het project te starten.
 
Wat voor soort informatie zouden deze mensen nodig hebben?
Alles waaruit blijkt dat het project niet in overeenstemming is met de huidige regelgeving of zaken die kunnen 
aantonen dat een bepaalde morele waarde niet de aandacht heeft gekregen die zij verdient.
 
Wat zou deze persoon afschrikken?

• Soort informatie: Niet van toepassing
• Dichtheid: Niet van toepassing

 
Mogelijke informatievormen: 
Het consortium kent Bart en zou rechtstreeks contact met hem kunnen opnemen.

• Mails
• Website met contactformulier

 
Autonomie

• Bart is in staat zich volledig in te zetten voor het project en beschikt over een breed scala aan instrumenten en 
procedures om actie te ondernemen.
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Bijlage 2: Data flow mapping
In deze bijlage leggen we uit hoe je visueel weergeeft hoe data in een project verwerkt wordt.

Stap 1: Maak een overzicht van je datapunten
Gebruik post-its of een digitaal equivalent om te situeren waar data wordt verzameld of opgeslagen. Je wil een 
overzicht van meetinstrumenten en opslagmedia om te beantwoorden op de vraag: waar zitten de gegevens die we 
verzamelen?

Schrijf niet alleen waar de gegevens worden verzameld of opgeslagen maar ook hoe ze beveiligd zijn.

Voor passanten is het belangrijk om persoonsgegevens in kaart te brengen. We volgen hier de definitie van de AvG die 
kort samengevat kan worden als: Het kenmerk van een persoonsgegeven is dat er één unieke persoon uit op te maken 
is. Een vraag die je zou stellen bij het spelletje ‘Wie-is-het?’
B.v. camerabeelden, kentekenregistraties, overlijdensaktes, IP-adressen, geboortedatum + adres, etc.
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Stap 2: Maak een overzicht van je transmissies
Gebruik een andere kleur van post-its om de volgende twee vragen te beantwoorden:

• Hoe ‘reizen’ de gegevens van de ene plek naar de andere?
• Hoe zijn verbindingen beveiligd?

De vraag “hoe zijn de verbindingen of datapunten beveiligd?” is optioneel om te visualiseren. Dit is vooral een 
goede oefening om eenvoudig te evalueren of je gegevensverwerkingsproces beveiligd is.

Stap 3: Styleer het overzicht
Als je tevreden bent met het overzicht kan je het door een grafisch vormgever verder laten vormgeven.
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