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• Gebruik papieren inschrijvingsformulier

• Vraag volmacht aan KH zodat de WM een dossier mag aanmaken in het CIR

• Heeft enkel zin als de KH nog niet is ingeschreven bij een andere WM

➢

• Controleer via de back office van het CIR of de KH al een dossier heeft

➢ Geen dossier? Maak dossier aan via back office CIR + laad 

volmachtformulier op

➢ Wel een dossier? KH moet zelf zijn dossier aanpassen (of de PV, mits volmacht)

• U bepaalt zelf hoe u de KH hierover verder informeert
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• Rond lopende toewijzingen af

• Trek nieuwe toewijzingslijsten voor toewijzingsprocedures die u tijdens de freeze wil 
starten
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• Start nieuwe toewijzingsprocedures op obv de getrokken toewijzingslijsten

• Verwerk bv. op papier (maar niet in lokale software)

•

• Ken via de back office van het CIR een status toe aan KH’s die een aanbod hebben 
gekregen (Statussen: aanbod, gegronde weigering, ongegronde weigering, niet gereageerd, geaccepteerd)

• Let op: dit is een tijdelijke functionaliteit voor WM’s. Vanaf 2024 verlopen toewijzingen 
via de lokale software
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➢ bij verhuis voor of tijdens de freeze-periode

➢ bij schrapping en weigering tijdens freeze-periode.
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➢ Meerdere dossiers bij domicilie-WM?

• Recentste dossier van domicilie-SHM wordt overgenomen

o

➢ Recentste dossier van SHM wordt overgenomen

o

➢ Dossier van SVK wordt overgenomen

o

➢ Dossier van lokaal bestuur wordt overgenomen
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o Was KH ingeschreven in zijn domiciliegemeente?

➢ Domicilie-WM = primaire verhuurder
o Niet ingeschreven voor domiciliegemeente?

➢ WM met recentste dossier wordt PV

•
o Alle woningvoorkeuren en regio’s worden mee overgenomen

o KH wordt sowieso ingeschreven in zijn domiciliegemeente (omwille van huurpremie)

•
o KH behoudt de oudste inschrijvingsdatum

o Volgnummer wordt willekeurig bepaald

o Dossiernummer: jjjj.mm.dd.xxxx
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Voorbeeld 1 originele dossiers:
o Dossier 1 – 2018.10.06.001: KH = Jef en Laura
o Dossier 2 – 2020.04.14.003 KH = Jef en Marie

Resultaat na invlechting:
o Dossier Jef – 2018.10.06.xxxx KH = Jef
o Dossier Laura – 2018.10.06.xxxx KH = Laura
o Dossier Marie – 2020.04.14.xxxx KH = Marie
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Voorbeeld 2 originele dossiers:
o Dossier 1 – 2018.10.06.001: KH = Jef en Laura + zoon Felix
o Dossier 2 – 2020.04.14.003 KH = Jef en Marie

Resultaat na invlechting:
o Dossier Jef – 2018.10.06.xxxx KH = Jef + zoon Felix
o Dossier Laura – 2018.10.06.xxxx KH = Laura + zoon Felix
o Dossier Marie – 2020.04.14.xxxx KH = Marie
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o KH wordt standaard ingeschreven voor zijn domiciliegemeente

➢ Reden: om fouten m.b.t. huurpremie te beperken.

➢ KH kan deze regio/gemeente terug uitvinken bij bevestiging dossier.
Impact op HP wordt verduidelijkt in het CIR

o Communicatie vanuit Wonen in Vlaanderen:

➢ KH’s die HP krijgen en gesplitst worden n.a.v. de datamigratie krijgen brief vanuit 
Wonen in Vlaanderen:
• Dossier is gewijzigd n.a.v. datamigratie naar CIR
• Belangrijk om snel te valideren in het CIR

➢ Mogelijke impact op HP wordt verduidelijkt in het CIR
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o Uitbetaling van huurpremie:
We gaan verder met voorbeeld Jef + Laura en Jef + Marie

Situatie 1:

- Vóór de datamigratie ontvingen Jef (RFH*) + Laura huurpremie

- Na datamigratie:

• Dossiers zijn gesplitst

• Individuele wachttijd Jef = + 4 jaar

• Individuele wachttijd Laura = + 4 jaar

Resultaat:

- Jef: Huurpremie blijft doorlopen

- Laura: Is een nieuwe rechthebbende, maar dienst huurpremie houdt dossier 
zo lang mogelijk tegen.

*RFH = Referentiehuurder
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Situatie 2:

- Vóór de datamigratie ontvingen Jef (RFH*) + Laura huurpremie

- Na datamigratie:

• Dossiers zijn gesplitst

• Individuele wachttijd Jef = + 4 jaar

• Individuele wachttijd Laura = - 4 jaar

Resultaat:

- Jef: Huurpremie blijft doorlopen

- Laura: Geen nieuwe rechthebbende totdat Laura een wachttijd heeft van 4 
jaar

*RFH = Referentiehuurder
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Situatie 3:

- Vóór de datamigratie ontvingen Jef (RFH) + Laura huurpremie

- Na datamigratie:

• Dossiers zijn gesplitst

• Individuele wachttijd Jef = - 4 jaar

• Individuele wachttijd Laura = + 4 jaar

Resultaat:

- Jef: Jef heeft geen recht meer op huurpremie.

- Laura: Laura is nieuwe rechthebbende.

- De dienst HP probeert de verwerking van deze dossiers zo lang mogelijk uit te 
stellen, zodat Jef en Laura nog de kans krijgen om hun dossier te corrigeren.

*RFH = Referentiehuurder
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o Dienst huurpremie baseert zich op de informatie uit het dossier van de KH 
en kan zelf geen aanpassingen doen aan dat dossier.

o Belangrijk dat KH (of sociale verhuurder via back office) zo snel mogelijk 
dossier actualiseert en valideert in het CIR.
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• Toetst af aan inschrijvingsvoorwaarden
• KH’s die voldoen krijgen status ‘ingeschreven’
• KH’s die niet voldoen krijgen status ‘ingeschreven in onderzoek’

• Kunnen geen aanbod krijgen!

➢

• Niet via CIR

• Overzicht van de geactualiseerde gegevens

• Wonen in Vlaanderen voorziet modelbrieven
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• KH voldoet?
• Inschrijving nakijken en bevestigen in het CIR

• KH voldoet niet?
• Inschrijving nakijken en bevestigen in het CIR
• Bewijsdocumenten opladen

• KH’s krijgen 30 dagen vanaf de postdatum
• Bij voorkeur digitaal
• Kan ook documenten aan primaire verhuurder bezorgen

• Primaire verhuurder kan dan, mits volmacht, dossier bevestigen via 
backoffice

➢

• KH’s krijgen 15 dagen vanaf de postdatum

• Geen bevestiging ontvangen of kandidaat voldoet niet = schrapping in lokale software
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• In stilte
➢

• Krijgen status ‘ingeschreven in onderzoek’
• Kunnen geen aanbod krijgen!

• CIR stuurt signaal naar lokale software

• Brief vanuit lokale software naar KH

• Wonen in Vlaanderen voorziet modelbrief

• KH krijgt minimum 30 dagen vanaf de postdatum om te bewijzen dat hij voldoet

• Geen reactie of KH voldoet niet = schrapping in lokale software
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• KH moet bewijsdocumenten toevoegen om aan te tonen dat hij wél voldoet
• Primaire verhuurder moet dossier verwerken en al dan niet bevestigen
• Via lokale software ook mogelijk om extra informatie te vragen
• Pas na bevestiging van primaire verhuurder krijgt KH dossiernummer en is ingeschreven
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• Wanneer WM dossier onderzoekt
• Wanneer KH een aanbod kreeg

➢



o

➢

• Tekstveld

• Oplaadveld
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• KH laadt zelf op

• Begeleidende dienst helpt met opladen

• WM laadt op mits volmacht
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• Bevriezing van het dossier
• Geen aanbiedingen meer mogelijk van geen enkele WM
• Geen wijzigingen mogelijk in het dossier
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• Als KH aanbod aanvaardde = schrapping
• Als KH 2x niet reageerde = schrapping
• Als KH 2x ongegrond weigerde = schrapping
• Als KH 1ste x niet reageerde of ongegrond weigerde = 3 maanden wachttijd

➢
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• Actualisatiebrief

• Herinneringsbrief
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• Actualisatiebrief
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Nuttige link(s)
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Datum
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