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1.
Inleiding

- 3 -



De manier waarop we ons verplaatsen met het openbaar 
vervoer verandert
 

Vanaf januari 2023 maken we de mobiliteitsswitch:  
de gefaseerde overstap naar een nieuwe visie 
op mobiliteit in Vlaanderen.  
Met de mobiliteitsswitch zet Vlaanderen in op 
efficiënter, duurzamer en flexibeler openbaar 
vervoer. Dat betekent dat de vraag en het aanbod 
van openbaar vervoer beter op elkaar worden 
afgestemd. Het uitgangspunt is dat scholen, 
ziekenhuizen, bedrijventerreinen, sportcentra, 
cultuurcentra en winkelcentra vlot bereikbaar zijn 
voor iedereen.

Centraal in de mobiliteitsswitch staat 
combimobiliteit: het combineren van 
verschillende vervoermiddelen om je 
bestemming te bereiken.  
 

 
 
Denk aan de trein, tram, bus, een deelfiets of 
deelwagen. Maar ook je eigen fiets gebruiken 
en wandelen horen erbij. Je wandelt of fietst 
bijvoorbeeld naar het station. Daar neem je de 
trein en dan de bus tot bij vrienden. Of je neemt 
de auto tot aan een Park & Ride en neemt daar de 
tram of deelfiets naar het stadscentrum.

Dankzij Hoppin wordt combimobiliteit 
eenvoudiger voor de reiziger. Hoppin bundelt 
trein, tram, bus, deelfiets en deelwagen onder 
één herkenbare naam. De naam verwijst naar 
de manier waarop we ons in de toekomst zullen 
verplaatsen met het openbaar vervoer. We 
zullen ‘hoppen’ van het ene op het andere 
vervoermiddel. Met Hoppin zullen we de 
mobiliteitsswitch in Vlaanderen realiseren.
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Op welke manier praten we

Elk merk, elk bedrijf, elke organisatie heeft een 
eigen stijl en taal. Die eigenheid onderscheidt 
de groep van andere groepen.

Ook wij gaan voor die eigenheid. Zeker als we 
met één stem willen spreken, is het belangrijk 
om te bepalen hoe die stem zal klinken. Zo zal 
Hoppin in alle communicatie met de reizigers 
en stakeholders spreken: 

•	 positief

•	 gedreven, stimulerend

•	 eenvoudig, voor iedereen

•	 vooruitstrevend, ambitieus

•	 van mens tot mens

•	 uitnodigend

Doelgroep

We richten ons tot iedereen die zich in 
Vlaanderen verplaatst. We delen reizigers op in 
drie doelgroepen:

1.	 Huidige gebruikers van openbaar 
vervoer 
Voor hen willen we de mogelijke drempels 
wegnemen. Ze zijn kenners van het 
openbaar vervoer en vaak kritisch, maar 
kunnen ook onze ambassadeurs worden. 

2.	 Overige reizigers 
Dit kan elke persoon zijn die zich in 
Vlaanderen verplaatst. Hen willen we 
overtuigen om (vaker) het OV te gebruiken.

3.	 Ambassadeurs van de modal shift 
Dit zijn lokale besturen en andere 
mobiliteitsaanbieders. Ze communiceren 
mee over Hoppin en spelen zo een 
belangrijke rol in de overgang naar de 
nieuwe mobiliteitsvisie.
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Waarom een Hoppinhuisstijlgids

De Hoppinhuisstijlgids vertelt je hoe je de 
verschillende elementen van de huisstijl van 
Hoppin gebruikt, zoals het logo, de kleuren, het 
lettertype en de opmaak. Al deze elementen 
creëren een herkenbare, aantrekkelijke en 
coherente visuele identiteit voor Hoppin.

De Hoppinhuisstijl is ‘het gezicht’ van Hoppin. 
Het maakt Hoppin zichtbaar in het straatbeeld en 
herkenbaar voor de reiziger. Om herkenbaarheid 
te creëren is het belangrijk dat:
•	 De Hoppinidentiteit voldoende 

onderscheidend is, zodat de reiziger de link 
kan leggen tussen Hoppin en de bijhorende 
infrastructuur, producten en diensten, zowel 
fysiek als online.

•	 De unieke merkeigenschappen op alle 
onderdelen correct worden toegepast, 
zoals de Hoppinapp, Hoppinwebsite, 
Hoppinpunten, ...

Heb je vragen over de inrichting van een 
Hoppinpunt?  
 
Richtlijnen over het ontwerp van een 
Hoppinpunt vind je in de  
Ontwerpwijzer Hoppinpunten.

Heb je vragen over de Hoppinhuis-
stijlgids? Stel ze aan: 

Team Communicatie  
Departement Mobiliteit en Openbare 
Werken
communicatiebasisbereikbaarheid@mow.
vlaanderen.be.
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Belangrijk om te weten

In de Hoppinhuisstijlgids vind je referenties naar de huisstijlgids van de Vlaamse overheid. Hoppin 
behoort tot niveau 3. Onder dit niveau valt alle communicatie door entiteiten die in Vlaanderen 
permanent fysiek contact hebben met het grote publiek: VDAB, De Lijn, Kind & Gezin, GO!, VRT, Sport 
Vlaanderen, Vlaamse Opera, Vlaamse overheidskunstinstellingen, ... 

De Vlaamse huisstijlgids vind je op
overheid.vlaanderen.be/communicatie/huisstijl.
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2.
Logo
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Het logo vormt de basis van een huisstijl. Het 
creëert een herkenbare en sterke identiteit. 
Consistentie is daarom belangrijk. 

Basislogo
Het logo hiernaast is het basislogo. Gebruik deze 
variant als eerste. Enkel in uitzonderlijke gevallen 
gebruik je een andere variant, bijvoorbeeld bij 
technische beperkingen in het drukproces. 

1. Gebruik zoveel mogelijk het logo van Hoppin 
samen met de leeuw van Vlaanderen in een 
trapezium. Hier volg je een vaste  
40%-60% verhouding.

2. In uitzondelijke gevallen gebruik je het logo van 
Hoppin los van de leeuw van Vlaanderen.

40%

60% hoppin.be

2.1. Logo

1. Vlaamse leeuw + Hoppinlogo

2. Vlaamse leeuw + URL

2. Logo
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Gebruik enkel een variant van het basislogo 
als je het basislogo niet kan gebruiken:

•	 zwart-wit variant 
bijvoorbeeld op balpennen of gadgets 

•	 grijswaarden 
bijvoorbeeld om thuis af te drukken 

•	 verkort logo 
bijvoorbeeld in de app

zwart-wit positief

grijswaarden

zwart-wit negatief

verkort 
positief

verkort
zwart-wit positief

verkort
zwart-wit negatief

verkort 
grijswaarden

2.2. Logo varianten

2. Logo
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Consistentie is belangrijk voor een 
herkenbare en sterke identiteit. 
Daarom zijn er richtlijnen voor 
het aanpassen van het logo.

gebruik geen andere kleuren

behoud de originele verhoudingen

2.3. Do’s and don’ts

2. Logo

wissel de primaire kleuren niet om

voeg geen schaduw toe

roteer niet
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3.
Bouwstenen

- 12 -



Primaire kleuren

Naast het logo is kleur een belangrijk 
onderdeel van de huisstijl. Samen vormt 
het de basis van een sterke en herkenbare 
visuele identiteit.

De combinatie van twee primaire kleuren 
creëert een grote herkenbaarheid. De 
twee kleuren versterken elkaar én hebben 
elk hun eigen betekenis. Groen geeft een 
open en welkom gevoel en wordt gelinkt 
aan duurzaamheid. Paars is dan weer een 
opvallende kleur. Samen vormen ze een 
aantrekkelijke en evenwichtige basis voor 
het Hoppinlogo.

Binnen de Classic Collectie van de RAL-
kleuren zijn er geen referenties beschikbaar. 
Daarom wijken we uit naar RAL D2.

3. Bouwstenen

CMYK
RGB
HEX
PMS
RAL

3.1. Kleuren

65 - 0 - 45 - 0
89 - 187 - 162
59bba2
3395C 
170 70 30

75 - 80 - 0 - 0
97 - 68 - 150
614496
Violet C  
310 30 40

0 - 0 - 0 - 10
236 - 236 - 236 
ececeb
Process Black C 10%

NIEUW

NIEUW

NIEUW

NIEUW

NIEUW
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Primaire kleurcombinaties - Do’s

Naast kleur is ook de kleurverhouding 
belangrijk voor een sterke en herkenbare 
visuele identiteit.

Hiernaast zie je enkele voorbeelden van 
mogelijke kleurcombinaties.

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

SAMPLE TEXTSAMPLE TEXT
sample textsample text

LICHTGRIJS

WIT

PAARS

PAARS

WIT

PAARS

GROEN

LICHTGRIJS

WIT

PAARS

SAMPLE TEXTSAMPLE TEXT
sample textsample text

DONKERGRIJS
GROEN

3. Bouwstenen
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Primaire kleurcombinaties - Don’ts 

Gebruik geen kleurcombinaties die het 
logo moeilijk leesbaar maken.

3. Bouwstenen

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

SAMPLE TEXT

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text

sample text
DONKERGRIJS

PAARS

LICHTGRIJS

GROEN

GROEN

PAARS

GROEN

GROEN

LICHTGRIJS

PAARS UITZONDERING
Om een woord 
te laten opvallen, 
kan je het in deze 
kleurcombinatie 
zetten. Maar zet 
geen volledige 
tekst in deze 
kleurcombinatie.
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Secundaire kleuren

Het secundaire kleurpalet ondersteunt 
het primaire kleurpalet. Het secundaire 
kleurpalet is gebaseerd op de huisstijlgids 
van de Vlaamse overheid. Het gebruik 
ervan is beperkter.

Gebruik de secundaire kleuren bijvoorbeeld 
voor signalisatie of om een onderscheid te 
maken tussen thema’s.

69 - 0 - 30 - 0
113 - 183 - 187
71b7bb

29 - 3 - 96 - 0
202 - 208 - 54
cad036

5 - 35 - 92 - 0
223 - 173 - 52
dfad34

65 - 0 - 82 - 0 
128 - 179 - 93
80b35d

32 - 22 - 97 - 6 
178 - 170 - 51
b2aa33

51 - 63 - 8 - 0
135 - 108 - 161
876ca1

0 - 90 - 91 - 0
198 - 54 - 39
c63627

33 - 78 - 0 - 0
159 - 84 - 150
9f5496

76 - 28 - 13 - 1
90 - 145 - 188
5a91bc

45 - 0 - 99 - 0
172 - 196 - 55
acc437

CMYK
RGB
HEX

CMYK
RGB
HEX

CMYK
RGB
HEX

3. Bouwstenen
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FLANDERS ART SANS

Light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 . , ; ? !

Regular ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 . , ; ? !

Medium ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 . , ; ? !

Bold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 . , ; ? !

Dit is een headline.
En een subline.
Seque ium fugitas acere pos cus, si apitibus des iuntibus non et arcia 
comnimus voleniet dolest, exerchi agni ad que dolupta simagna tiantiore, 
ommolor sum re consequis nihilia. 

De typografie is gebaseerd op de huisstijlgids van 
de Vlaamse overheid.

Het lettertype Flanders Art Sans is een font familie 
die Jo De Baerdemaeker speciaal voor de Vlaamse 
overheid heeft ontwikkeld. Het is een uniek 
lettertype dat alleen door de Vlaamse overheid 
gebruikt mag worden.
 
Het lettertype bestaat vandaag in de varianten 
‘thin’, ‘light’, ‘regular’, ‘medium’, ‘bold’, ‘black’, zowel 
‘italic’ en ‘condensed’ in ‘sans’ en ‘condensed’ in 
‘serif’. Het is ook geoptimaliseerd voor webgebruik 
en de toepassing in een digitale omgeving.

Wanneer je het lettertype doorstuurt aan een 
externe partner, stuur je altijd het EULA (End User 
Licence Agreement) mee. Het lettertype wordt 
enkel gebruikt voor projecten van en voor de 
Vlaamse overheid.

3.2. Typografie

3. Bouwstenen

Meer informatie vind je op  
https://overheid.vlaanderen.be/huisstijl-
en-merkbeleid/het-flanders-art-lettertype.
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Nadruk
•	 Pas het gewicht en de korpsgrootte aan als je 

(een deel van) de tekst wil laten opvallen.
•	 Gebruik de bold- of mediumversie als je tekst 

vet wil maken. Gebruik niet de sneltoets ‘CTRL 
+ B’ of de optie ‘Vet (B)’ als je tekst vet wil 
maken. Die boldversie is niet correct.

•	 Gebruik een hoofdletter indien nodig en 
schrijf de overige letters in kleine letters. Zet 
woorden niet volledig in hoofdletters.

Kleurgebruik in teksten
Titels en ondertitels kan je in kleur zetten. Gebruik 
zwart voor de rest van de tekst. Dat maakt de 
tekst beter leesbaar. Let erop dat het contrast 
tussen de kleur van de tekst en de kleur van de 
achtergrond groot genoeg is voor een duidelijke 
leesbaarheid.  
Twijfel je? Check de leesbaarheid van je tekst met 
de contrastchecker: 
https://webaim.org/resources/contrastchecker.

3. Bouwstenen
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3. Bouwstenen

3.3. Iconografie

Herkenbare iconen en symbolen verrijken een 
huisstijl. De Hoppinhuisstijl maakt gebruik van 
de functionele iconografie van de Vlaamse 
overheid. De iconen gebruik je voor onder andere 
bewegwijzering en informatieverstrekking.

Download de iconen op basisbereikbaarheid.be. 
Heb je vragen over het gebruik van Hoppiniconen? 
�Neem contact op met Team Communicatie 
van het Departement Mobiliteit en Openbare 
Werken via communicatiebasisbereikbaarheid@
mowvlaanderen.be.

TOEGANG 

HOOFDICONEN DETAILICONEN

VERVOERSTROMEN OPENBAAR 
VERVOER

TWEEWIELERS

AUTO’S

 

HET TREINNET VAN 
DE NMBS, HET NIEUWE 
NET VAN DE LIJN EN 
PERSONENVERVOER 
OVER WATER

FLEXVERVOER

DIENSTEN OPENBAAR VERVOER

AUTO’S

ANDERE

K R+

P

P P

TWEEWIELERS

Voetganger

Bus Trein

Veerboot

Deelstep

Deelwagen

Step

Wagen Taxi

Fietsenstalling

Parking voor 
deelwagen

Openbaar toilet Pakjesautomaat Lockers Deelbuggy

Parking voor
 e-deelwagen 

Parking voor 
personen met 
een handicap

Kortparkeren

Oplaadpunt 
elektrisch voertuig

Parking Kiss & ride

Fietstenstalling 
buitenmaatse fietsen

Overkapte 
fietsenstalling

Beveiligde 
fietsenstalling

Inpandige 
fietsenstalling

EHBO-fiets FietspompOplaadpunt 
elektrische fiets

Reserveren via 
website, app, telefoon Hoppinpunt

Fiets Bakfiets Elektrische bakfietsElektrische fiets

Flexvervoer Flex+vervoer

Deelfiets Deelbakfiets Deelbromfiets

Waterbus

Tram Metro

Toegankelijk 
voor personen 

met een mobiliteits-
beperking

Toegankelijk voor 
personen met een 
mobiliteitsbeperking 
mits begeleider

Toegankelijk 
voor personen 

met een 
visuele beperking

Elektrische wagen

P R+
Park & ride

2u

Bewoners
Parkeren

Fietskluis

Elektrische 
deelfiets

Elektrische 
deelbakfiets

Elektrische 
deelwagen
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4.
Toepassing van de 
Hoppinhuisstijl

- 20 -



Departement Mobiliteit en Openbare Werken 
als huisstijlbewaker

Het Team Communicatie van het Departement 
Mobiliteit en Openbare Werken bewaakt de 
correcte toepassing van de Hoppinhuisstijl. Er is een 
onderscheid tussen:
•	 Standaardontwerpen
•	 Ontwerpen op maat

Voor verschillende toepassingen is in deze 
huisstijlgids een standaardontwerp opgenomen dat 
zonder wijzigingen kan worden overgenomen. Voor 
bepaalde dragers (bijvoorbeeld de Hoppinzuil) is het 
ook toegestaan om, op basis van de opgenomen 
richtlijnen in deze huisstijlgids, een eigen ontwerp 
op maat te maken. Elk (nieuw) ontwerp op maat 
moet steeds ter goedkeuring worden voorgelegd aan 
Team Communicatie van het Departement Mobiliteit 
en Openbare Werken. De leidend ambtenaar van 
het Departement Mobiliteit en Openbare Werken is 
bevoegd voor de goedkeuring van het ontwerp op 
maat.

Heb je vragen over de toepassing 
van de Hoppinhuisstijl? Stel ze via 
communicatiebasisbereikbaarheid@mow.vlaanderen.be.

4. Toepassing van de Hoppinhuisstijl
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Aandacht voor toegankelijke 
communicatie 

Het is cruciaal dat Hoppinpunten, vervoer-
middelen en informatiedragers toegankelijk zijn 
voor iedereen.

De European Accessibility Act is een 
richtlijn (2019/882) van de Europese Unie die 
een aantal minimumeisen stelt voor producten 
en diensten, zodat het gebruik ervan door 
personen met een handicap zoveel mogelijk 
wordt bevorderd. Hoewel de richtlijn nog niet 
is omgezet in nationale wetgeving, willen we 
het openbaar vervoer zo toegankelijk mogelijk 
maken. Dit betekent ook dat alle communicatie 
met betrekking tot het aangeboden vervoer 
toegankelijk moet zijn. Daarom volgen we de 
minimumeisen op zoals beschreven in de richtlijn. 
Je vindt ze bij elk onderdeel terug in het  paars . 

4. Toepassing van de Hoppinhuisstijl
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5.
Hoppinpunten

- 23 -



Overal in Vlaanderen komen Hoppinpunten waar 
je makkelijk verschillende vervoermiddelen kan 
combineren. Je stapt er vlot over van het ene op het 
andere vervoermiddel, zoals trein, tram, bus, (deel)fiets 
of (deel)wagen. 

Op het Hoppinpunt vind je een fietsenstalling en 
soms ook extra diensten zoals laadpunten, een 
pakjesautomaat, bagagelockers of een fietshersteldienst.

Je herkent een Hoppinpunt aan de paars-groene 
Hoppinlogo en het logo van de Vlaamse overheid. 
Op de Hoppinzuil vind je informatie over alle 
vervoermiddelen die op het Hoppinpunt beschikbaar 
zijn. 

5. Hoppinpunten

Artikel 5 van het besluit betreffende 
Hoppinpunten bepaalt:
Hoppinpunten zijn goed toegankelijk voor alle 
gebruikers, met of zonder beperking, ongeacht 
leeftijd en omstandigheden, zodat iedereen zich 
zelfstandig en zonder assistentie kan verplaatsen. 
De informatiedragers die zijn aangebracht 
op de Hoppinpunten, zijn bruikbaar voor alle 
gebruikers, met of zonder visuele beperking.

Meer informatie over de kwaliteitseisen via 
www.vlaanderen.be/basisbereikbaarheid-en-de-
mobiliteitsswitch/combimobiliteit/hoppinpunten.
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5.1. Standaardontwerp Hoppinzuil

Op de volgende pagina’s wordt het standaardontwerp voor de Hoppinzuil uitgebreid toegelicht. Dit 
ontwerp is gebaseerd op de eerste generatie Hoppinzuilen die vandaag in het straatbeeld staan. Er 
zijn ook een aantal beperkte afwijkingen mogelijk op dit standaardontwerp, bijvoorbeeld qua kleur 
van het meubilair of qua vorm. Op de volgende pagina’s wordt eerst het standaardontwerp uitgebreid 
toegelicht, vanaf p. 37 vind je meer info over de mogelijke afwijkingen.

5. Hoppinpunten
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We maken het onderscheid tussen inhoudelijke en vormelijke elementen. 

De inhoudelijke elementen moeten op elke 
Hoppinzuil aanwezig zijn. Zij zorgen immers 
voor de herkenbaarheid en de gidsfunctie die de 
zuil moet opnemen in het mobiliteitslandschap. 
Concreet zijn zowel standaardzuilen als ontwerpen 
op maat steeds voorzien van:

Identificatie bovenaan: Het Hoppinlogo  
en de naam van het Hoppinpunt.
•	 Hoppinbasislogo in het paars-groen
•	 Verkort Hoppinlogo in het paars-groen
•	 Naam Hoppinpunt in het paars
•	 Geheel op een wit vlak
•	 Aan beide zijden van de zuil

Navigatie: Een (interactieve) kaart van het 
Hoppinpunt en de omliggende straten met 
aanduiding van de beschikbare  
vervoermiddelen en diensten (= microkaart).
•	 Zoals opgenomen in het standaardontwerp van 

de verwisselbare Hoppinfiches met  
vaste header en vaste footer. 

Oriëntatie: Een (interactieve) kaart van  
de omgeving van het Hoppinpunt,  
eventueel met aanduiding van de dichtstbijzijnde 
Hoppinpunten (= macrokaart). 
 

•	 Zoals opgenomen in het standaardontwerp van 
de verwisselbare Hoppinfiches met vaste header 
en vaste footer. 

Instructie: De URL van de Hoppinwebsite, het 
telefoonnummer van de Hoppincentrale en de QR-
code die doorverwijst naar de Hoppinwebsite.
•	 De QR-code verwijst naar hoppin.be (pagina 

van het hoppinpunt). Boven de QR-code staat 
in grootletterschrift (18pt) ‘Scan de QR-code 
voor meer info’.

	
Iconografie: De Hoppiniconografie gebaseerd 
op de functionele iconografie van de Vlaamse 
overheid.

Signatuur onderaan 
•	 Signatuur van de Vlaamse overheid in een wit 

trapezium
•	 URL van de Hoppinwebsite
•	 Telefoonnummer van de Hoppincentrale

Signatuur zijkant
•	 Naam Hoppinpunt in het paars
•	 Verkort Hoppinlogo in het paars-groen
•	 Geheel op een wit vlak

5.1.1. Inhoudelijke elementen van de Hoppinzuil

5. Hoppinpunten

Standaardontwerp  
verwisselbare Hoppinfiches

QR-code met 
doorverwijzing naar 
hoppin.be,  
ook in braille

Basislogo met 
eronder verkort 
logo in paars-groen

De signatuur van de 
Vlaamse overheid, de URL 
van de Hoppinwebsite en 
het telefoonnummer van 
de Hoppincentrale

Naam Hoppinpunt in paars
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De vormelijke elementen van de Hoppinzuil in geval van 
het standaardontwerp zijn:
•	 Dak: Het (schuine) dakje (indien aanwezig) staat in de 

paarse huisstijlkleur van Hoppin.
•	 Patroon: De zuil heeft een golvend grafisch patroon in 

de huisstijlkeuren van Hoppin. 
•	 Sokkel: De sokkel van de zuil heeft een donkere kleur 

(donkergrijs/zwart).

5.1.2. Vormelijke elementen van de Hoppinzuil

5. Hoppinpunten

Sokkel

Patroon

Dak
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Analoge zuil Interactieve zuil Minizuil

Van de standaardzuil zijn er momenteel 3 types 
uitgewerkt in deze huisstijlgids: de analoge zuil, 
de interactieve zuil en de minizuil. De beheerder 
van het Hoppinpunt kiest in overleg met het lokaal 
bestuur het type Hoppinzuil op basis van het aantal 
beschikbare vervoermiddelen en het aantal reizigers 
op het Hoppinpunt.

5.1.3. Uitwerking verschillende  
types van zuilen

5. Hoppinpunten
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Bij de analoge zuil 
wordt gewerkt 

met verwisselbare 
fiches volgens een 
standaardontwerp

Hoppinlogo

De signatuur van de 
Vlaamse overheid, de URL 
van de Hoppinwebsite en 
het telefoonnummer van 

de Hoppincentrale

QR code 
+ zuil ID 
nummer

Er kan ook 
geopteerd 
worden voor 
een zuil met 
identieke 
voor- en 
achterzijde.

Eventueel 
logo’s van 
partnersDe QR-code met een link 

naar www.hoppin.be  
ook in braille

Naam Hoppinpunt

De analoge zuil heeft een buitenmaat van minstens 55 x 10 x 280 cm (l, b, h).

5.1.3.1. De analoge zuil

5. Hoppinpunten
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Windrichting

Beschikbare 
vervoermiddelen en 
diensten

Microkaart

Macrokaart

Header

Footer

5. Hoppinpunten

De analoge zuil maakt gebruik van 
verwisselbare fiches.  
Deze hebben een standaardontwerp 
met vaste header en footer. 

De fiche bevat:
•	 Header: Naam van het Hoppinpunt 

+ logo van Hoppin.
•	 Footer: Deze is standaard leeg, 

maar kan gebruikt worden om 
logo’s van partners weer te 
geven. Dat zijn bijvoorbeeld 
partners in het kader van 
samenwerkingsovereenkomsten 
of subsidieverlening. Partners die 
de zuil plaatsen (contractanten) 
worden niet op de zuil vermeld. Het 
logo is maximaal even groot als 
het logo van de Vlaamse overheid. 
Gebruik het algemene logo van 
de Vlaamse overheid wanneer er 
meerdere entiteiten van de Vlaamse 
overheid betrokken zijn.

•	 Microkaart: De microkaart 
toont het Hoppinpunt en de 
omliggende straten. Hoppinzuilen, 
vervoermiddelen en diensten 
worden weergegeven via 
Hoppiniconen. Ook fietssnelwegen 

worden aangeduid op de kaart 
(gebruik hiervoor de gekende 
symbolen). De schaalgrootte van 
de kaart varieert naargelang het 
Hoppinpunt. Om de herkenbaarheid 
van de kaart te bevorderen, kunnen 
attractiepolen worden weergegeven. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan een 
museum, kerk, cultureel centrum, 
bibliotheek of recreatiedomein. 
Deze worden weergegeven door 
een neutraal icoon. Commerciële 
activiteiten en isochronen worden 
niet weergegeven op de kaart.

•	 Macrokaart: De macrokaart 
toont het Hoppinpunt en geeft 
informatie over de dichtstbijzijnde 
Hoppinpunten (indien mogelijk) en 
de aanwezige publieke functies in 
de omgeving. Plaats de macrokaart 
in de microkaart, bijvoorbeeld zoals 
op de afbeelding hiernaast. Gebruik 
een aparte kaart als dat niet 
mogelijk is.

•	 Beschikbare vervoersmiddelen 
en diensten: De vervoermiddelen 
en diensten staan onder de kaart. 
Ze worden weergegeven met behulp 
van iconen. 
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5.

De interactieve zuil heeft een buitenmaat van minstens 55 x 10 x 280 cm (l, b, h).

Hoppinpunten

Hoppinlogo

De signatuur van de 
Vlaamse overheid, de URL 
van de Hoppinwebsite en 
het telefoonnummer van 

de Hoppincentrale

De QR-code met 
een link naar 

www.hoppin.be  
ook in braille

Naam Hoppinpunt

Klok

QR code 
+ zuil ID 
nummer

5.1.3.2. De interactieve zuil
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5. Hoppinpunten

De interactieve zuil is qua design identiek aan de analoge zuil. Op de plaats 
van de verwisselbare fiche bevindt zich nu echter een touchscreen. 

Het touchscreen bevat minimaal volgende functies:
•	 Een klok
•	 Een interactieve micro- en macrokaart 
•	 Overzicht beschikbare vervoermiddelen en diensten 

Het touchscreen van de interactieve zuil bevat verschillende functies 
voor de beheerder en gebruiker (niet-limitatieve opsomming).

Gebruiker:
•	 De optie om in- en uit te zoomen.
•	 De optie om te navigeren tussen de verschillende onderdelen. 

De beheerder:
•	 De optie om de lettergrootte, de kleuren,  

het contrast en de helderheid te wijzigen.
•	 De optie om in- en uit te zoomen.
•	 De optie om de interactietijd te wijzigen.
•	 De optie om hulptechnologieën aan te sluiten.

Eventueel kunnen ook logo’s van partners worden vermeld op 
het scherm. Dat zijn bijvoorbeeld partners in het kader van 
samenwerkingsovereenkomsten of subsidieverlening. Partners die de 
zuil plaatsen (contractanten) worden niet op de zuil vermeld. Het logo is 
maximaal even groot als het logo van de Vlaamse overheid. Gebruik het 
algemene logo van de Vlaamse overheid wanneer er meerdere entiteiten 
van de Vlaamse overheid betrokken zijn.

Klok

beschikbare 
vervoermiddelen 
en diensten of een 
interactieve micro- en 
macrokaart  
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5.1.3.3. De minizuil

5. Hoppinpunten

Hoppinlogo

Naam Hoppinpunt

De QR-code met  
een link naar  

www.hoppin.be  
ook in braille

De signatuur van de 
Vlaamse overheid, de URL 
van de Hoppinwebsite en 
het telefoonnummer van 

de Hoppincentrale

De minizuil heeft een buitenmaat van minstens 40 x 3 x 200 cm (l, b, h).
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5. Hoppinpunten

De minizuil toont, net zoals de analoge zuil, een microkaart, macrokaart en een overzicht van de beschikbare 
vervoersmodi. 

Eventueel kunnen ook logo’s van partners worden vermeld in de groene band onderaan. Dat zijn bijvoorbeeld 
partners in het kader van samenwerkingsovereenkomsten of subsidieverlening. Partners die de zuil plaatsen 
(contractanten) worden niet op de zuil vermeld. Het logo is maximaal even groot als het logo van de 
Vlaamse overheid. Gebruik het algemene logo van de Vlaamse overheid wanneer er meerdere entiteiten van 
de Vlaamse overheid betrokken zijn.

Ook op de minizuil kan optioneel een IDnummer en/of QR-code worden vermeld ter identificatie van de zuil.
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5. Hoppinpunten

Om de toegankelijkheid van de informatie 
op de Hoppinzuilen te waarborgen, 
dienen volgende aanbevelingen gevolgd te 
worden:

5.1.4.	 Richtlijnen toegankelijkheid
Richtlijnen informatieverstrekking op 
de Hoppinzuil

•	 Presenteer de info op een begrijpelijke 
manier:

•	 Gebruik eenvoudige en directe 
taal en vermijd technische taal, 
vakjargon en afkortingen.

•	 Structureer de info logisch en 
duidelijk.

•	 Bied de informatie trapsgewijs aan: 
maak een hiërarchisch onderscheid 
in hoofd- en bijzaken.

•	 Verduidelijk tekst met Hoppiniconen. 

•	 Presenteer de info op een waarneembare 
manier:

•	 Zorg voor een goed contrast tussen 
tekens en achtergrond met een 
verschil in lichtreflectiecoëfficiënt 
(lrv) tussen teken en achtergrond-
kleur van min. 60 punten.

•	 Vermijd transparante dragers en 
tekeningen of foto’s als achtergrond 

voor teksten/tekens.
•	 Gebruik een mat oppervlak om 

hinderlijke reflecties te vermijden.
•	 Zorg voor een voelbaar reliëfformat, 

zodat blinden en slechtzienden de 
info kunnen waarnemen. 

•	 Presenteer de info op een  
aantrekkelijke manier:

•	 Gebruik het huisstijllettertype.
•	 De x-hoogte van de letters is 

minimaal 4 mm.
•	 De regelafstand is minimaal 1/30 van 

de regellengte.
•	 Lijn tekstregels links uit.
•	 Voor belangrijke info geldt: 

lettergrootte 1/25 van de leesafstand.
•	 Signalisatie met slechts 1 woord mag 

gecentreerd worden uitgelijnd.
•	 Hoofdletters kunnen worden 

gebruikt als beginletter van een zin, 
korte titels en bij eigennamen.

•	 Vermijd het gebruik van enkel 
hoofdletters in een zin.
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5. Hoppinpunten

Richtlijnen kaartweergave:
Bij kaarten staat de gebruiksvriendelijkheid 
centraal. Maak ze daarom zo eenvoudig 
mogelijk:
•	 Plaats herkenbare gebouwen op de 

kaart met een tekening of een foto. 
•	 Plaats een windroos om de 

windrichtingen aan te duiden. 
•	 Isochronen worden niet weergegeven op 

kaart.

Richtlijn notatie QR-code:
Op de QR-code staat ‘QR’ in brailleschrift. 
De QR-code en het grootletterschrift staan 
altijd op dezelfde plaats, in het midden van 
de zuil, zodat ze goed vindbaar zijn voor 
blinden en slechtzienden. De ruimte links en 
rechts van de QR-code wordt niet ingevuld, 
zodat de QR-code goed in het oog springt. 

Richtlijn telefoonnotatie:
Splits telefoonnummers, maar vermijd 
verbindingsstreepjes of schuine strepen in 
het nummer; bijvoorbeeld: 0032 11 26 50 30.

Richtlijnen plaatsing touchscreen 
interactieve zuil:
•	 Het touchscreen komt gelijk met de 

voorkant van de zuil.
•	 De onderzijde van het touchscreen 

bevindt zich op een hoogte tussen 90 
cm en 100 cm.

•	 Het middelpunt van het scherm komt 
op een hoogte van +/- 125 cm, max. 
135 cm.

•	 Alle knoppen van het touchscreen zijn 
beschikbaar vanaf de onderzijde van 
het touchscreen tot een maximale 
hoogte van  140 cm.

Richtlijnen informatieverstrekking 
op de interactieve Hoppinzuil:
Het touchscreen van de interactieve 
zuil bevat verschillende functies voor de 
beheerder en gebruiker.
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Team Communicatie van het Departement Mobiliteit en Openbare Werken adviseert 
om maximaal het standaardontwerp van de Hoppinzuil te gebruiken. In bepaalde 
gevallen is ook een beperkte afwijking op het standaardontwerp van de Hoppinzuil 
mogelijk.

De afwijking voldoet aan de hier verder beschreven richtlijnen en wordt ter goedkeuring 
voorgelegd aan Team Communicatie van het Departement Mobiliteit en Openbare 
Werken. 

5.2. Ontwerp op maat Hoppinzuil

5. Hoppinpunten

5.2.1.	 Welke afwijkingen zijn mogelijk?

5.2.1.1.	 Afwijking om een aansluiting bij straatmeubilair mogelijk te maken

Elke stad en gemeente in Vlaanderen met een eigen huisstijl voor straatmeubilair, die 
gedetailleerd staat omschreven in een lokaal richtlijnenkader, kan haar huisstijl integreren in 
het ontwerp van de Hoppinzuil. Het gaat dan om een aanpassing van een aantal elementen naar 
de specifieke straatmeubilair-kleuren, niet om de toepassing van een algemene huisstijl van de 
stad of gemeente. 

Enkel op een aantal specifieke vormelijke elementen van de huisstijl is een afwijking 
mogelijk. Een stad of gemeente kan die specifieke vormelijke elementen in de eigen huisstijl voor 
straatmeubilair zetten. Afwijkingen op de inhoudelijke elementen zijn niet mogelijk.

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12
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5. Hoppinpunten

Bijgevolg zijn volgende zaken aanpasbaar: 
•	 Dak: Het dakje (indien aanwezig) kan aangepast 

worden naar de huisstijlkleur van de stad of 
gemeente.

•	 Patroon: De golvende grafische Hoppinlijnen 
kunnen worden vervangen door de huisstijlkleur 
van de stad of gemeente. Hierdoor verdwijnt het 
patroon.

•	 Sokkel: De sokkel kan aangepast worden naar 
de huisstijlkleur van de stad of gemeente.

De figuren hiernaast illustreren deze mogelijke 
afwijkingen. Rechts een voorbeeld met donkergroen 
toegepast, de straatmeubilair-kleur van Stad 
Gent. Links een voorbeeld met donkergrijs, een 
veelvoorkomende kleur voor straatmeubilair in 
Vlaanderen. Andere straatmeubilair-kleuren zijn ook 
mogelijk. 

5.2.1.2 Afwijking van vorm

Ook afwijkingen qua vorm (bv. een plat dakje in 
plaats van een schuin dakje) zijn in principe mogelijk 
voor zover de inhoudelijke elementen van de 
Hoppinzuil gerespecteerd worden.

5.2.1.3 Afwijking van inhoud

Afwijkingen op de inhoudelijke elementen van de zuil 
zijn niet toegestaan.

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

GENT
GROEN: RAL6003

voorkant ZUIL achterkant ZUIL linkerzijderechterzijde

D
e Becker-Rem

yplein
D

e Becker-Rem
yplein

D
e Becker-Rem

yplein

MINI-ZUIL achterkant

GENT
GROEN: RAL6003

MINI-ZUIL voorkant

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Hier kan je:

Bakfiets delen Deelstep Fietsenstalling

Bromfietsdelen Autodelen Pakketjes verzenden
en ontvangen

SCAN DE QR-CODE
 VOOR MEER INFO

Vier Jaargetijdenlei

hoppin.be
0800 12 2 12

- 38 -



5. Hoppinpunten

5.2.2 Goedkeuring van een ontwerp op 
maat

Elk voorstel wordt ter goedkeuring voorgelegd aan 
Team Communicatie van het Departement 
Mobiliteit en Openbare Werken via 
communicatiebasisbereikbaarheid@mow.vlaanderen.be.  
Het voorstel wijkt enkel af op de toegelaten 
vormelijke elementen van de Hoppinzuil, niet op 
de essentiële inhoudelijke en vormelijke elementen 
van het Hoppinmerk. De aanvrager beargumenteert 
waarom de afwijking nodig is. De leidend 
ambtenaar is bevoegd voor de goedkeuring.

5.2.3 Subsidievoorwaarden Hoppinzuil in 
het geval van een afwijking 

Een afwijking komt in aanmerking voor een 
subsidie als die voldoet aan de voorwaarden 
van de toepassing van de Hoppinhuisstijl zoals 
beschreven in deze huisstijlgids en in het BVR 
Hoppinpunten. Team Communicatie van het  

 
Departement Mobiliteit en Openbare Werken bewaakt 
de correcte toepassing van de Hoppinhuisstijl. 

Voor dergelijke afwijkingen zetten steden en 
gemeenten een eigen opdracht in de markt. Je kan 
in dit geval geen gebruikmaken van het raamcontract 
voor de analoge zuil en minizuil van het Agentschap 
Wegen en Verkeer (AWV).

Vragen?
•	 Heb je een vraag over het indienen van een 

subsidieaanvraag of de afhandeling ervan? 
Contacteer hoppinpunten@mow.vlaanderen.be.  
De Hoppinpuntenmanager krijgt ondersteuning 
van Mobipunt vzw. Je kan ook terecht bij 
dat team: bram.roelant@mobipunt.be en 
pieterdeschamps@mobipunt.be.

•	 Heb je een vraag over de aanleg of herinrichting 
van een Hoppinpunt? Contacteer het regionale 
team van mobiliteitsbegeleiders in jouw 
vervoerregio. Surf naar www.vlaanderen.be/
basisbereikbaarheid-en-de-mobiliteitsswitch/
vervoerregios.
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5. Hoppinpunten

5.3.	 Andere infrastructuur op het Hoppinpunt

Een fietspomp, overkapping, fietskluis, … kunnen 
herkenningspunten zijn die een Hoppinpunt 
afbakenen. Dergelijke infrastructuur die een 
duidelijke link heeft met combimobiliteit 
mag (vrijblijvend) een (subtiele) Hoppinbranding 
krijgen.  

In een latere fase zullen voorbeelden worden 
opgenomen worden in de huisstijlgids. In 
tussentijd kunnen ontwerpen worden voorgelegd 
aan Team Communicatie van het Departement 
Mobiliteit en Openbare Werken.
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5. Hoppinpunten

•	 Het woord Hoppinpunt is geen deel van 
de naam van het punt, maar wordt wel 
telkens in één adem genoemd en samen 
weergegeven.  

•	 Een naam van een Hoppinpunt is uniek in 
Vlaanderen (bv. ‘Zaventem Kerkstraat’). 

•	 Geografische benamingen zijn steeds 
correct gespeld. Verwijzingen naar lokale 
benamingen van buurten, geschreven of 
uitgesproken in het lokale dialect, kunnen 
met andere woorden niet. Dit maakt zoeken 
voor niet buurt- of regiobewoners namelijk 
onmogelijk. 

•	 Indien er verwezen wordt naar een 
herkenbaar oriëntatiepunt, volgt steeds 
eerst de plaatsnaam gevolgd door het 
oriëntatiepunt (bv. ‘Ieper Stadhuis’). 

•	 De naam van het Hoppinpunt en de halte 
van De Lijn zijn identiek om verwarring bij 
de reiziger te voorkomen. Een Hoppinpunt 
krijgt steeds een naam op basis van een 
geografische referentie: 
 
 

	- Gehucht of woonkorrel: Hoppinpunt ‘De 
Weert’.

	- Landmark of oriëntatiepunt: Hoppinpunt 
‘Oudenaarde Markt’.

	- Gekende bedrijfssite of winkelcentrum: 
Hoppinpunt ‘Zwijnaarde Eiland’.

	- Attractiepool: Hoppinpunt ‘Bokrijk’.
	- Dichtstbijzijnde zijstraat: Indien een van 

de vorige opties wegens omstandigheden 
niet mogelijk is, is de laatste optie voor 
de benaming van een lijnhalte het 
verwijzen naar een zijstraat. In dit geval 
noemt De Lijn de halte in straat X naar 
de vlakbij gelegen zijstraat Y. Dit omdat 
straat X meerdere haltes kan hebben. 
Voor een Hoppinpunt genoemd naar de 
dichtstbijzijnde zijstraat, duikt er een 
probleem op: het Hoppinpunt benoemen 
naar een zijstraat Y zou ertoe kunnen 
leiden dat de reiziger in deze zijstraat op 
zoek gaat naar het Hoppinpunt terwijl 
dit terug te vinden is in hoofdstraat 
X. In deze gevallen zal er afstemming 
in naamgeving nodig zijn tussen de 
beheerder van het Hoppinpunt en De Lijn, 
waarbij in zeer uitzonderlijke gevallen 
toch een verschillende benaming aan het 
Hoppinpunt en de halte van De Lijn kan 
worden gegeven.

5.4.	 Naamgeving van het
Hoppinpunt

De naam van een Hoppinpunt wordt 
door de beheerder van dat punt 
bepaald, en dit op basis van volgende 
afspraken (gebaseerd op bestaande 
principes en afsprakenkader dat 
door De Lijn wordt gebruikt voor 
naamgeving van haltes). De naam van 
het Hoppinpunt wordt aangemeld bij 
het Hoppinpuntenmanagement via 
hoppinpunten@mow.vlaanderen.be.
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Plaats de Hoppinzuil op een centrale en goed zichtbare plaats op het 
Hoppinpunt.

Bij de analoge en interactieve zuil staat de mobiliteitsinfo op de voorkant van 
de zuil (of eventueel op beide zijden). Bij de minizuil staat de info, afhankelijk 
van de plaats van de zuil, ofwel enkel op de voorkant, ofwel op de voor- en 
achterkant. 

Het is cruciaal dat de Hoppinzuil toegankelijk is, ook voor mensen met 
een beperking. Dat betekent dat de Hoppinzuil op een toegankelijke 
ondergrond staat en tot op neuslengte bereikbaar is. Een toegankelijke 
ondergrond is effen, aaneengesloten, slipvrij (ook in vochtige 
omstandigheden) en heeft een lage rolweerstand. Voorzie een vlakke 
circulatieruimte aan de voor- en achterkant van de Hoppinzuil van 150 
cm x 150 cm met een toegankelijk oppervlak. 

5.5.	 Plaatsing Hoppinzuil

5. Hoppinpunten
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5. Hoppinpunten

Algemene filosofie Hoppinsignalisatie

De Hoppinsignalisatie is:
•	 Minimaal: Het wordt enkel toegepast wanneer de infrastructuur, vervoermiddelen en diensten niet 

intuïtief vindbaar zijn.
•	 Eenvoudig: Het geeft de kernboodschap in woord en beeld weer.
•	 Flexibel: Het sluit aan bij de vormgeving van de signalisatie van de steden en gemeenten.

Specifieke richtlijnen Hoppinsignalisatie 

De Hoppinsignalisatie bestaat uit:
•	 Richtingaanduiding: Signalisatie die de looplijnen naar de beschikbare vervoermiddelen en 

diensten aanduidt.
•	 Locatieaanduiding: Signalisatie die de stand- of opstapplaats van de beschikbare vervoermiddelen 

en diensten aanduidt.

Timing toepassing Hoppinsignalisatie 

Bij een gefaseerde uitrol van een Hoppinpunt kan je de merkarchitectuur toepassen zodra er een 
concrete timing beschikbaar is voor de verdere realisatie van dat Hoppinpunt.

5.6.	 Bewegwijzering Hoppinpunt
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Richtlijnen signalisatie richtingaanduiding
Presenteer de richtingaanduiding op een 
begrijpelijke, waarneembare en aantrekkelijke 
manier:
•	 Gebruik een schreefloos lettertype (sans serif).
•	 De lettergrootte staat in verhouding tot de 

leesafstand als 1/100.
•	 De x-hoogte van de letters is minimaal 4 mm.
•	 De regelafstand is minimaal 1/30 van de 

regellengte.
•	 Lijn tekstregels links uit.
•	 Voor belangrijke info geldt: lettergrootte 1/25 

van de leesafstand.
•	 Signalisatie met slechts 1 woord mag 

gecentreerd worden uitgelijnd.
•	 Hoofdletters kunnen worden gebruikt als 

beginletter van een zin, korte titels en bij 
eigennamen.

•	 Vermijd het gebruik van enkel hoofdletters in 
een zin.

Signalisatie richtingaanduiding
De Hoppinpuntbeheerder kan in 
samenspraak met alle wegbeheerders 
de signalisatie uitwerken op maat 
van het Hoppinpunt. De looplijnen 
naar de beschikbare vervoermiddelen 
en diensten kunnen bijvoorbeeld 
zowel door horizontale als verticale 
signalisatie worden weergegeven. 
Hou bij de uitwerking rekening met 
volgende richtlijnen:  

•	 Gebruik zwarte iconen op een 
witte achtergrond. 

•	 Verduidelijk Hoppiniconen met 
tekst. 

•	 Maak een onderscheid tussen 
hoofd- en detailiconen: 
hoofdiconen worden gebruikt 
om de looplijnen naar de 
vervoermiddelen aan te 
duiden en detailiconen om de 

vervoermiddelen en diensten zelf 
aan te duiden. Bijvoorbeeld: Om 
de looplijn naar de fietsenstalling 
weer te geven, wordt het algemeen 
icoon voor fietsenstalling 
gehanteerd. Bij de fietsenstallingen 
zelf wordt een onderscheid 
gemaakt tussen de fietsenstalling 
voor buitenmaatse fietsen, voor 
e-fietsen en gewone fietsen.

•	 Zie p 19 voor het Hoppiniconen-
overzicht, met onderscheid tussen 
hoofd- en detailiconen.

 
Naast de horizontale en verticale 
signalisatie ondersteunt de 
bewegwijzering voor blinden en 
slechtzienden reizigers om hun 
weg te vinden naar de beschikbare 
vervoermiddelen en diensten van het 
Hoppinpunt.

5. Hoppinpunten
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Horizontaal: Premark  
(voorgevormde thermoplastische wegmarkering) 
•	 Hoppiniconen, tekst en pijlen die de weg wijzen naar 

de deelelementen van het Hoppinpunt. Eventueel kan 
ook de loopafstand vermeld worden.

Voorbeeld 1: Signalisatie op maat van een fictieve gemeente

Verticaal: Bewegwijzeringsborden
•	 Bevestigd op een losstaande paal.
•	 Aan beide zijden bedrukt met Hoppiniconen en 

tekst die verwijzen naar de deelelementen van het 
Hoppinpunt.

5. Hoppinpunten
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Verticaal: Bewegwijzeringsborden
•	 Bevestigd op een losstaande paal.
•	 Bestickering volgens Hoppinhuisstijl.
•	 Kan worden afgenomen binnen het raamcontract voor analoge Hoppinzuilen en minizuilen van Agentschap Wegen en Verkeer.

Voorbeeld 2: Signalisatie in Hoppinstijl

5. Hoppinpunten

hoppin.be

BUSHALTE 1 min

hoppin.be

HOPPINPUNT 1 min
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Locatieaanduiding 
 
Er zijn twee soorten richtlijnen voor locatieaanduiding:

1. Richtlijnen voor Hoppinpuntbeheerders  
over de signalisatie van vervoermiddelen  
en diensten op een Hoppinpunt.  
Respecteer minimaal volgende richtlijnen:
•	 Maak een onderscheid tussen hoofd- en 

detailiconen.
•	 Gebruik de terminologie en het 

iconenoverzicht van pagina 19. 

Deze voorbeelden worden later aangevuld.
Heb je hier in tussentijd vragen over, neem
dan contact op met team Communicatie
van het departement Mobiliteit en
Openbare Werken.

2. Richtlijnen voor mobiliteitsaanbieders 
over de toepassing van de Hoppinhuisstijl 
op de infrastructuur en de 
vervoermiddelen van het treinnet, het 
nieuwe net van De Lijn en het flexvervoer. 

Deze voorbeelden worden later aangevuld. 
Heb je hier in tussentijd vragen over, neem 
dan contact op met team Communicatie 
van het departement Mobiliteit en 
Openbare Werken.

5. Hoppinpunten
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Locatieaanduiding Hoppinpuntbeheerders

Verticaal: Verkeersbord om staanplaats deelfietsen 
en deelauto’s te signaleren
•	 Verkeersbord P ‘uitsluitend fietsdelen’. Staanplaatsen 

voor autodelen worden gesignaliseerd met een 
verkeersbord P ‘autodelen’. 

Horizontaal: Groene parkeervakken en thermoplasten
•	 Invulling parkeervakken geheel of gedeeltelijk (boord) in 

verkeersgroen geschilderd.
•	 In parkeervak groene thermoplast met icoon van type 

deelfietsen of deelwagens. 

Je kan staanplaatsen van 
deelfietsen en deelwagens 
aanduiden met groene 
parkeervakken. Dat maakt 
combimobiliteit zichtbaar in het 
straatbeeld en herkenbaar voor de 
reiziger. Het is ook een manier om 
wildparkeren tegen te gaan. Bij 
parkeervakken voor deelwagens 
wordt de groene markering 
binnen de witte markering 
aangebracht op dezelfde 
manier als voor parkeerplaatsen 
voorbehouden voor personen met 
een handicap. In de linkerhoek 
van het parkeervak kan je het 
Hoppinicoon voor fietsdelen of 
autodelen plaatsen.

5. Hoppinpunten

- 48 -



TOEGANG 

HOOFDICONEN DETAILICONEN

Iconenoverzicht

VERVOERSTROMEN OPENBAAR 
VERVOER

TWEEWIELERS

AUTO’S

 

HET TREINNET VAN 
DE NMBS, HET NIEUWE 
NET VAN DE LIJN EN 
PERSONENVERVOER 
OVER WATER

FLEXVERVOER

DIENSTEN OPENBAAR VERVOER

AUTO’S

ANDERE

K R+

P

P P

Herkenbare iconen en symbolen verrijken een huisstijl. De Hoppinhuisstijl maakt gebruik van de 
functionele iconografie van de Vlaamse overheid. De iconen gebruik je voor onder andere 

bewegwijzering en informatieverstrekking.

Download de iconen op basisbereikbaarheid.be. Heb je vragen over het gebruik van Hoppiniconen? 
Neem contact op met Team Communicatie van het Departement Mobiliteit en Openbare Werken 

via communicatiebasisbereikbaarheid@mowvlaanderen.be.

hoppin.be

TWEEWIELERS

Voetganger

Bus Trein

Veerboot

Deelstep

Deelwagen

Step

Wagen Taxi

Fietsenstalling

Parking voor 
deelwagen

Openbaar toilet Pakjesautomaat Lockers Deelbuggy

Parking voor
 e-deelwagen 

Parking voor 
personen met 
een handicap

Kortparkeren

Oplaadpunt 
elektrisch voertuig

Parking Kiss & ride

Fietstenstalling 
buitenmaatse fietsen

Overkapte 
fietsenstalling

Beveiligde 
fietsenstalling

Inpandige 
fietsenstalling

EHBO-fiets FietspompOplaadpunt 
elektrische fiets

Reserveren via 
website, app, telefoon Hoppinpunt

Fiets Bakfiets Elektrische bakfietsElektrische fiets

Flexvervoer Flex+vervoer

Deelfiets Deelbakfiets Deelbromfiets

Waterbus

Tram Metro

Toegankelijk 
voor personen 

met een mobiliteits-
beperking

Toegankelijk voor 
personen met een 
mobiliteitsbeperking 
mits begeleider

Toegankelijk 
voor personen 

met een 
visuele beperking

Elektrische wagen

P R+
Park & ride

2u

Bewoners
Parkeren

Fietskluis

Elektrische 
deelfiets

Elektrische 
deelbakfiets

Elektrische 
deelwagen




