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1. Voorstelling van het project
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1. Voorstelling van het project

Plaats- en tijdsonafhankelijke contacten mogelijk maken

* Realisatie van een centraal midofficesysteem voor klantencontacten
» Digitale werkplek voor medewerkers

* Informatieveilig samenwerken en data delen

* Hybride ontmoetingen faciliteren

* Investeren in de digitale maturiteit van onze medewerkers



2. Visie

As is voorbeeld van toepassingen met klanteninteracties
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2. Visie
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3. Bouwblokken

Bouwblokken klantencontactcentrum / midoffice
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Wat ons het meest verrast heeft ...

* Tussen droom uitschrijven en tot realisatie komen, zit soms een grote kloof
* Het is de moeite om het samen te doen

* Vlaamse bouwblokken zijn net als ons ook heel de tijd in ontwikkeling



