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DEFINITIE Klantbereik 
 
Volgende entiteiten kunnen naargelang hun concrete behoefte bestellingen plaatsen op de 
raamovereenkomsten:  

 

1. het Vlaams Parlement, zijn diensten, en de instellingen die aan het Vlaams Parlement verbonden 
zijn; 

2. de autonome diensten die onder toezicht staan van het Vlaams Parlement; 
3. de Vlaamse Regering en de kabinetten van de leden van de Vlaamse Regering; 
4. de Vlaamse administratie: 

4.1. de departementen; 
4.2. de intern verzelfstandigde agentschappen zonder rechtspersoonlijkheid; 
4.3. de intern verzelfstandigde agentschappen met rechtspersoonlijkheid; 
4.4. de publiekrechtelijke vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen; 
4.5. de privaatrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen, met uitzondering 

van de investeringsmaatschappijen van de Vlaamse overheid; 
4.6. de Dienst van de Bestuursrechtscolleges; 
4.7. de onderwijsinspectie; 

5. de provinciegouverneurs en de arrondissementscommissarissen; 
6. de Vlaamse openbare instellingen die niet behoren tot de Vlaamse administratie zoals vastgelegd in 

art. I.3., 4° van het Bestuursdecreet van 7 december 2018; 
7. de universiteiten, universitaire associaties en hogescholen bedoeld in de arts. II.2, II.3, en II.8 van de 

codificatie van 11 oktober 2013 van de decretale bepalingen betreffende het hoger onderwijs;  
8. de Vlaamse adviesorganen: 

8.1. de strategische adviesraden; 
8.2. de andere raden, commissies, comités en andere organen, ongeacht de benaming ervan, die 

voldoen aan elk van de volgende voorwaarden: 
o ze zijn opgericht bij decreet, bij besluit van de Vlaamse Regering, bij besluit van een 

Vlaamse minister, of bij wet, koninklijk besluit of ministerieel besluit in aangelegenheden 
die tot de bevoegdheid van de gewesten of gemeenschappen behoren; 

o hun opdracht bestaat er hoofdzakelijk in advies te verlenen, ongeacht de benaming 
ervan, uit eigen beweging of op verzoek; 

o ze verlenen advies aan onder meer het Vlaams Parlement, de Vlaamse Regering, een 
Vlaamse minister of de Vlaamse administratie; 

9. de Vlaamse administratieve rechtscolleges; 
10. de gemeenschappelijke diensten en instellingen die zijn opgericht overeenkomstig art. 92 bis, §1 of 

art. 92 bis/1, §1 van de bijzondere wet van 8 augustus 1980 tot hervorming der instellingen en 
waarvan de Vlaamse Gemeenschap of het Vlaams Gewest één van de medeoprichters is; 

11. het Gemeenschapsonderwijs - zowel het centrale bestuursniveau als de scholen en scholengroepen 
kunnen een beroep doen op deze raamovereenkomst; 

12. de erkende kredietmaatschappijen (EKM) en sociale huisvestingsmaatschappijen (SHV), vanaf 1 
januari 2023 vervangen door de woonmaatschappijen; 

13. de instellingen met een publieke taak bedoeld in art. I.3, 6° van het Bestuursdecreet; 
14. Volgende specifieke entiteiten: 

14.1. de Vlaamse Gemeenschapscommissie; 
14.2. het Interuniversitair Micro-Electronica Centrum vzw; 
14.3. het Vlaams Datanutsbedrijf 

15. de lokale overheden, die zijn gesitueerd in het Vlaams Gewest, zoals hierna omschreven: 
15.1. de gemeenten, incl. de politiezones, zowel ééngemeentezones als meergemeentezones; 
15.2. de hulpverleningszones; 
15.3. de districten;  
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15.4. de provincies; 
15.5. de openbare centra voor maatschappelijk welzijn; 
15.6. de samenwerkingsvormen, vermeld in deel 3, titel 3, van het decreet van 22 december 2017 

over het lokaal bestuur; 
15.7. de welzijnsverenigingen, vermeld in deel 3, titel 4, hoofdstuk 2, van het decreet van 22 

december 2017 over het lokaal bestuur; 
15.8. de autonome verzorgingsinstellingen, vermeld in deel 3, titel 4, hoofdstuk 3, van het decreet 

van 22 december 2017 over het lokaal bestuur; 
15.9. de verzelfstandigde agentschappen die opgericht zijn door een provincie of een gemeente; 
15.10. de polders en de wateringen; 

16. de organisaties die niet vallen binnen de bovenvermelde punten 1 t.e.m. 15 maar die gehuisvest 
worden in gebouwen die onder het beheer vallen van het agentschap Facilitair Bedrijf en daardoor 
verplicht zijn om aan te sluiten op diensten zoals de ICT-netwerken van de Vlaamse overheid. 

 

Om continuïteit in de dienstverlening te garanderen, zullen ook klanten die bij de start de transitie, diensten 
afnemen van de vorige telecomcontracten en die niet onder één van de categorieën van het hierboven 
vermelde klantenbereik vallen, bestellingen kunnen plaatsen op de nieuwe raamovereenkomsten, in zover 
deze Klanten ook nominatief worden vermeld op de lijst van ‘‘huidige klanten’’ in de Referentiebibliotheek, 
bezorgd bij de start van transitie. 

 

De aanbestedende overheid treedt ook op als aankoopcentrale voor nieuwe of bestaande entiteiten van de 
Vlaamse overheid en lokale besturen, of de daarmee verwante entiteiten, rechtspersonen en organisaties, 
die gedurende de looptijd van de raamovereenkomst onder bovenvermeld toepassingsgebied worden 
gepositioneerd. Deze situatie kan zich o.m. voordoen in volgende gevallen:  

Het statuut van een bestaande entiteit/rechtspersoon/organisatie die buiten het toepassingsgebied valt, 
wordt aangepast waardoor deze na de statuutwijziging onder één van bovenstaande punten ressorteert;  

Er wordt een nieuwe entiteit/rechtspersoon/organisatie opgericht die vanaf de oprichting onder één van 
bovenstaande punten ressorteert; 

Twee of meerdere bestaande entiteiten/rechtspersonen/organisaties waarvan er minstens één onder het 
toepassingsgebied ressorteert, fuseren tot een entiteit/rechtspersoon/organisatie die onder één van 
bovenstaande punten ressorteert. 
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