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Inleiding 

Vanaf 10 juli 2023 is de versie 14.0.0 van de EPB-software 3G beschikbaar. Deze versie is vereist voor 
het indienen van startverklaringen en aangiften op de energieprestatiedatabank vanaf 14 augustus 
2023.  

In de onderstaande paragrafen vindt u een beschrijving van de wijzigingen in deze nieuwe versie. Naast 
deze wijzigingen zijn ook een aantal bugs opgelost die niet in dit document vermeld staan. U kunt deze 
raadplegen op de pagina ‘Gekende problemen’.  

 

1. Opgeloste bugs 

1.1. Structurele fout bij isolatielaag in hellingen 

Voor bestanden waar er een isolatielaag in een helling aanwezig was, verscheen er bij het 
indienen van het epbs- en epba-bestand op de energieprestatiedatabank een structurele 
foutmelding. Deze wordt veroorzaakt doordat de R-waarde van de isolatielaag met variabele 
dikte niet wordt weggeschreven. In versie 14.0.0 is dat probleem opgelost. Projecten met een 
isolatielaag met variabele dikte kunnen nu hun epbs- en epba-bestanden probleemloos 
opladen. 
  

1.2.  Foutieve m-factor bij ventilatie  

Voor projecten waarbij het totale gerapporteerde ventilatiedebiet meer dan 20% van het 
geëiste debiet bedroeg, werd een foutieve m-factor berekend. Dat was uiteraard enkel het 
geval waarbij er voor de gedetailleerde berekening van de m-factor werd gekozen. Deze 
rekenfout is rechtgezet in versie 14.0.0. Reeds uitgevoerde projecten die in de vorige versies 
de gedetailleerde berekening hanteerden zullen mogelijks een wijziging in E-peil en 
oververhittingsindicator ondervinden. De invloed op de resultaten is echter zeer beperkt. 

 

1.3. Bestemmingen en transportmedium van het verdeelsysteem moeten ingevuld 
worden 

Sinds begin 2023 kreeg het VEKA melding van verschillende verslaggevers dat de eis op 
lagetemperatuurverwarming niet geactiveerd werd in hun project. Dat bleek het gevolg te 
zijn van het leeg laten van het transportmedium bij het verdeelsysteem, zonder blokkerende 
validatie. De eis op lagetemperatuurverwarming is namelijk enkel van toepassing als ‘water’ 
staat aangeduid.  

Tot voorheen was het mogelijk om bij residentiële projecten de resultaten te berekenen en 
de formulieren te genereren, ook al waren bij het verdeelsysteem de bestemming en het 
transportmedium niet ingevuld. Er verscheen ook geen melding om de verslaggever hierop te 
wijzen. Nu worden beide functies geblokkeerd als beide gegevens niet zijn ingevuld.  

 

1.4. Eis minimum aandeel hernieuwbare energie bij IER 

Voor IER-projecten vanaf het bouwaanvraagjaar 2023 werd in de EPB-software dezelfde 
sanctie berekend voor IER als voor nieuwbouw. Namelijk een verstrenging van 15% op het E-
peil als er niet voldaan is aan het minimum aandeel hernieuwbare energie. Voor IER-projecten 

https://www.energiesparen.be/EPB-pedia/werken-als-verslaggever/gekende-problemen
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moet dat 10% te zijn. IER-projecten vanaf 2023 die niet voldoen aan het minimum aandeel 
hernieuwbare energie werden dus onterecht een te strenge E-peileis opgelegd. Deze bug is 
vanaf versie 14.0.0 opgelost.  

2. Gekende problemen: stand van zaken 

Hieronder vindt u een stand van zaken van enkele belangrijke of impactvolle gekende problemen.  

2.1. Werken ‘in the cloud’ nog steeds afgeraden  

In nieuwsbrief 2022-01 werd afgeraden om te werken met bestanden die opgeslagen zijn op een 
cloudgebaseerde toepassing, zoals een gedeelde netwerkschijf of een onlineopslagtoepassing. Door 
problemen met de verbinding met deze toepassingen konden er foutmeldingen optreden, of konden 
bestanden corrupt worden en niet meer geopend worden.   
  
In 2022 heeft de softwareontwikkelaar gezocht naar een oplossing voor dit probleem. In de versie 
12.5.7 werd een eerste oplossing geïmplementeerd, maar uit feedback van de verslaggevers blijkt dat 
het probleem tot op vandaag nog niet volledig opgelost is voor elke gebruiker. In het overzicht van de 
wijzigingen in de versie 13.0.1, 13.5.1, 13.5.2 én de versie 14.0.0 werd daarom nogmaals afgeraden 
om te werken ‘in the cloud’. Ondertussen werkt de softwareontwikkelaar aan oplossingen om deze 
problemen te vermijden.  
  
Uit onze helpdesk blijkt echter dat verschillende gebruikers blijven verder werken ‘in the cloud’ en 
daardoor dus geconfronteerd worden met corrupte bestanden die niet meer te openen zijn. In veel 
gevallen zijn deze bestanden niet meer te herstellen, waardoor het hele bestand opnieuw aangemaakt 
moet worden.  
  
Het VEKA raadt daarom nogmaals expliciet aan alle gebruikers aan om niet rechtstreeks bestanden op 
te slaan ‘in the cloud’, of te openen vanuit dergelijke toepassingen.   
U slaat best de bestanden lokaal op om er dan verder in te werken.   
  
Zodra er zicht is op een definitieve oplossing voor dit probleem zal dit gecommuniceerd worden in de 
nieuwsbrief en op onze website.  

2.2. Problemen die voorkomen bij MAC-gebruikers 

Bent u een MAC-gebruiker en ondervindt u toch nog problemen met het werken in de EPB-software? 
Gelieve ons dat te melden via de helpdesk. Bezorg ons dan de gegevens over het specifieke 
besturingssysteem en toestel (type processor/chip) dat u gebruikt, de logbestanden en een grondige 
beschrijving van het probleem.  
 

2.3. Problemen bij venster voor bevestigingen in de isolatielaag 

Wanneer u bevestigingen wil ingeven in een nieuwe isolatielaag zal u opmerken dat wanneer u enkel 
‘bevestigingen’ aanvinkt, de velden wel verschijnen maar dat het niet mogelijk is deze in te vullen. 
Deze nieuwe bug is reeds gekend bij het VEKA en wij zullen deze zo snel mogelijk verhelpen.  
In de tussentijd kan u gebruik maken van de volgende workaround: U vinkt ook ‘Mechanische 
bevestigingen gevelsystemen’ aan. U zult zien dat u nu wel de gegevens in het tabblad van 
‘Bevestigingen’ kan invullen. Na invullen vinkt u ‘Mechanische bevestigingen gevelsystemen’ terug af 
als deze niet van toepassing zijn op die isolatielaag.  
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3. Gebruiksvriendelijkheid 

Zoals bij elke softwareversie is ook bij deze softwareversie gewerkt aan het verbeteren van de 
gebruiksvriendelijkheid. Hieronder vindt u een beknopte beschrijving van de belangrijkste wijzigingen. 

3.1. Validatie van de naam 

Het VEKA kreeg in het verleden verschillende keren de melding van verslaggevers dat ze een 
foutmelding kregen bij het opladen van de epbs- en epba-bestanden op de energieprestatiedatabank. 
In sommige gevallen werd deze foutmelding veroorzaakt door ongeldige tekens bij de namen van de 
betrokken personen. Er werd een opmerking toegevoegd bij het ingeven van de betrokken personen 
dat de naam en de achternaam exact zoals op het paspoort/ID-kaart moeten zijn.  

3.2. Mogelijkheid om een foto op te laden verwijderd 

Ter hoogte van de EPB-eenheid bestond er vroeger een functie om een foto op te laden. Deze is sinds 
de release van de softwareversie 14.0.0 weggelaten.  

3.3. Resultatentabel hernieuwbare energie aangepast 

In de vorige versies stond er bovenaan de resultatentabel bij hernieuwbare energie eisen (HE) voor 
bouwaanvragen vanaf 01/01/2023 dat er m.b.v. een zonneboiler met een apertuuroppervlak > 2,5% 
van de bruto vloeroppervlak was voldaan aan de hernieuwbare energie-eis. Dit klopte niet, deze 
opmerking is sinds de versie 14.0.0 verbeterd. 

Ook werd vroeger de rij ‘Tussentotaal hoeveelheid hernieuwbare energie’ leeggelaten. Sinds de versie 
14.0.0 verschijnt hier het resultaat van de sommering van de hoeveelheid hernieuwbare energie 
exclusief het aandeel van participatie. 

3.4. Verbetering aan het dashboard  

In het verleden werden de namen van bepaalde scheidingsconstructies, warmteopwekkers, 
ventilatoren, etc. niet correct gekopieerd naar het dashboard, wat resulteerde in onleesbare namen. 
Sinds de release van de versie 14.0.0 is dit probleem verholpen.   

 


