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INTERNE KLOKKENLUIDERSREGELING 

 

1. REGELGEVING 
 

Deze beleidslijn geeft uitvoering aan de volgende regelgeving: 

• Decreet van 18 november 2022 tot wijziging van het Provinciedecreet van 9 december 2005, het 
decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur en het Bestuursdecreet van 7 december 2018, 
wat betreft klokkenluiders. Dit decreet heeft in Titel III, Hoofdstuk 2, van het Bestuursdecreet een 
”Afdeling 6 Klokkenluiden” ingevoegd die uit de artikelen III.60/1 tot III.60/13 bestaat.  

• Wet van 28 november 2022 betreffende de bescherming van melders van inbreuken op het Unie- of 
nationale recht vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector  

 

Het Vlaams Pensioenfonds is een privaatrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigd agentschap dat  

ressorteert onder de “Vlaamse administratie” op wie de klokkenluidersregeling uit het Bestuursdecreet 

van toepassing is.  

De bovenvermelde wet is ook van toepassing op het Vlaams Pensioenfonds, dat deel uitmaakt van de 

Vlaamse deelstaat, voor zover een kwestie niet door het Bestuursdecreet wordt geregeld en onder de 

bevoegdheid van de Federale Staat valt. De beschermingsmaatregelen bedoeld in de wet zijn van 

toepassing in zover ze gunstiger zijn voor de melder. 

2. MATERIEEL TOEPASSINGSGEBIED 
 

Deze beleidslijn bepaalt de procedures voor het ontvangen en behandelen van meldingen aan het Vlaams 

Pensioenfonds van inbreuken op de wettelijke of reglementaire bepalingen of op de rechtstreeks 

toepasbare Europese bepalingen, evenals op de bepalingen genomen in uitvoering van de voormelde 

bepalingen die betrekking hebben op: 

• de regelgeving waarop de FSMA toezicht houdt: 
o wet van 28 april 2003 betreffende de aanvullende pensioenen en het belastingstelsel van die 

pensioenen en van sommige aanvullende voordelen inzake sociale zekerheid; 
o wet van 27 oktober 2006 betreffende het toezicht op de instellingen voor 

bedrijfspensioenvoorziening; 
• de volgende voor het Vlaams Pensioenfonds relevante gebieden: 

o overheidsopdrachten; 
o financiële diensten, producten en markten en voorkoming van witwassen van geld en 

terrorismefinanciering; 
o bescherming van de persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens; 
o beveiliging van netwerk- en informatiesystemen; 
o bestrijding van belastingfraude; 
o sociale fraudebestrijding; 

• de financiële belangen van de Europese Unie, de interne markt of de Unieregels inzake mededinging 
of staatssteun. 
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Een inbreuk is een handeling of nalatigheid die voldoet aan een van de volgende voorwaarden: 

• ze is onrechtmatig 
• ze ondermijnt het doel of de toepassing van de regelgeving 
 

Informatie over inbreuken is informatie, met inbegrip van redelijke vermoedens, over feitelijke of 

mogelijke inbreuken die hebben plaatsgevonden of zeer waarschijnlijk zullen plaatsvinden en over 

pogingen tot het verhullen van inbreuken. 

3. PERSONEEL TOEPASSINGSGEBIED 
 

Melders zijn in de eerste plaats personen die in het kader van hun werk de waargenomen of verkregen 

informatie over inbreuken melden of openbaar maken. Zij kunnen de hoedanigheid hebben van  

• een werknemer, ambtenaar of zelfstandige; 
• een aandeelhouder of persoon die behoort tot de bestuurlijke, leidinggevende of 

toezichthoudende organen van een instantie (met inbegrip van een niet uitvoerend lid of niet bij 
het dagelijks bestuur betrokken persoon, vrijwilliger en (on)bezoldigde stagiair); 

• een (onder)aannemer en leverancier of persoon die werkt onder toezicht en leiding van een 
(onder)aannemer en leverancier; 

• een natuurlijke persoon die de melder in het kader van zijn werk vertrouwelijk bijstaat in het 
meldingsproces en van wie de bijstand vertrouwelijk moet zijn (facilitator); 

• een derde die verbonden is met de melder en het slachtoffer kan worden van represailles, zoals 
een collega, vriend of familielid van de melder; 

• een juridische entiteit die eigendom is van de melder, waarvoor de melder werkt of waarmee de 
melder op een andere manier verbonden is.  

 

Ook indien de informatie over inbreuken wordt verkregen door personen van wie de werkrelatie nog 

moet beginnen tijdens de aanwervingsprocedure of andere precontractuele onderhandelingen of in een 

inmiddels beëindigde werkrelatie, vallen die personen onder het toepassingsgebied. 

Concreet vallen volgende melders onder het toepassingsgebied van deze beleidslijn: 

• de leden van de algemene vergadering, de raad van bestuur, het beleggingscomité of het 
toezichtcomité van het Vlaams Pensioenfonds; 

• de leidend ambtenaar van het Agentschap Overheidspersoneel die ambtshalve als waarnemer zitting 
heeft in de raad van bestuur van het Vlaams Pensioenfonds; 

• de regeringscommissaris bij het Vlaams Pensioenfonds; 
• de erkende commissaris bij het Vlaams Pensioenfonds; 
• de verantwoordelijken voor de sleutelfuncties bij het Vlaams Pensioenfonds die ook de FSMA in de in 

artikel 77/2, §4, WIBP, bepaalde gevallen in kennis moeten stellen als de raad van bestuur niet tijdig 
passende corrigerende maatregelen treft; 

• de personeelsleden van de bijdragende ondernemingen die lid zijn van het Vlaams Pensioenfonds;  
• de personeelsleden van of iedereen die werkt onder toezicht of leiding van externe dienstverleners die 

betrokken zijn bij het beheer van of diensten verlenen aan het Vlaams Pensioenfonds, van 
(onder)aannemers of leveranciers; 

• de personeelsleden van het Agentschap Overheidspersoneel die krachtens de 
samenwerkingsovereenkomst tussen de Vlaamse Regering en het Vlaams Pensioenfonds 
ondersteuning bieden aan het Vlaams Pensioenfonds, waaronder de pensioenfondsbeheerder;  

• iedereen in de situatie waarin zijn of haar contact, mandaat of relatie met het Vlaams Pensioenfonds 
nog moet aanvangen of beëindigd is; 
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• de personen die inbreuken melden op het vlak van financiële diensten, producten en markten, 
voorkoming van witwassen van geld en terrorismefinanciering en dit zelfs buiten het kader van hun 
werk; 

• de actieve, passieve en pensioengerechtigde aangeslotenen bij het Vlaams Pensioenfonds en hun 
begunstigden. 
 
4. PROCEDURES 

 
4.1. Meldingen van inbreuken en registratie 

 

Bij meldingen per post wordt op de omslag duidelijk vermeld dat de brief vertrouwelijk is door het woord 

“vertrouwelijk” zichtbaar te noteren.   

Een melding kan anoniem gebeuren. 

De melder wordt gevraagd om volgende informatie en documenten te bezorgen, indien hij of zij daarover 

beschikt:  

• de feiten waaruit de inbreuk blijkt; 
• de aard van de inbreuk;  
• de naam en eventueel de functie van de betrokkene(n);  
• de periode waarop de inbreuk betrekking heeft;  
• elk bewijs van de inbreuk en elk ander element dat hem of haar relevant lijkt. 

 

De melder kan, via de contactgegevens die hij of zij desgevallend heeft opgegeven, gevraagd worden om 

de verstrekte informatie en documenten toe te lichten of aanvullende informatie en documenten over te 

maken. Maar hij of zij kan ook uitdrukkelijk te kennen geven om niet gecontacteerd te worden. Er is ook 

geen contactneming als dit afbreuk zou doen aan de bescherming van de identiteit van de anonieme 

melder. 

4.1.1. Intern meldingskanaal in cascade 
 

Het Vlaams Pensioenfonds stelt een intern meldingskanaal in voor het ontvangen en behandelen van 

meldingen van inbreuken. Het intern meldingskanaal van het Vlaams Pensioenfonds wordt georganiseerd 

in cascade.  

Dit betekent dat melders een inbreuk in de eerste plaats kunnen melden aan de meldingsbeheerder van 

het Vlaams Pensioenfonds op de hierna volgende manieren. De pensioenfondsbeheerder van het 

Agentschap Overheidspersoneel bij de diensten van de Vlaamse overheid is de meldingsbeheerder van het 

Vlaams Pensioenfonds:  

• per e-mail: vlaamspensioenfonds@vlaanderen.be 
• per post: Vlaams Pensioenfonds OFP, Havenlaan 88 bus 32, 1000 Brussel 
• telefonisch: 02 553 19 64 
• mondeling tijdens een fysieke ontmoeting binnen een redelijke termijn, na afspraak die via e-mail, per 

post of telefonisch kan worden gemaakt. 
 

Als melders menen dat de meldingsbeheerder van het Vlaams Pensioenfonds de melding niet op een 

onafhankelijke en onpartijdige wijze of niet vrij van belangenconflicten kan behandelen, kunnen ze een 

inbreuk in de tweede plaats melden aan de compliance functie bij het Vlaams Pensioenfonds op de 

volgende manieren: 

• per e-mail: Elke.duden@cms-db.com 

mailto:vlaamspensioenfonds@vlaanderen.be
mailto:Elke.duden@cms-db.com
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• per post: Compliance functie van het Vlaams Pensioenfonds, CMS DeBacker, t.a.v. Elke Duden, 
Generaal Lemanstraat 55, 2018 Antwerpen 

• telefonisch: 02 647 47 72 
• mondeling tijdens een fysieke ontmoeting binnen een redelijke termijn, na afspraak die via e-mail, per 

post of telefonisch kan worden gemaakt. 
 

De meldingsbeheerder of de compliance functie kan een nauwkeurig verslag opmaken van een 

mondelinge melding via de telefoon. Als de melder toestemt, maakt de meldingsbeheerder of de 

compliance functie bij een fysieke ontmoeting op verzoek van de melder een nauwkeurig verslag van het 

onderhoud.  

De melder kan het schriftelijk verslag controleren, corrigeren en voor akkoord tekenen.  

4.1.2. Externe meldingskanalen t.a.v. het Vlaams Pensioenfonds 
 

1° Personeelsleden van de Vlaamse overheidsinstanties kunnen ook een melding doen aan het volgend  

meldingskanaal zonder eerst te hebben gemeld aan het intern meldingskanaal van het Vlaams 

Pensioenfonds: 

• Audit Vlaanderen: Klokkenluiden bij de Vlaamse administratie | Audit Vlaanderen 
o via e-mail: melding.audit@vlaanderen.be 
o telefonisch: 02 553 45 55 
o per post: Audit Vlaanderen, Havenlaan 88 bus 24, 1000 Brussel 

 

Het intern meldingskanaal van het Vlaams Pensioenfonds brengt Audit Vlaanderen op de hoogte van elke 

ontvangen melding van een personeelslid van een Vlaamse overheidsinstantie. Audit Vlaanderen kan 

beslissen dat zij beter geplaatst is om de melding te onderzoeken. 

De personeelsleden van De Watergroep kunnen melden bij de Interne Audit van De Watergroep. 

2° Nadat personeelsleden van de Vlaamse overheidsinstanties en externen de informatie over inbreuken 

die het Vlaams Pensioenfonds zou begaan hebben, gemeld hebben conform het bepaalde in 4.1.1. of 4.1.2., 

1°, kunnen ze die informatie ook extern melden bij: 

• Vlaamse Ombudsdienst 
o per e-mail: klokkenluiden@vlaamseombudsdienst.be 
o telefonisch: 02 552 48 48 
o per post: Vlaamse Ombudsdienst, Leuvenseweg 86, 1000 Brussel 

 

3° In afwijking van de bepaling in 4.1.2., 2°, kunnen personeelsleden van de Vlaamse overheidsinstanties en 

externen informatie over inbreuken rechtstreeks melden bij de Vlaamse Ombudsdienst als ze menen dat 

de inbreuk niet doeltreffend behandeld kan worden. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer het 

intern meldingskanaal of de raad van bestuur van het Vlaams Pensioenfonds (vermoedelijk) betrokken 

partij zijn bij de begane inbreuken, wanneer het intern meldingsbeheer niet op een onafhankelijke en 

onpartijdige wijze en niet vrij van belangenconflicten kan handelen, of dat er een risico op represailles 

bestaat.  

4° Fungeert ook als wettelijk extern meldingskanaal: 

• FSMA via het Contactpunt Klokkenluiders voor meldingen over inbreuken op de financiële regelgeving 
die valt onder haar toezicht of op regelgeving inzake financiële diensten, producten en markten en 
voorkoming van witwassen van geld en terrorismefinanciering: Contactpunt Klokkenluiders | FSMA 
 
 
 
 

https://www.auditvlaanderen.be/klokkenluiden/klokkenluiden-bij-de-vlaamse-administratie
mailto:melding.audit@vlaanderen.be
mailto:klokkenluiden@vlaamseombudsdienst.be
https://www.fsma.be/nl/faq/contactpunt-klokkenluiders
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4.2. Meldingsbeheer 
 

Het intern meldingskanaal is bevoegd om de ontvangst van de melding te bevestigen, de melding te 

registreren, op te volgen of te behandelen, met de melder te communiceren en hem of haar feedback te 

verstrekken. 

Het intern meldingskanaal neemt bij de behandeling van een melding een strikte neutraliteit in acht. Het 

handelt op een onafhankelijke en onpartijdige wijze en vrij van belangenconflicten. Dit betekent dat het 

intern meldingskanaal: 

• geen instructies mag ontvangen met betrekking tot de uitvoering van het meldingsbeheer; 
• niet van zijn taken kan worden ontheven of kan worden gesanctioneerd voor de uitvoering van het 

meldingsbeheer; 
• de mogelijkheid heeft om rechtstreeks te rapporteren aan de raad van bestuur van het Vlaams 

Pensioenfonds over (potentiële) risico’s of belemmeringen; 
• contact kan opnemen of advies kan vragen aan de toezichthoudende overheid of de compliance 

functie bij het Vlaams Pensioenfonds indien deze laatste zelf geen betrokken partij is bij de melding; 
het beroepsgeheim of de vertrouwelijkheid kan dat niet beletten. 

 

In geen geval wordt de melding behandeld door een persoon die betrokken is of was bij de feiten waarop 

de melding betrekking heeft. 

Het intern meldingskanaal beschermt de vertrouwelijkheid van de identiteit van de melder en van derden 

die in de melding worden genoemd en van de informatie waaruit deze identiteiten kunnen blijken.  

Het intern meldingskanaal maakt de identiteit van de melder en alle informatie waarmee de identiteit van 

de melder direct of indirect achterhaald kan worden, niet bekend aan anderen dan degenen die bevoegd 

zijn om van de melding kennis te nemen, de melding te behandelen of over de melding te beslissen, 

uitgezonderd wanneer: 

• de melder daarmee instemt;  
• er een noodzakelijke en evenredige wettelijke verplichting bestaat in het kader van een onderzoek 

door nationale autoriteiten of gerechtelijke procedures om de rechten van de verdediging van de 
betrokken persoon te waarborgen.  
 

De regels inzake de bescherming van de identiteit gelden desgevallend ook voor de facilitators of derden 

die verbonden zijn met de melder en het slachtoffer kunnen worden van represailles. 

Het Vlaams Pensioenfonds is de verwerkingsverantwoordelijke van de persoonsgegevens en verwerkt de 

persoonsgegevens bij de registratie en behandeling van meldingen in overeenstemming met de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming en artikel III.60/11 van het Bestuursdecreet.  

4.3. Ontvangstbevestiging 
 

Er wordt onverwijld en in ieder geval binnen 7 dagen na de dag van ontvangst van de melding, een 

bevestiging van ontvangst aan de melder verzonden via de contactgegevens die hij of zij desgevallend 

heeft opgegeven, als de melding binnen die termijn nog niet afgehandeld is. Dit gebeurt niet als de melder 

zich verzet tegen het krijgen van die ontvangstmelding of als het krijgen van die ontvangstmelding de 

bescherming van de identiteit van de anonieme melder in gevaar brengt. 

De bevestiging van ontvangst bewijst enkel dat de betrokken melder informatie heeft overgemaakt en op 

welke datum of tijdstip, maar bewijst niet dat het om een melding van een inbreuk gaat. 
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4.4. Behandeling van de melding 
 

Indien het Vlaams Pensioenfonds niet bevoegd is om de melding te behandelen, brengt het intern 

meldingskanaal de melder daarvan op de hoogte via de contactgegevens die hij of zij desgevallend heeft 

opgegeven. Het intern meldingskanaal stuurt de melding zo snel mogelijk op veilige wijze door naar het 

bevoegde kanaal of wordt de melder eventueel verwezen naar het kanaal dat hem of haar verder kan 

helpen. Doch de melder wordt niet geïnformeerd als hij of zij uitdrukkelijk te kennen heeft gegeven om 

niet gecontacteerd te worden of als dit afbreuk zou doen aan de bescherming van de identiteit van de 

anonieme melder. 

Indien het Vlaams Pensioenfonds wel bevoegd is, wordt zorgvuldig opvolging gegeven aan de melding. 

Het intern meldingskanaal gaat de juistheid van de in de melding gedane beweringen na en formuleert 

aan de raad van bestuur van het Vlaams Pensioenfonds een gemotiveerd voorstel om de gepaste 

maatregelen te nemen als er een inbreuk is. De raad van bestuur beoordeelt het voorstel en beslist over 

de te nemen maatregel. De beoordeling en de beslissing worden opgenomen in het verslag van de raad 

van bestuur. 

De melder wordt via de contactgegevens die hij of zij desgevallend heeft opgegeven, binnen 3 maanden 

na de dag van de ontvangstmelding, of, als er geen ontvangstmelding is gestuurd, binnen 3 maanden 

nadat de periode van 7 dagen na de melding is verstreken, over de als opvolging geplande of genomen 

maatregelen en over de redenen daarvoor geïnformeerd. Er wordt daarbij geen informatie vrij gegeven 

die afbreuk doet aan het interne onderzoek of die het onderzoek of de rechten van de betrokken persoon 

schaadt. 

5. BESCHERMINGSMAATREGELEN TEGEN REPRESAILLES 
 

Melders komen in aanmerking voor bescherming op basis van hierboven vermelde regelgeving indien zij 
gegronde redenen hadden om aan te nemen of te geloven dat de gemelde informatie over inbreuken op 
het moment van de melding juist was. 
De melder verliest het voordeel van de bescherming niet wanneer de te goeder trouw gedane melding 
onjuist of ongegrond is bevonden.  

Elke vorm van represaille tegen de melder, waaronder dreigingen met en pogingen tot represailles, als 

vergelding voor een melding of openbaarmaking is verboden. 

Het verbod is ook van toepassing ten aanzien van melders  

• indien ze informatie over een inbreuk openbaar maken, waarvan ze gegronde redenen hadden om 
aan te nemen of te geloven dat de gemelde informatie over inbreuken op het moment van de 
melding juist was; 

• wanneer ze eerst gemeld hebben en er geen passende maatregelen zijn genomen binnen 3 
maanden nadat het meldingskanaal in kwestie de melding heeft ontvangen en ze menen dat een 
van de volgende situaties zich voordoet:  
 

o de inbreuk kan een dreigend of reëel gevaar vormen voor het algemeen belang; 
o er bestaat naar aanleiding van een externe melding een risico op represailles of het is niet 

waarschijnlijk dat de inbreuk doeltreffend wordt behandeld door de bijzondere 
omstandigheden van de zaak. 

 
De beschermingsmaatregelen gelden ook voor: 

• de personen die anoniem informatie over de inbreuken hebben gemeld of openbaar hebben gemaakt, 
maar later geïdentificeerd zijn; 

• de personen die de melder vertrouwelijk bijstaan in het meldingsproces (of de facilitators); 
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• derden die verbonden zijn met de melders, zoals collega’s, vrienden of familieleden van de melders; 
• juridische entiteiten, die eigendom zijn van de melders, voor wie de melders werken of met wie de 

melders in een andere werk gerelateerde context verbonden zijn. 
 
6. REGISTER VAN ONTVANGEN MELDINGEN 

 

Het intern meldingskanaal houdt een register bij van alle ontvangen meldingen. Het register vermeldt het 

voorwerp van de melding, het gevolg dat aan de melding werd gegeven en de eventuele geplande of 

genomen maatregelen en de redenen daarvoor. 

Het intern meldingskanaal rapporteert jaarlijks het register van ontvangen meldingen aan de raad van 

bestuur en de compliance functie. Indien tijdens het jaar geen meldingen werden ontvangen wordt dit 

eenvoudig gemeld aan de raad van bestuur en de compliance functie. 

7. INFORMATIE 
 

Het Vlaams Pensioenfonds publiceert deze beleidslijn op zijn website. 

De website vermeldt dat melders bij voorkeur intern melden als de inbreuk doeltreffend intern kan 

worden behandeld en de melder van mening is dat er geen risico op represailles bestaat. 

8. OPHEFFINGSBEPALING 
 

Rubriek “9. Klokkenluiders” in de deontologische code, goedgekeurd door de raad van bestuur op 18 

februari 2019, wordt opgeheven en vervangen door deze interne klokkenluidersregeling. 

 

Aldus opgemaakt en goedgekeurd door de raad van bestuur op 4/7/2023. 

 

 

 

Pieter De Cuyper     Daisy D’Heuvaert 

bestuurder      voorzitter 
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