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1 Maatregelen in het kader van tewerkstelli

ng van personen met handicap of chronische ziekte

Verhoogde werving Vanaf 2017 | Het gebruik van deze instrumenten Michiel Trip- | = UITGEVOERD
in voorbehouden stimuleren bij het topmanagement via pas
betrekkingen rondes van managementcomités, di- Aanwervingen via voorbehouden betrekkingen werden
rectiecomités en leidend ambtenaren tijdens een ronde langs alle managementcomités gestimu-
leerd door o.a. de mogelijke ondersteuning van de dienst
Diversiteitsbeleid toe te lichten en de beslissing van de
VR van 17/03/2017 mee te delen dat nieuwe aanwervin-
gen via voorbehouden betrekkingen niet meer meetellen
als kop.
Sensibiliserings- Vanaf 2017 | Entiteiten ondersteunen die personen Michiel Trip- | = UITGEVOERD
campagne met een handicap of chronische ziekte pas
willen aanwerven om gebruik te maken De dienst Diversiteitsbeleid ondersteunt momenteel enke-
van voorbehouden betrekkingen. Via le entiteiten die voorbehouden betrekkingen willen open-
de Commissie Diversiteit van de stellen. Rekruteerders en selectoren worden tevens gein-
Vlaamse overheid wordt het instrument formeerd tijdens een intervisiemoment.
opnieuw onder de aandacht gebracht
van de diversiteitsambtenaren. Daar-
naast worden de rekruteerders en
selectoren geinformeerd, opgeleid en
ondersteund in het gebruik van voor-
behouden betrekkingen en redelijke
aanpassingen bij de selectie
Eind 2016 Een VO-brede, langdurige sensibilise- Michiel Trip- | De campagne is gestart en loopt t.e.m. eind 2019. Ronde
ringscampagne omtrent de tewerkstel- pas langs de managementcomités is afgelopen. Hier werden
ling van personen met een handicap of cijfers per beleidsdomein toegelicht en tewerkstellings-
chronische ziekte ondersteunende maatregelen besproken. Er hebben twee
toelichtingen op de CDVO (commissie diversiteit) plaats-
gevonden. Diversiteitsambtenaren kunnen samen met de
dienst bekijken welke acties ze binnen hun entiteit willen
voorstellen. Brochures zijn wijdverspreid naar het midden-
kader en posters zullen binnenkort in alle gebouwen van
de VO hangen. Enkele artikels rond het thema zijn in het
personeelsmagazine 13 verschenen en andere artikels
zijn gepland.
Mogelijkheden tot Gestart in Opleidings- en begeleidingstrajecten Michiel Trip- | = UITGEVOERD
tewerkstelling van 2016 via GIBO (Gespecialiseerde Individue- pas

personen van de

le Beroepsopleiding) worden mogelijk

De Dienst Diversiteitsbeleid gaat actief op zoek naar kan-
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doelgroepen na af- gemaakt binnen de Vlaamse overheid didaten die in aanmerking komen voor een GIBO-stage en
loop van een bege- voor personen met handicap of chroni- zoekt naar geschikte stageplaatsen bij de Vlaamse over-
leide stage (GIBO) sche ziekte heid. Zeven GIBO’s zijn opgestart bij de Vlaamse over-
heid.
Na de GIBO-stage werd steeds een contract van bepaal-
de duur aangeboden. De DDB doet een grote inspanning
om de stagiairs te laten doorstromen in het bijzonder naar
een voorbehouden betrekking (al dan niet in dezelfde
dienst).
Hervorming van de Gestart in Een maatregel waarbij de beperkte Binnen de Michiel Trip- | Op 18 december 2015 heeft de Vlaamse Regering beslo-
maatregel rende- 2016 middelen meer resultaat kunnen berei- | 2 maanden | pas ten om de vroegere maatregel "rendementsondersteu-
mentsondersteuning ken in de tewerkstelling van de perso- | na onderte- ning" te hervormen.
nen met handicap en chronische ziekte | kening van De nieuwe maatregel (Tewerkstellings-ondersteunende
het secto- Maatregelen, TOM) werkt niet langer met forfaitaire be-
raal ak- dragen die entiteiten jaarlijks ontvangen als ze bepaalde
koord persoon met een handicap of chronische ziekte tewerk-
2015-2016 stellen. Ook de voorwaarde om over een ticket voor de
meedelen Vlaamse Inschakelingspremie (VIP), CAO 26 of de
aan de Vlaamse Ondersteuningspremie (VOP) te beschikken,
leden van vervalt.
het Sector- De dienst Diversiteitsbeleid beheert het centrale budget
comité voor tewerkstellings-ondersteunende maatregelen. Voor
XVIII aanwijsbare kosten die uit het integratieprotocol blijken,
kunnen entiteiten beroep doen op dat budget.
2 EVC
EVC Vanaf 2017 | Om het gebruik van EVC verder te Martine Van | = UITGEVOERD
stimuleren, zullen kandidaten met het Sande
juiste diploma geen portfolio meer De aangepaste omzendbrief EVC werd onderhandeld op
moeten (laten) opmaken het Sectorcomité XVIII. Er is een protocol van akkoord.
Vanaf 2017 | De lijst met ervaringsbewijzen wordt Martine Van | Aftoetsen met VDAB of alle ervaringsbewijzen in aanmer-
hiervoor uitgebreid. Sande king komen. Agenderen op het Sectorcomité XVIII
Vanaf 2017 | De overheid zal met de vakorganisa- Michiel Trip- | Het EVC-decreet, dat voorbereid zal worden binnen de
ties het debat aangaan om EVC meer pas ambtelijke werkgroep EVC onder leiding van de beleids-

ingang te doen vinden in het perso-
neels- en kansengroepenbeleid.

domeinen Onderwijs en Werk, heeft vertraging opgelopen,
waardoor er nog geen concrete acties zijn genomen met
de vakorganisaties. Om betere kansen te geven aan alle
talenten die beschikbaar zijn, heeft AgO de eerste stap-
pen gezet in een onderzoek naar niet diplomagericht wer-



mailto:ronny.verstraete@bz.vlaanderen.be

SA 2015-2016 (protocol Sectorcomité XVIII nr. 366.1180 van 21 juni 2017) — uitvoeringstabel op 6/11/2017

3

Stand van zaken

Roepnaam Ingang- Te doen Streef- Trekker
RIS datnle s datum Updates signaleren aan ronny.verstraete @bz.vlaanderen.be
ven. Hierbij wordt gekeken naar hoe ervaring en diploma
op gelijke voet behandeld kunnen worden zonder dat er
eerst een EVC-procedure moet doorlopen worden binnen
de VO.
3 Duurzaam personeelsbeleid
Duurzaam perso- geen geisoleerde maatregelen nemen Annelies Het modern HR-beleid van de Vlaamse overheid werd
neelsbeleid maar die integreren binnen een enti- Antheunis verfijnd en mondde uit in een nieuw HR-beleidskader dat

teitseigen visie en een duurzaam per-
soneelsbeleid op maat, met aandacht
voor de specifieke functies, waarbij
een aantal maatregelen gegroepeerd
worden aangeboden, en waar ook op
die manier over gecommuniceerd
wordt

aandacht hebben / voor hr- en andere
maatregelen en hun effect op motivatie
van de personeelsleden en hun inzet-
baarheid in de verschillende loopbaan-
fasen:

werken aan de waarden en de cultuur
van een entiteit, waar leidinggevenden
en personeelsleden op een open, res-
pectvolle manier omgaan met de di-
versiteit binnen het team, en hier zo
nodig actie rond ondernemen. Daar-
voor is het creéren van een open
feedback-cultuur essentieel

werken aan een aangepaste leider-
schapsstijl: Een inspirerende, coa-
chende stijl van leidinggeven, afge-
stemd op meer zelfsturing en autono-
mie ook in het kader van het nieuwe
werken, is aangewezen. Dit kan mee
opgenomen worden binnen leider-
schapsontwikkeling en -ondersteuning

in de Vlaamse overheid

het welzijn, de motivatie en de prestaties van de perso-
neelsleden van de Vlaamse overheid wil bevorderen, door
te focussen op de ontwikkeling van beleid en initiatieven
die bijdragen tot werk-privé balans, diversiteit, inzetbaar-
heid, zinvol aan de slag, leiderschap, innovatief en flexibel
werken. AgO werkt gestaag verder aan de operationalise-
ring van dit HR-beleidskader.

Daarnaast bevat het nieuwe loopbaan- en beloningsbeleid
dat in ontwikkeling is een hele reeks voorstellen die ge-
richt zijn op het aantrekken van competente en resultaat-
gerichte medewerkers, het vergroten van inzetbaarheid
van personeelsleden en hen blijvend te motiveren, alsook
initiatieven om de mobiliteit te stimuleren. Ook werden de
eerste stappen gezet in een onderzoek naar niet diploma-
gericht werken zodat maximaal de kaart van talent en
competentie getrokken kan worden.

= UITGEVOERD

Het Dienstencentrum Talent werd opgericht dat geinte-
greerde dienstverlening aanbiedt rond alle talentproces-
sen (rekrutering en selectie, mobiliteit, re-integratie en
vorming) in de Vlaamse overheid.

Entiteiten werden ondersteund om met de waarden aan
de slag te gaan, onder andere door de toolbox waarden
en organisatiecultuur, het netwerk voor waardenambas-
sadeurs en het waardenspel.

Er werd blijvend ingezet op de 4 rollen van leiderschap,
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waarbij coaching (rol van coach) en inspireren (rol van
werk maken van een talentgerichte leider) belangrijke accenten zijn, onder andere via de
cultuur binnen de hele organisatie verdere professionalisering van de bestaande pool van
waardoor medewerkers gestimuleerd interne coaches, het organiseren van opleidingen gericht
worden om inzetbaar te blijven. Daarbij op het ontwikkelen van leidinggevenden zoals ‘leidingge-
staat niet alleen centraal wat mede- ven op afstand’, ‘feedback geven en ontvangen’ (rol van
werkers goed kunnen (waar ze compe- coach) en ‘coachende vaardigheden voor leidinggeven-
tent in zijn) maar ook wat ze graag den’.
doen (waar ze gemotiveerd voor zijn
en wat ze echt willen) Het pilootproject FIO werd positief geévalueerd waarna de
FIO werd uitgerold, samen met een ondersteuningsin-
blijvend inzetten op het gebruik van strumentarium.
het feedbackinstrument voor ontwik-
keling van leiderschap (FIO) zodat
medewerkers input kunnen geven voor
het personeelsbeleid en het effect op
de ervaren werknemer kan opgevolgd
worden.
Rationalisatie verlof- Vanaf 2017 | Verlofregeling bevat maatregelen voor Martine Van = UITGEVOERD
stelsels deeltijds werken chronisch zieken en Sande
pleegzorgverlof De onderhandelingen in het Sectorcomité XVIII over de
wijziging van het VPS, wat betreft de rationalisering van
Ten gevolge van de invoering van het de verlofregeling, zijn ondertussen beéindigd en afgeslo-
zorgkrediet (verlofregeling en onder- ten met een protocol van akkoord. Dit ontwerpbesluit be-
brekingsuitkeringen) zal via de rationa- vat een regeling voor ambtenaren die niet langer voltijds
lisering van de verlofregeling een flan- kunnen werken als gevolg van een chronische aandoe-
kerend beleid uitgewerkt worden. ning en voor wie de bestaande deeltijdse prestaties we-
gens ziekte geen oplossing brengen en voorziet voor de
ambtenaren ook in een pleegzorgverlof naar analogie met
de regeling die voor het contractueel personeel geldt.
Daarnaast bevat het ontwerpbesluit zoals afgesproken
ook compenserende maatregelen voor de vervanging van
het algemeen stelsel inzake loopbaanonderbreking door
het zorgkrediet.
4 PTOW - Ondersteuning van de leidinggevenden
Monitoring Vanaf 2017 | De overheid zal een evaluatierapport Zomerre- Joke Renne- | Het ontwerprapport PTOW is volop in voorbereiding en zal
over de monitoring van de invoering ces 2017 boog normaal gezien nog in 2017 worden geagendeerd op het

van PTOW in de entiteiten voo6r het

VC en Hoog Overlegcomité.
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zomerreces 2017 voorleggen aan het
Voorzitterscollege en het Hoog Over-
legcomité. Eerst dient immers werk
gemaakt te worden van een kwaliteits-
volle rapportering. Het betreft niet al-
leen een kwantitatieve maar ook een
kwalitatieve registratie.

Zo kunnen mogelijke barriéres in kaart
gebracht worden die de implementatie
van PTOW belemmeren en kan even-
tueel een bijsturing gebeuren van de
PTOW-omzendbrief.

5 Aandacht voor de niveaus C & D

Jobcrafting

Vanaf 2017

De organisatie wil instrumenten aan-
reiken aan personeelsleden om hun
eigen functie zoveel mogelijk af te
stemmen op de aanwezige talenten.
Het stimuleren van jobcrafting kan
hierbij een belangrijke actie zijn.

Stéphanie
De Wulf

= UITGEVOERD (maar wordt stelselmatig uitgewerkt)

Jobcrafting wordt als ondersteunend instrument gezien
binnen het strategieproject, waarbij in- en doorstroom
meer verbonden worden om op die manier te kunnen
inzetten op een duurzame inzetbaarheid van de perso-
neelsleden van de Vlaamse overheid.

Duurzaam inzetten
van medewerkers

Vanaf 2017

Via het digitaal loopbaancentrum en de
projecten? die lopen rond interne mobi-
liteit (inclusief Radar) kan bv. specifiek
aandacht worden besteed aan de
doelgroep van de ervaren werkne-
mers, kwetsbare groepen, personeels-
leden wiens taken wegvallen in kader
van herstructurering, digitalisering,
kerntakenaccenten, etc.

Stéphanie
De Wulf

Nog in pilootfase

Duurzame inzetbaarheid is dé doelstelling die DC Talent
voorop stelt. Het spreekt voor zich dat alle initiatieven die
worden opgezet binnen de afdeling hieraan gelinkt zijn (bv
nieuwe visie op leren en ontwikkelen, vernieuwd loop-
baanbeleid, strategieproject in- en doorstroom, enz.).

6 Leidraad voor in-, out-en c

osourcing

= UITGEVOERD

Zie leidraad op:

 Voorbeelden:

a)  Het begeleiden van een aantal entiteiten bij het uitvoering geven van de kerntakenplannen. Het gaat daarbij vooral over het zoeken naar oplossingen voor functies die uitdovend zijn
b)  Projecten met focus op herscholing en heroriéntering
c)  Ondertussen gerealiseerde VPS-wijzigingen maken (1) selecties meer op maat en dus potentieel korter en efficiénter wat aantrekkelijker is en (2) interne overgang naar hoger niveau mogelijk, wat mobiliteit bevordert
d)  Vacaturesite voor interne vacatures
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https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/document
en/personeel/regelgeving/vakbondsstatuut/sectorale _akko
orden/Sectroaal akkoord 2015-
2016 _Bijlage protocol Nota leidraad in_co_outsourcing
20170302%20%28003%29.pdf
7 Welzijn
Actieplan ‘werkge- De Vlaamse overheid zal deze bouw- Jessy Van = IN UITVOERING
bonden stress en stenen verder vormgeven en valideren Dousselaere
burn-out’ in samenwerking met de vakorganisa- Hierover werd teruggekoppeld op het HOC van 3/7/2017.
ties en in 2016 de nodige stappen De volgende bespreking op het HOC zal op 5/3/2018 zijn.
zetten om de prioritaire acties uit dit
actieplan uit te voeren.
Om de 6 maanden zal hierover in het
Hoog Overlegcomité teruggekoppeld
worden om de voortgang op te volgen.
8 Begeleiding en heroriéntering van personeelsleden in overtal
Loopbaanbegelei- Vanaf 2017 | Er wordt een actieplan uitgewerkt in- Stéphanie In 2017 wordt vooral actief ingezet op het begeleiden van
ding zake loopbaanbegeleiding. De Wulf entiteiten die uitvoering willen geven aan de kerntaken-

Een reeds ingeplande wijziging om
hier soepeler mee om te kunnen gaan,
is het mogelijk maken van herplaatsing
voor contractuele personeelsleden met
een arbeidsovereenkomst voor onbe-
paalde duur, tenzij zij werden gewor-
ven in het kader van een uitzonderlijke
en tijdelijke personeelsbehoefte of in
het kader van een vervangingsop-

plannen en reorganisaties. Het gaat hier over het op een
andere manier kijken naar trajecten met personeelsleden
die bv een uitdovende functie hebben, die niet meer fitten
met het profiel dat in de toekomst nodig is, enz.

Dit betekent het op zoek gaan een andere job (bv via
herplaatsing), maar kan evenzeer betekenen dat mensen
zelf hun loopbaan in handen nemen of via een herscho-
lings- of heroriénteringstraject in een andere job terecht-
komen binnen of buiten de Vlaamse overheid.

= UITGEVOERD: Het recht op herplaatsing voor contrac-
tuelen werd ingevoegd in het VPS met het BVR van 24
juni 2016 tot wijziging van het VPS, wat betreft de her-
vorming van de selectieprocedures en andere bepalingen,
en tot opheffing van het APKB. Over dit ontwerpbesluit
werd op 18 maart 2016 een protocol afgesloten in het
Sectorcomité XVIII (protocol nr. 349.1128).
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dracht. Voor het contractueel perso-
neel geldt dezelfde herplaatsingsrege-
ling als voor ambtenaren.

Mobiliteit stimuleren Vanaf 2017 | Het stimuleren van personeelsleden Stéphanie = UITGEVOERD
om zelf hun loopbaan in handen te De Wulf
nemen door een vernieuwd webluik Het webluik is vernieuwd en wordt up-to-date gehouden
inzake mobiliteit via als nieuwe instrumenten worden ontwikkeld of ter be-
https://overheid.vlaanderen.be/mobilite schikking worden gesteld.
it Is nog onvoldoende activerend, komt aan bod in strategie
in-, door- en uitstroom om actiever op in te zetten

Vanaf 2017 | Het duidelijker aanbieden van interne Stéphanie = UITGEVOERD
vacatures via vernieuwde De Wulf
www.werkenvoorvlaanderen.be

Vanaf 2017 | Het organiseren van een HR- Stéphanie = UITGEVOERD
specialistennetwerk Talent, waar o.a. De Wulf
ook goede praktijken inzake mobiliteit Dit netwerk vond in 2017 twee maal plaats. De eerste
gedeeld kunnen worden en waaruit sessie had tot doel de dienstverlening Talent in zijn ge-
goede praktijken (zoals o.a. Vlabel) heel voor te stellen, de lopende projecten toe te lichten én
kunnen worden gebruikt om het beleid feedback te verzamelen binnen de HR-community. De
bij te stellen, alsook om ondersteu- tweede sessie had tot doel de collega’s te informeren en
ningsbehoeften helder te krijgen en consulteren over de vernieuwde strategie inzake in- en
deze op te zetten doorstroom én over het digitaliseringstraject Personeel-

Punt Talent SaaS.

Vanaf 2017 | Het evalueren van de pilootfase van Stéphanie Het Multidisciplinair Overlegorgaan Mobiliteit (MOM) is
het Multidisciplinair overlegorgaan. Dit De Wulf vorig jaar opgestart, er zijn 5 cases geweest. In 2017 werd
orgaan heeft als doel vooral te focus- de evaluatie uitgevoerd. De verwerking van de evaluatie
sen op “case-management” bij com- en de opmaak van het uitvoeringsplan wordt bekeken in
plexe trajecten de planning van 2018.

9 Coaching
Coaching Vanaf 2017 | We zetten verder in op coaching van Chris Ga- = UITGEVOERD
leidinggevenden op alle niveaus: top- deyne
kader, middenkader en lager kader Loopt door — oktober 2017 110 trajecten opgestart
met voldoende aandacht voor potenti-
eel en startende leidinggevenden.
Interne coaches Vanaf 2017 | De interne coaches krijgen in 2016- Chris Ga- = UITGEVOERD
2017 deskundigheidsdagen over deze deyne
thema’s om de nodige kennis betref-
fende deze thema’s op te bouwen en
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indien nodig snel en gericht te kunnen
doorverwijzen.
10 Huisvesting en mobiliteit
Vastgoedprojecten Vanaf 2017 | Het Facilitair Bedrijf zal aan de vak- Jaarlijkse Frank Geets | Lopende.
bonden jaarlijks een update geven met | update In 2017 werd een toelichting gegeven over alle geplande
betrekking tot de vastgoedprojecten bij herhuisvestingsprojecten. Dit zal jaarlijks gebeuren, in het
de diensten van de Vlaamse overheid, eerste kwartaal na actualisatie van de planning van HFB.
waaronder de VAC's, het Conscience-
gebouw en het archief van Vilvoorde.
Terugkoppeling Vanaf 2017 | Bij nieuwe/lopende projecten zal Het Frank Geets | Lopende.
stuurgroepen Facilitair Bedrijf een regelmatige terug- Voor grote projecten wordt periodiek (meestal na de amb-
koppeling geven van de werkzaamhe- telijke stuurgroep) waar de betrokken entiteiten worden
den van de begeleidende stuurgroep ingelicht) ook een toelichting aan de vakbonden gegeven.
en werkgroepen.
11 Protocol functieclassificatie
Functieclassificatie 2017 Het protocol nr. 246.797 wordt bijge- Ronny Ver- = UITGEVOERD
stuurd en vervangen. straete Protocol te vinden op:
https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/document
en/personeel/regelgeving/vakbondsstatuut/sectorale akko
orden/Sectoraal-akkoord 2015-
2016 bijlage protocol fucla.pdf
12 Partnerschap met de vakbonden
Opleiding syndicaal 2017 De overheid is bereid om bepaalde Martine Van | opleiding is uitgewerkt
statuut opleidingen te organiseren voor de Sande (syn- | proef-opleiding is ingepland op 24/11/2017
vertegenwoordigers van de vakbon- dicaal sta-
den en het lijnmanagement. Zo orga- tuut)
niseert de overheid alvast een oplei-
ding over het syndicaal statuut en de
concrete toepassing binnen de dien-
sten van de Vlaamse overheid.
Afsprakenkader Zo snel mo- Om de representatieve vakorganisa- Zo snel Martine Van | Inventarisatie afspraken uit het verleden is aan de gang
gelijk na de ties de mogelijkheid te geven om hun | mogelijk na | Sande
onderteke- werking optimaal uit te bouwen en op | de onderte-
ning van het een actieve en constructieve manier kening van | Marie-Paule
Sectoraal mee te werken aan de veranderings- het Secto- De Leye
Akkoord processen binnen de diensten van de | raal Ak-
2015-2016 Vlaamse overheid zullen afspraken koord
over het volgen van opleidingen, af- 2015-2016
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spraken uit het verleden rond de prak-
tische werking en logistieke onder-
steuning van de vakorganisaties op-
genomen worden in een afsprakenka-
der.
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Publicatie afspraken

2017

Afspraken uit het verleden zullen ge-
publiceerd worden op de website
vakbondsstatuut zodat hierover dui-
delijkheid bestaat.

Martine Van
Sande

In voorbereiding = idem als punt hierboven
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