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door de afvaardiging van de overheid, samengesteld uit :
1. de heer Geert Bourgeois , minister-president van de Vlaamse Regering en
vlaams minister van Buitenlands Beleid en Onroerend Erfgoed, voorzitter;
2. mevrouw Liesbeth Homans, viceminister-president van de Vlaamse Regering
en Vlaams minister van Binnenlands Bestuur Inburgering, Wonen, Gelijke Kansen en

Armoedebestrudlng

3. de heer Bart Tommelein, viceminister-president van de Vlaamse Regering en Viaams
minister van Begroting, Financién, en Energie;

4.~ mevrouw Hilde Crevits, viceminister-president van de Vlaamse Regering en Vlaams
 minister van Onderwijs; :

' ene_rziild's,

en de afvaardigingen van de drie representatieve vakbonden :

- de _Alge_mene Centralé_ der Openba‘re Diensten, vertegenwoordigd door :
de heer Jan Van Wesemael

de heer Chris Moortgat

- de Federatie van de Christelijke Syndicaten der Openbare Diensten die
onder meer de ACV-Openbare Diensten en de ACV- Transport en Commu-
nicatie groepeert, vertegenwoordigd door :
mevrouw Nathalie Hiel

- het Vrij Syndicaat van het Openbaar Ambt, vertegenwoordlgd

door :

de heer Francis Van Lindt

' anrderziids,
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Werd een eenparig akkoord afgesloten over bijgaande wijziging aan
- het model van arbeidsreglement.

Bijgaand document maakt integraal deel uit van dit protocol.

Brussel, {8 M- 2016

DE AFVAARDIGING VAN DE DE AFVAARDIGING VAN-DE OVERHEID
REPRESENTATIEVE VAKORGANISATIES: : :

Voor de Algemene Centrale der
Openbare-bi T

De Voorzitter,

3

e

Voor de Federatie van de Geert Bourgeois
Christelijke Syndicaten der “Minister-president van de Vlaamse Regering
Openbare Diensten en Vlaams minister van Buitenlands Beleid en

Onroerend Erfgoed

Liesbeth Homans

Viceminister-president van de Vlaamse
Regering en Vlaams minister van Binnenlands
Bestuur, Inburgering, Wonen, Gelijke Kansen

en Armoedebestrijding
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ol L
Voor het Vrij Syndicaat van het
Openbaar Ambt

=

Bart Tommelein

Viceminister-president van de Vlaamse
Regering en Vlaams minister van Begroting,
Financién en Energie '

~ Hilde Crevits
Viceminister-president van de Vlaamse
Regering en Vlaams minister van Onderwijs -

Pr355.1143



Model arbeidsreglement

11. ZIEKTECONTROLE EN ARBITRAGEPROCEDURE (artikel X 18)

De volgende regelingen gelden zowel voor statutaire als voor contractuele personeelsleden, ook als
ze in het buitenland werken of verblijven. '

L. AFWEZIGHEID WlEGENS ZIEKTE
1. ALGEMEEN '

1.1. Mededeling van afwezigheid wegens ziekte

Het persdneelslid deelt elke afwezigheid wegens ziekte, persoonlijk of, in geval van overmacht, via
een tussenpersoon, voéor 10 uur ’s ochtends mee. Het personeelslid doet dit telefonisch en/of per
mail aan zijn direct leidinggevende of de persoon die door deze laatste werd aangesteld .

Het personeelslid deelt ook mee op welk adres het zich bevindt, als zijn feitelijke verblijfplaats
verschilt van zijn domicilieadres ' '

1.2. Indienen van _eeh ziekteattest

Het pei‘soneelslid gebruikt bij elke afwezigheid wegens ziekte het door de werkgever ter beschikking
gesteld ziekteattest en stuurt het binnen 24 uur rechtstreeks naar het controleorgaan:

¢ elektronisch (bij voorkeur), of
e per post onder gesloten omslag en voldoende gefrankeerd

Als het personeelslid één dag ziek is en geen arts raadpleegt, stuurt het personeelslid het
ziekteattest op, met de vermelding eendagsziekte. Het personeelslid vult op het formulier zelf zijn
naam, personeelsnummer, adres (of eventuele tijdelijke verblijfplaats) in en de datum van de
eendagsziekte. " :

Als het personeelslid meer dan één dag ziek is, raadpleegt het een arts die het
ziektemeldingsformuliér invult en ondertekent. De personeelsleden die in Nederland verblijven en’
een Nederlandse arts consulteren, vullen het attest zo veel mogelijk zelf in, als de Nederlandse arts
weigert om dat te doen.

1.3. Ziektecontrole

1.3.1. Algemeen -

ledere lijnmanager of de persoon die door deze laatste werd aangesteld, kan het controleorgaan
verzoeken om een controlebezoek af te leggen bij een personeelslid

Het controleorgaan kan, in afspraak met de betrokken entiteit, ook op eigen initiatief gerichte
controles uitvoeren. ' ‘
1.3.2. VERLOOP VAN DE ZIEKTECONTROLE

A. TUUDSTIP EN PLAATS

Het controleorgaan hoeft het controlebezoek niet aan te kondigen.



De medische controle kan op alle werkdagen plaatsvinden, ook op zaterdagen, zon-en feestdagen
bij personeelsleden die normaal op die dagen arbeidsprestaties moeten verrichten.

De controle vindt plaats tussen 8 uur en 19 uur.

De controle vindt plaats in de woon- of verblijfplaats van het personeelslid. Personeelsleden die hun
woon- of verblijfplaats mogen verlaten, kunnen door het controleorgaan schriftelijk worden
opgeroepen om zich persoonlijk aan te bieden voor een controleonderzoek.

B. PROCEDURE

De controlearts oefent zijn opdracht uit overeenkomstig de bepalingen van artikel 3 van de wet van
13 juni 1999 betreffende de controlegeneeskunde. De controlearts moet zich legitimeren. De
‘controles mogen alleen worden uitgevoerd door Nederlandstalige artsen.

De controlearts gaat na of het personeelslid werkelijk arbeidsongeschikt is, controleert de
waarschijnlijke duur van de arbeidsongeschiktheid en, in voorkomend geval, de andere medische
gegevens voor zover die noodzakelijk zijn voor de toepassing van de rechtspositieregeling. Alle
andere vaststellingen blijven onder het beroepsgeheim.

~ Als het zieke personeelslid afwezig:is, laat de controlearts een bericht achter in de brievenbus. In dit
bericht wordt het personeelslid vitgenodigd om zich tijdens de vermelde spreekuren aan te melden

bij de bevoegde arts

Als de controlearts oordeelt dat de afwezigheid wegens ziekte ge‘rechtvaardigd is, deelt hij dit
onmiddellijk mee aan het personeelslid met een document dat het personeelslid tekent voor
ontvangst. Het personeelslid kan dan afwezig blijven voor de duur van het toegestane ziekteverlof.

Als de controlearts oordeelt dat 'de afwezigheid wegens ziekte niet gerechtvaardigd is, overlegt hij
met de behandelend arts.

- als de behandelende arts na overleg akkoord gaat met het oordeel van de controlearts, moet
het personeelslid de dienst hervatten op de eerstvolgende werkdag na de in kennis stelling of
op een (latere) datum, bepaald door de controlearts '

- als de controlearts tijdens het overleg zijn oordeel herziet, moet het personeelslid de dienst
hervatten op de nieuw overeengekomen datum, die daarna schriftelijk aan het personeelslid
wordt bevestigd door het controleorgaan. ' '

De controlearts overhandigt zijn beVindingen onmiddellijk en schriftelijk aan het personeelslid. Als
het personeelslid op dat ogenblik kenbaar maakt dat hij niet akkoord gaat met de bevindingen van '
de controlearts, wordt dat door de controlearts vermeld op het bovenvermelde document.



C. Arbitrageprocedure

Betwistingen over een bepaalde 2|ekteperlode kunnen aIIeen worden beslecht via een
arbitrageprocedure. Een nieuw attest van de behandelende arts over dezelfde perlode en met
dezelfde diagnose kan de betwisting met beslechten en is nietig.

Binnen twee werkdagen nadat het personeelslld de bevindingen van de controlearts heeft
ontvangen, kan de meest belanghebbende partij, ha akkoord van de controlearts en de
behandelende arts, een arts als scheidsrechter aanwijzen:

als er tussen de partijen consensus bestaat over de arts-scheidsrechter kunnen de partijen in
.onderlinge overeenstemming een arts"-schgidsrechter naar keuze aanstellen.

als er geen consensus bestaat over de aan te stellen arts-scheidsrechter, komt het aan de meest
belanghebbende partij toe eenzijdig een arts-scheidsrechter aan te duiden die voorkomt op de
officiéle lijst van de FOD WASO.- :

De arts-scheidsrechter voert het medisch onderzoek uit en beslist in het medisch geschil binnen drie
werkdagen na zijn aanstelling. ‘ ‘

Als de arts-scheidrechter oordeelt dat de afwezigheid wegens ziekte gerechtvaardigd is, deelt hij dit
onmiddellijk mee aan het personeelslid met een document dat het personeelslid tekent voor
ontvangst. Het personeelshd kan dan afwezng bluven voor de duur van het toegestane ziekteverlof.

Als de arts-scheidsrechter de afwezngheld niet medisch gerechtvaardigd acht, moet het personeelslid
de dienst hervatten de eerstvolgende werkdag of op een door de arts-scheidsrecher vastgestelde
latere datum. De arts-scheidsrechter deelt deze beslissing onmiddellijk aan het personeelslid mee.

De beslissing van de arts-scheidsrechter is bindend.

De kostprijs van een arbitrage is ten laste van de verliezende partij: hetzij van het personeelslid,
hetzij van het controleorgaan, naargelang van het geval. Als de datum van de arbeidsongeschiktheid,
voorgesteld door de arts-scheidsrechter, tussen de datum ligt die de behandelende arts en de .
controlearts hebben voorgesteld, worden de kosten evenredig verdeeld tussen beide partijen.

Het controleorgaan informeert, over het al. dan niet gerechtvaardlgd zun van de afwezigheid, binnen
24 uur na de definitieve besllssmg :

- de lijnmanager (of zijn gemandateerde) van het personeelslid en
- het dienstencentrum Personeelsadmmlstratle (Agentschap Overheidspersoneel) of de
personeelsdlenst

Bij afwezigheid van het personeelslid brengt het controleorgaan ook binnen 24 uur de hiérarchische
meerdere van het personeelslid en de personeelsdienst schriftelijk (via e-mail) ervan op de hoogte
dat het personeelslid opgeroepen zal worden om zich voor een controle aan te melden.



1.4.SANCTIES
Het personeelslid dat:

- nalaat zijn direct leidinggevende of de persoon die door deze laatste werd aangesteld tijdig in
kennis te stellen van zijn afwezigheid Wegens ziekte ' . '

- nalaat het medisch attest binnen de voorgeschreven termijn in te dienen

- zich, behalve in geval van overmacht, aan de controle onttrekt.

bevindt zich voor de dagen afwezigheid wegens ziekte die, de verwittiging, de voorlegging van het
medisch attest of de controle voorafgaan in een administratieve toestand van non-activiteit (behalve

in geval van overmacht) en verliest aldus het recht op salaris.
Onder het zich onttrekken aan controle wordt o.a. het volgende verstaan:

de weigering door het personeelslid om zich door de controlearts te laten onderzoeken

het creéren van een situatie door het personeelslid die de controle feitelijk onmogelijk maakt
de afwezigheid van het personeelslid bij controle in zijn woonplaats of de door hem opgegeven
verblijfpiaats wanneer het volgens de behandelende arts ingevulde ziektemeldingsformulier aan
het personeelslid verboden is om de woning te verlaten.

het zich, na een schriftelijke oproep door het controleorgaan, niet aanbieden ter controle door
een personeelslid waaraan het verlaten van de woning toegelaten is.

Het personeelslid dat niet tijdig hervat na een beslissing tot vroegtijdige werkhervatting door de
controlearts of de arts-scheidsrechter bevindt zich in de administratieve toestand non-activiteit.

Als het personeelslid één dag ziek is en geen arts heeft geraadpleegd, en de controlearts na medisch
onderzoek oordeelt dat de afwezigheid wegens ziekte niet gerechtvaardigd is, bevindt het
personeelslid zich van rechtswege in de administratieve toestand non-activiteit, tenzij het
personeelslid dezelfde werkdag de dienst nog hervat. '

2. Personeelsieden met een specifieke werktijdregeling of in continudiensten

Personeelsleden die een specifieke werktijdregeling hebben, waarschuwen hun direct leidinggevende
of de persoon die door deze laatste werd aangesteld zo snel mogelijk en uiterlijk binnen een uur na het
normale begln van hun activiteiten.

Personeelsleden in continudiensten waarschuwen hun direct leidinggevende of de persoon die door
deze laatste werd aangesteld zo snel mogelijk en wterluk,een uur véor het normale begin van hun
activiteiten.

* Na raadpleging van een arts meldt het personeelslid de vermoedelijke duur van zijn afwezigheid
onmiddellijk aan zijn leidinggevende of de persoon die door deze laatste werd aangesteld, die de '
personeelsdienst daarvan op de hoogte brengt.: :

Voor personeelsleden met een specifieke werktijdregeling wordt onder één dag ziekte begrepen dat de
" ziekte niet langer duurt dan één door hen geleverde normale arbeldsprestatle Het aantal werkdagen
ziekteverlof wordt pro rata berekend.

Bij personeelsieden van continudiensten kan de controle plaatsvinden tussen 5 en 21 uur.



De overige regels inzake ziektecontrole en sancties die gelden voor personeelsleden tewerkgesteld
in niet-continudiensten gelden ook voor personeelsleden tewerkgesteld in een continudienst of met

een specifieke werktijdregeling.
3. Klachtenprocedure (voor alle personeelsleden)

- Voor het ziektemeldingsformulier en eventuele vragen of klachten over de ziektecontrole kan het
personeelslid terecht bij het dienstencentrum Personeelsadministratie (Agentschap
Overheidspersoneel) of de personeelsdienst.

Il. DEELTIUDSE PRESTATIES WEGENS ZIEKTE (statutaire personeelsleden)

1. Deeltijdse prestaties wegens ziekte of ongeval van gemeen recht (voor de statutaire -
personeelsleden) '

1.1.Doelstelling

De deeltijdse prestaties wegens ziekte moeten de ambtenaar toelaten om na een periode van zware
of langdurige ziekte opnieuw zijn volledige dagtaak op te nemen. De bedoeling van het verlof voor
deeltijdse prestaties wegens ziekte is de ambtenaar die afwezig geweest is wegens ziekte, de
mogelijkheid te geven om zich opnieuw aan te passen aan het normale arbeidstempo en hem te re-
integreren in zijn functle

Het geneeskundig controleorgaan kan, met het oog op re-integratie, deeltijdse prestaties toestaan
van minstens 50% voor een periode van maximaal drie maanden. Er kunnen verlengingen worden
toegestaan met een periode van maximaal drie maanden op voorwaarde dat het geneeskundig
controleorgaan bu een nieuw onderzoek oordeelt dat de I|chame|uke toestand van de ambtenaar
dat wettigt. Dit nieuwe medisch onderzoek vindt plaats volgens de procedure vermeld in punt 1.2..

Dat betekent dat een ambtenaar niet onbeperkt kan gebruikmaken van het verlof voor deeltijdse
prestaties wegens ziekte.

1.2. Procedur"e

Als de controlearts van oordeel is; na overleg met de behandelende arts, dat een zieke ambtenaar in
staat is om zijn ambt met deeltijdse prestaties op te nemen, of als een ambtenaar die wegens ziekte
afwezig is, vraagt om zijn ambt weer te mogen opnemen met deeltijdse prestaties, stuurt de
ambtenaar het door de werkgever ter beschikking gestel_d ziekteattest een week voorafgaand aan de
deeltijdse hervatting rechtstreeks naar het controleorgaan:

- elektronisch (bij voorkeur), of
- per post onder gesloten omslag en voldoende gefrankeerd

Als de controlearts oordeelt dat de aanvraag voor deeltijdse prestaties wegens ziekte
gerechtvaardigd is , informeert het geneeskundig controleorgaan onmiddellijk en schriftelijk:

- de lijnmanager of zijn gemandateerde

— het dienstencentrum Personeelsadministratie (Agentschap Overheidspersoneel) of de
~ personeelsdienst

- ce ambtenaar zelf



Als de controlearts oordeelt dat de aanvraag voor deeltijdse prestaties wegens ziekte niet
gerechtvaardigd is, of als een personeelslid niet akkoord gaat met het oordeel van de controlearts
om deeltijdse prestaties wegens ziekte te verrichten, overhandigt de controlearts, na overleg met de
behandelende arts, zijn bevindingen onmiddellijk en schriftelijk aan het personeelslid. Als het '
personeelslid op dat ogenblik kenbaar maakt dat hij niet akkoord gaat met de bevindingen van de
controlearts, vermeldt de controlearts dat op het bovenvermelde document. Het personeelslid kan
via zijn behandelende arts aandringen op de arbitrageprocedure, vermeld in punt 1.3.2. C.

1.3.Voltijds hervatten tijdens een periode van deeltijdse prestaties wegens ziekte

Die regeling belet niet dat de ambtenaar die deeltijds werkt wegens ziekte, mag proberen om zijn
functie voltijds te hervatten. Als hij vaststelt dat hij een voltijdse job toch niet aankan, mag hij weer
overschakelen op deeltijdse prestaties wegens ziekte voor de duur van de oorspronkelijk toegestane
periode, zonder dat hij daarvoor opnieuw een aanvraag hoeft in te dienen. De ambtenaar moet wel
zijn personeelsdienst daarvan op de hoogte brengen.

2. Deeltijdse prestaties wegens 2|ekte of ongeval van gemeen recht (voor contractuele
personeelsleden)

Het contractuele personeelslid dat arbeidsongeschikt is, kan aan de adviserende arts van het
ziekenfonds vragen om het werk gedurende zijn arbeidsongeséhiktheid deeltijds te hervatten. Bij die
procedure komt het geneeskundig controleorgaan niet tussen. Voorwaarde is wel dat het
contractuele personeelslid door de adviserende arts nog voor minstens 50% arbéidsongeschikt
wordt bevonden. :

Als de adviserende arts toestemmihg verleent, bepaalt hij zelf de deeltijdse arbeidsregeling waarin
het personeelslld mag werken ' '

De lijnmanager (of de persoon dle door deze laatste werd aangesteld) kan de werkhervatting van het
personeelslid in de door de adviserende arts bepaalde arbeidsregeling, al dan niet toestaan.

De ziekteverzekeringswet en de uitvoeringsbesluiten ervan zijn van toepassing.

I1l. VERLOF VOOR ARBEIDSONGEVAL, ONGEVAL OP DE WEG VAN EN NAAR HET WERK OF
BEROEPSZIEKTE

Statutaire en contractuele persbneelsleden hebben recht op ziekte- of gebrekkigheidsvérlof bij een
arbeidsongeval, eeén ongeval op de weg van en naar het werk of bij een beroepsziekte volgens de
federale bepalingen daarover.

1. Procedure

Bij een arbeidsongeval, een ongeval op weg naar en van het werk, of een beroepsziekte volgt het
" statutaire of contractuele personeelslid dezelfde procedure als bij ziekte.

Het persoheelslid doet zo snel mogelijk aangifte van het arbeidsongeval, het ongeval op de weg van
en naar het werk of van de beroepsziekte bij zijn personeelsdienst. '

Een arbeidsongeval of een ongeval op weg naar en van het werk wordt aangegeven met een
formulier Aangifte van een ongeval (model A), een doktersattest (Model B), een formulier
“Aanvullende inlichtingen — deel 1”, een getuigenverklaring.



Bij een beroepsziekte wordt de aangifte gedaan met de formulleren (Deel 1 - Melding van een
beroepsziekte + Deel 2 -~ Medisch getuigschrift

Bij voorkeur vult de arbeidsgeneesheer (en niet de behandelend arts) het formulier “Deel 2 -
medisch getmgschrlft" in. De arbeldsgeneesheer verzendt het medisch getungschrlft onder gesloten

omslag.

Op die enveloppe vermeldt staat duidelijk vermeld: “medisch getuigschrift (naam van het
slachtoffer)”.

Het is aangewezen dat de directe leidinggevende Deel 1 invult (beschrijving van de
beroepsomstandigheden die aanleiding hebben gegeven tot de beroepsziekte). De direct
leidinggevende ondertekent dit formulier

Ingevolge de wet van 19 dktober 1998 is de werkgever bij wie het arbeidsongeval van een
contractueel personeelslid wordt aangegeven, verplicht om binnen dertig dagen nadat hij de

. aangifte heeft ontvangen, het ziekenfonds of de Hulpkas van het personeelslid op de hoogte te
brengen als er twijfel bestaat over de erkenning van het arbeidsongeval. Toch wordt aan
contractuele personeelsleden aangeraden om, in afwachting van de erkenning van het
arbeidsongeval of de beroepsziekte, altijd ook zelf aangifte te doen bij hun ziekenfonds. Zij vullen
daarvoor het Inlichtingenblad uitkeringen in dat het ziekenfonds ter beschikking stelt.

Zowel aan contractuele als aan statutaire personeelsleden wordt aangeraden hun dokters- en ‘
apothekerskosten in te dienen bu hun ziekenfonds zolang het arbeidsongeval of de beroepsziekte
niet erkend is. ‘

Het slachtoffer heeft er alle belang bij om alle formulieren nauwkeurig en volledig in te vullen of te
laten invullen. ’

2. De erkenning van arbeidsongevallen en beroepsziekten en de toekenning van een
schadevergoeding

De lijnmanager van AGODI (of een door hem gedelegeerd persoon) of van het agentschap met
rechtspersoonlijkheid neemt de juridische beslissing over de erkenning van arbeidsongevallen
(inclusief ongevallen op de weg naar en van het werk) en de toekenning van een schadevergoeding
voor arbeidsongevallen, ongevallen op de weg naar en van het werk en voor beroepsziekten. Het
Fonds voor Beroepsziekten neemt de juridische beslissing over de erkenning van beroepsziekten.

MEDEX doet uitspraak over de medische aspecten van arbeidsongevallen en beroepsziekten (in
samenwerking met het Fonds voor Beroepsziekten). ‘

Voor nadere inlichtingen en de nodige formulieren en attesten kan het personeelslid terecht bij het
dienstencentrum Personeelsadministratie (Agentschap Overheidspersoneel) of de personeelsdienst.



