Agressie in de gespreksruimtes

r

- Vloeken - Alcohol & ...
- Persoonlijke benadering | | ¢

.

_ Wijzen op het Niet mogelijk
ongewenste gedrag

7
Nieuwe afspraak
- Via mail
- Via onthaal

\.

Gesprek

beéindigen

l

7

1
Stopt het ongewenst? Bureau verlaten

\

lNEE N

Onmiddellijk gesprek
beéindigen.

-> Indien nodig, verlaat
onmiddellijk bureau!

'

Gesprek

verderzetten

Blijft het ongewenst NEE |pian later 2
gedrag? =P | een gesprek
lJA r N
Kan je de ruimte Nee | Schakel alarm in / Werkwijze ALARM
veilig verlaten? roep op collega’s. —>| Zie schema op pag. 2
Voel je je fysiek veilig? (“Overroepen”)
. J
lJA
( N\
Geef duidelijk boodschap:
DIENST VERLATEN!!
\. J

A

Verlaat de dienst?

l NEE

Verlaat de

bureau of

druk alarmknop voor as-
sistentie

Verlaat de dienst?

l NEE

Collega/ diensthoofd / politie

2




Verlaten bureau:

-> verwittig onthaal (tel.)
+ vraag aan een collega in beveiligde ruimte om polshoogte te gaan nemen.

\ 4

Verlaat de cliént de dienst?

I\

NEE

l

Diensthoofd / POLITIE

JA 2

Wat na agressie?

Zie punten 4- 5- 6 en 7 van het agressieprotocol



BIJ ALARM:

-Collega’s SD verzamelen in de keuken en
verwittigen het onthaal en andere collega’s in de spreekruimtes.

-Wat met andere cliénten in de wachtzaal?

v

. 1 collega gaat langs de
beveiligde deur

. 1 collega gaat langs gang
spreekruimtes.

H—-\ —

Verlaat de cliént de dienst?
Nee-> POLITIE!!




