Telefonische benadering

Agressie aan de telefoon (Agressie aan de telefoon:
- Schelden - Racistische opmerkingen

- Roepen - Alcohol- en druggebruik

- Vloeken - Persoonlijke bedreigingen

-

2
Wijzen op het ongewenste
gedrag

Stopt het
ongewenste
gedrag?

JA

Verderzetten van het gesprek

Gesprek beéindigen na:

- Aangeven van WAAROM

- Bereidheid tonen het gesprek opnieuw aan te gaan op
een door de medewerker te bepalen tijdstip.
Leidinggevende briefen indien bij afsluiten het ongewenst
gedrag niet stopte en er geen afspraken konden gemaakt
worden voor een volgend gesprek.
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Indien niet mogelijk zeg je:

- Dit gedrag wordt niet getolereerd,
ik beéindig dit gesprek nu.




