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Inleiding 

Vanaf vandaag, 5 juni 2023, is de versie 13.5.3 van de EPB-software 3G beschikbaar. Deze versie is 
vereist voor het indienen van startverklaringen en aangiften op de energieprestatiedatabank vanaf 19 
juni 2023.  

Let op: Deze keer geldt de termijn van twee weken terug waarin het nog toegelaten is om 
startverklaringen en aangiften in te dienen met de vorige versie.  

In de onderstaande paragrafen vindt u een beschrijving van de opgeloste bugs in deze nieuwe versie.  

 

1. Opgeloste bugs 

1.1. Houtfracties bij samengestelde lagen 

In de versie 13.5.2 was het niet mogelijk om bij nieuwe samengestelde lagen bij 
scheidingsconstructies een andere fractie dan ‘100%’ te bekomen voor houten materialen. 
De verslaggever kon enkel via een workaround een andere fractie ingeven. In versie 13.5.3 
zal het opnieuw mogelijk zijn om via de conventionele manier houtfracties bij samengestelde 
lagen in te geven.  

1.2. Trage werking  

Na de release van versie 13.5.2 ontving onze helpdesk verschillende meldingen over een zéér 
trage werking van de EPB-software, zelfs voor kleine en middelgrote bestanden. Via 
taakbeheer zagen verslaggevers dat de EPB-software uitzonderlijk veel geheugen opnam.  
Dat probleem leek zich voor te doen op verschillende besturingssystemen, ook wanneer men 
lokaal werkte. 

De softwareontwikkelaar vond de oorzaak van dit probleem en in versie 13.5.3 zal de EPB-
software opnieuw volgens conventionele snelheid werken.  

1.3. Vensters kunnen niet meer gewijzigd worden in andere scheidingsconstructies 

Sinds versie 13.5.1 ontving onze helpdesk verschillende meldingen over epbs- en epba-
bestanden die een structurele foutmelding veroorzaakten bij het opladen op de 
energieprestatiedatabank. Deze structurele foutmelding werd veroorzaakt door blokkerende 
onbestaande scheidingsconstructies die werden weergegeven in het dashboard.  Deze 
bleken veroorzaakt te worden door vensters met een hoger aantal dan 1 die achteraf in een 
andere scheidingsconstructie werden omgezet. Dat venster bleef immers op de achtergrond 
bestaan en veroorzaakte de structurele fout. Om dat probleem te vermijden werd de 
mogelijkheid om een venster in een andere scheidingsconstructie om te zetten 
gedesactiveerd. 

 

2. Gekende problemen: stand van zaken 

Hieronder vindt u een stand van zaken van enkele belangrijke of impactvolle gekende problemen. 

2.1. Werken ‘in the cloud’ nog steeds afgeraden 

In nieuwsbrief 2022-01 werd afgeraden om te werken met bestanden die opgeslagen zijn op 
een cloudgebaseerde toepassing, zoals een gedeelde netwerkschijf of een 
onlineopslagtoepassing. Door problemen met de verbinding met deze toepassingen konden 
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er foutmeldingen optreden, of konden bestanden corrupt worden en niet meer geopend 
worden.  
 
In 2022 heeft de softwareontwikkelaar gezocht naar een oplossing voor dit probleem. In de 
versie 12.5.7 werd een eerste oplossing geïmplementeerd, maar uit feedback van de 
verslaggevers blijkt dat het probleem tot op vandaag nog niet volledig opgelost is voor elke 
gebruiker. In het overzicht van de wijzigingen in de versie 13.0.1, 13.5.1 én de versie 13.5.2 
werd daarom nogmaals afgeraden om te werken ‘in the cloud’. Ondertussen werkt de 
softwareontwikkelaar aan oplossingen om deze problemen te vermijden. 
 
Uit onze helpdesk blijkt echter dat verschillende gebruikers blijven verder werken ‘in the cloud’ 
en daardoor dus geconfronteerd worden met corrupte bestanden die niet meer te openen 
zijn. In veel gevallen zijn deze bestanden niet meer te herstellen, waardoor het hele bestand 
opnieuw aangemaakt moet worden. 
 
Het VEKA raadt daarom nogmaals expliciet aan alle gebruikers aan om niet rechtstreeks 
bestanden op te slaan ‘in the cloud’, of te openen vanuit dergelijke toepassingen.  
U slaat best de bestanden lokaal op om er dan verder in te werken.  
 
Zodra er zicht is op een definitieve oplossing voor dit probleem zal dit gecommuniceerd 
worden in de nieuwsbrief en op onze website. 

2.2. Problemen die voorkomen bij MAC-gebruikers 

In de versie 13.5.1 waren een aantal ontwikkelingen geïmplementeerd om de EPB-software 
beter te laten werken op MAC-computers. Zo zouden bepaalde opstartproblemen opgelost 
moeten zijn en werd er ook actie ondernomen om het aantal crashes sterk te verminderen.  
 
Uit de feedback van verschillende MAC-gebruikers bleek er echter opnieuw een groot 
probleem aanwezig te zijn in versie 13.5.1 voor MAC-gebruikers met een toestel met een M1- 
chip in combinatie met het besturingssysteem ‘Monterey’. 
 
De softwareontwikkelaar werkte met hoge prioriteit aan een oplossing voor dit probleem. 
Sinds de release van v13.5.2. hebben wij hierover geen nieuwe meldingen ontvangen.  
 
Bent u een MAC-gebruiker en ondervindt u toch nog problemen met het werken in de EPB-
software? Gelieve ons dat te melden via de helpdesk. Bezorg ons dan de gegevens over het 
specifieke besturingssysteem en toestel (type processor/chip) dat u gebruikt, de logbestanden 
en een grondige beschrijving van het probleem. 
 


