Doel

Doelgroep

Impact

Deliverable

Werkpakket

Met deze nieuwe/vernieuwde aanpak bieden we een
eenvormig, efficiént, maar correct subsidieproces voor de
verschillende types subsidies voor verenigingen en
organisaties binnen de stad, door een digitale aanvraag- en
beheersomgeving met linken naar generieke (vb.
verenigingsloket, MAGDA, ...) en bestuurspecifieke (CRM,
financieel systeem, ...) bouwstenen.

Maatschappij/samenleving

Subsidieaanvragen verlopen correct, volgens een duidelijk en transparant
proces.

Helder en correct subsidieproces, steeds met gelijkaardige stappen. Omdat
authentieke bronnen geraadpleegd worden en data en documenten
hergebruikt, is de kans op fouten kleiner. Verschillende aanpak en
willekeur van de verschillende domeinen verdwijnt, waardoor
subsidiestromen overzichtelijker en transparanter worden.

- De nieuwe generieke aanvraag- en beheersmodule voor subsidies
- Integratie met Vlaamse en lokale bouwstenen

Subsidies worden proportioneel verdeeld, de middelen die worden
toegewezen zijn gekoppeld aan de nodige prestaties en meerwaarde voor
de maatschappij.

De beoordeling gebeurt zoveel mogelijk op basis van objectieve criteria en
met automatische controles. Ook bij de beslissing en berekening worden
zoveel mogelijk generieke en automatische systemen ingezet. Dit zorgt
ervoor dat subsidies objectiever beoordeeld worden en de uitgekeerde
bedragen beter gekoppeld zijn aan de effectieve meerwaarde voor de
maatschappij.

- De nieuwe generieke aanvraag- en beheersmodule voor subsidies
- Integratie met Vlaamse en lokale bouwstenen

De stad kan verantwoorden en rapporteren welke subsidies verleend
werden. Zowel naar directie, schepencollege, gemeenteraad als burgers.

Door de digitalisering van de processen en de koppeling aan het profiel van
de aanvrager, zal deze rapportering mogelijk worden. Deliverable:
beleidsrapport op basis van ETL, DWH en dashboarding.

Nieuw Rapport/dashboard (dit project) obv. CRM data

Een digitaal systeem met authentieke bronnen verlaagt de kans op fouten
en fraude.

Wanneer de data en bewijsdocumenten van verenigingen die subsidies
wensen uit authentieke bronnen komt, kan men niet of veel moeilijker
frauderen. Ook bij de verwerking achteraf is er veel minder manueel werk
wat de kans op fouten sterk reduceert.

- De nieuwe generieke aanvraag- en beheersmodule voor subsidies
- Integratie met Vlaamse en lokale bouwstenen

Dubbele subsidiéring van bepaalde verenigingen voor eenzelfde project
wordt uitgesloten.

Als alle types subsidieaanvragen via het verenigingsloket en via dit nieuwe
digitale proces lopen, komen alle subsidieaanvragen in de
gemeenschappelijke database. Dit zorgt ervoor dat dubbele subsidiering
eenvoudig en liefst automatisch gededecteerd kan worden. Door een link
met het financieel systeem kunnen ook voor de uitbetaling nog extra
automatische controles ingebouwd worden, wat nu manueel gebeurd.

- Aansluiting op het verenigingsloket en CRM
- Integratie met lokale bouwstenen (financieel systeem)

Bijlage 04 Impactmap Maatschappij.xIsx

Paginalvanl



