Doel Doelgroep Impact Deliverable
. Een standaardvorm voor omgevingsbeslissingen waarin kennis
Vergunningen . . . . . . .
. o . automatisch invloeit en besluiten maximaal herbruikbaar LBLOD-gewijs
WERF 1 Snelle, consistente en duidelijke vergunningen

Binnen de processen van de dienst omgeving zijn nog heel
wat efficiéntiewinsten te halen.

De druk op onze “Omgevingsdiensten” bij lokale besturen is de
laatste jaren exponentieel toegenomen. Enerzijds zijn er de
externe maatschappelijke factoren die de druk op ruimte en
kwalitatief wonen verscherpen, anderzijds gaat er binnen de

werking van de lokale omgevingsdiensten nog veel tijd
verloren aan zoekwerk en niet sluitende inefficiénte
processen.

Deze impactmap geeft de prioritaire acties weer, nodig om
deze efficiéntiewinsten te realiseren.

Weet dat de behooefteanalyse echter veel meer
verbeteringsacties voorsteld. We zullen in de loop van het
project, samen met de betrokken overheden bekijken of
binnen de werking en financiering van het GZG-project
enerzijds en de mogelijkheden van de deelnemers anderzijds,
deze bijkomende acties mogelijks nog uitgewerkt kunnen
worden

DE BURGER HEEFT SNEL EN EENDUIDIGE
ANTWOORDEN OP ZIJN OMGEVINGSVRAGEN

Burger, ondernemer, vereniging
Lokale omgevingsdiensten
Departement Omgeving

worden opgemaakt

Openbare onderzoeken
Snelle, goedkope en transparante communicatie

Automatisch versturen van openbare onderzoeken via integratie met eBox
en Vlaamse Documentendienst

Raadplegen van actuele vergunningen en plannen
Eigenaar heeft toegang tot eigen vergunningen en plannen

Een applicatie in MijnBurgerprofiel die een portaalfunctie verleent tot
actuele vergunningen en openbare onderzoeken.

WERF 2
DE BURGER KAN SNEL EN EENDUIDIG ACTUELE EN
HISTORISCHE VERGUNNINGEN EN PLANNEN
OPVRAGEN

Burger, ondernemer, vereniging
Lokale omgevingsdiensten
Departement Omgeving
Digitaal Archief Vlaanderen
Digitaal Vlaanderen

Centraal Vlaams Vergunningenregister
Ontwikkelen van een standaard voor opslag en distributie van
vergunningen (Geo-Meta-Document) met respect voor GDPR en
auteursrechten

Een standaard (OSLO, LOD) voor een centraal vergunningenregister voor
actuele en historische papieren dossiers

Digitaliseren van oude (omgevings)-Dossiers
Handleiding, raamcontract en platform voor opslag

Een handleiding, raamcontract en platform voor het digitaliseren van
historische dossiers volgens bovenstaande standaard

Raadplegen van actuele en historische vergunningen
Eigenaar heeft toegang tot actuele en historische vergunningen en plannen

Een applicatie in Mijn BurgerProfiel die toegang verleent tot eigen (actuele
en historische) vergunningen en plannen

WERF 3
DE BURGER KAN RUIMTELIJKE DATA EN KENNIS
(VLAAMS EN LOKAAL) ON-LINE RAADPLEGEN

Burger, ondernemer, vereniging
Lokale omgevingsdiensten
Departement Omgeving
Digitaal Vlaanderen

Automatische Data-uitwisseling tussen overheden
Via VSDS prioritaire datasets (bi)directioneel) uitwisselen

Automatische uitwisseling van een prioritaire selectie ruimtelijke data
tussen Vlaamse en lokale overheden (VSDS)

Automatische Data-publicatie tussen overheden
Prioritaire datasets (bi)directioneel) publiceren voor belanghebbenden

Automatische publicatie van ruimtelijke data in lokale systemen (GIS,
Omgeving) en Vlaamse systemen (Geopunt...)

Complexe of manueel aan te maken datasets
Centraal logica & automatische verwerking opzetten

Studieopdrachten naar de academische wereld
voor het automatisch corrigeren / aanmaken van complexe datasets

WERF 4
DE BURGER WIL (AL DAN NIET AUTOMATISCHE)
CONSISTENTE EN NAVOLGBARE COMMUNICATIE MET
DE OVERHEID

Burger, ondernemer, vereniging
Lokale omgevingsdiensten
Departement Omgeving
Digitaal Archief Vlaanderen
Digitaal Vlaanderen

Centrale Kennisdatabank (MVP)
Voor kennis, beslissingsbomen en ruimtelijke analyses

Een MVP voor een centrale kennisdatabank waarin (bouwkundige)
processen kunnen beschreven worden

Webplatform / Mijn BurgerProfiel
Levert snel complexere informatie op

Automatisch verstrekken van informatie aan burger (Info, beslissingen,
documenten) vanuit de kennisdatabank

Webplatform / Mijn BurgerProfiel
Zodanig uitbouwen dat ruimtelijke vragen niet alleen een antwoord vinden
naar de burger/aanvrager, maar ook naar de locatie

Interactie tussen burger, locatie en overheid via Mijn BurgerProfiel mbt
omgevingsvragen zodat vraag, status, antwoord en document consistent
gedeeld kunnen worden in een eenmalige gebruikerservaring.

( A voeg bijkomende lijnen hierboven toe)
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