
Pagina 1 Blauwdruk: Datum: 29/09/2022 Pagina 2 Blauwdruk: Datum: 29/09/2022
Fa

se Organiseren Organiseren Zoektocht Zoektocht Zoektocht Inloggen Inschrijven Registreren Inplannen Inplannen Overzicht bekijken Opvolgen vooraf Aanwezigheid registeren Opvolgen tijdens Feedback geven Opvolgen achteraf

In
te

ra
ct

ie
pu

nt

/
Ik lees/ hoor over een platform waar ik mijn 

buitenschoolse opvang/ activiteiten kan 
inplannen.

Ik zoek aan de hand van eenvoudige zoekfilters 
naar de juiste BOA-activiteit voor mijn kindje. 
Ik vind het fijn dat ik digitaal begeleid word in 

mijn zoektocht via eenvoudige schermen.

Ik kan doorklikken op een voorstellingspagina 
over elke activiteit en organisator. Ik vind het 

fijn om meer info te kunnen lezen via 
gestructureerde, visueel aantrekkelijke 

pagina's.

Om een activiteit in te plannen moet ik me 
inloggen. Hiervoor kan ik inloggen met 

MijnBurgerprofiel of via een combinatie van 
email en wachtwoord.

Ik krijg een welkomsbericht en meer info over 
welke extra informatie er van mij nodig is om 
te kunnen starten met inplannen. Er worden 

mij nog een aantal vragen gesteld over 
persoonsgegevens, medische gegevens en 
sociaal tarief/ kansenpas. Ik hoeft dit niet 
meteen in te vullen, maar weet wel dat dit 
belangrijk is bij het inplannen van sommige 

activiteiten.

Ik krijg meteen een melding dat mijn 
inschrijving gelukt is en ben blij dat ik zo 

makkelijk documenten digitaal kan 
ondertekenen.

Tijd om in te schrijven! Ik kom terug bij mijn 
selectie van de activiteit waarvoor ik initieel 
wilde inschrijven. Dit voelt als een moderne 

webshop!

Ik krijg een melding dat mijn inschrijving gelukt 
is.

Ik heb een overzichtje van mijn geplande 
activiteiten in een lijstweergave of in een 

kalender. Handig! Hier kan ik ook altijd naar 
terugkeren om informatie op te zoeken over de 

activiteit.

Ik kan doorklikken op een geplande activiteit 
en kan meteen zien wie de begeleider is. Ik 

ontvang ook berichtjes wanneer er een 
dringende melding is (bv. morgen zeker 

zwembroek niet vergeten).

Wanneer ik mijn kindje afzet wordt het 
geregisteerd door de begeleider zodat ik zeker 

weet dat ik de juiste factuur krijg.

Ik kan op de hoogte gebracht worden over last-
minute wijzigingen. (bv. de bus heeft 

vertraging)

Ik krijg de kans om feedback te geven via een 
feedbackformulier na de activiteit. Fijn zo! Ik 

voel dat mijn mening belangrijk is. Ik draag mee 
bij aan betere activiteiten in de gemeente.

Ik krijg een eenvoudig overzicht van mijn 
openstaande facturen.
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Intergemeentelijk platform Intergemeentelijk platform
Fysieke en digitale communicatie (website 
gemeente, posters, email, UiT met Vlieg). 

Intergemeentelijk platform Intergemeentelijk platform
ACM/IDM

Intergemeentelijk platform
Intergemeentelijk platform

Intergemeentelijk platform + notificatie via sms 
of mail

Intergemeentelijk platform Intergemeenlijk platform Intergemeentelijk platform SMS, e-mail / Intergemeentelijk platform Intergemeentelijk platform Intergemeentelijk platform Intergemeentelijk platform / email of sms Intergemeentelijk platform
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De BOA-coordinator voert campagne via mail 
en digitale/fysieke kanalen om het platform 

bekend te maken.

Er is een gebruiksvriendelijke wizard om ouders 
te begeleiden in hun zoektocht naar een 

activiteit. Er zijn diverse filters. Er kan 
intergemeentelijk gezocht worden naar een 
aanbod bij deelnemende besturen. Er is een 

link met een hulpverleningspagina per 
gemeente.

Elke BOA-activiteit wordt weergegeven op een 
overzichtelijke pagina. Het is erg duidelijk hoe 
ik stap moet zetten richting inschrijving. Ook 

het aanbod voor kinderen met een beperking is 
weergegeven. Er zijn diverse visuele cues om 

toelichting te geven.

Er wordt via een tussenscherm toelichting 
gegeven waarom ik moet inloggen, en wat ik 

vervolgens kan doen.

Er is een visueel en begrijpbaar formulier 
waarin extra aandacht worden gegeven aan 
een toelichting waarom bepaalde gegevens 

noodzakelijk zijn. De ouder kan ook zijn UiTPAS 
linken om punten te sparen.

Bij sommige activiteiten moeten er nog een 
aantal documenten worden ondertekend. Dit 

kan eenvoudig met docusign.

Flow is telkens aangepast aan de actitviteit, 
soms zijn er meerdere stapjes. Bij een 

eenmalig, gratis evenement zullen er geen 
extra vragen of betaalopties worden 

aangeboden. Bij complexe activiteiten bv. 
buitenschoolse kinderopvang zal de flow 

meerdere stappen bevatten. Voor de ouder zal 
dit heel duidelijk worden toegelicht. De pricipes 

van de flows zullen altijd dezeflde zijn. 
(analogie: Eventbrite)

Ouder krijgt een bevestigingsscherm dat de 
inschrijving gelukt is, en wordt doorgestuurd 
naar de overzichtspagina van de activiteiten.

Er is een overzichtscherm van alle activiteiten. 
Van hieruit kan er ook worden doogeklikt naar 

andere administratieve schermen om 
persoonlijke gegevens te wijzigen, en attesten 

te raadplegen. Dit is een cockpit voor de 
ouders.

Elke activiteit bevat cruciale informatie voor de 
ouders om zich goed voor te bereiden en te 

weten bij wie ze terecht moeten voor vragen. 
Ouders kunnen ook speciale meldingen 

toevoegen voor de begeleiders (bv. kindje 
heeft slecht geslapen). Ouders krijgen ook 

reminders zodat ze zich zeker kunnen 
uitschrijven om boetes te vermijden.

/ Ouders krijgen meldingen via sms of e-mail.
Ouders krijgen periodiek een verzoek om een 

feedback survey in te vullen over een activiteit 
waaraan hun kindje heeft deelgenomen.

Ouders hebben een tab waar ze al hun 
openstaande facturen kunnen terugvinden. Er 
zijn visuele hints om ouders duidelijk te maken 

wat ze moeten doen.
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De BOA- coördinator contacteert 
organisatoren van activiteiten en faciliteert wie 

zijn/haar aanbod op het platform kan zetten. 
Aanbieders krijgen eigen beheeraccount voor 
activiteiten. Aanbieders met een aanbod voor 
kinderen met een beperking worden evenzeer 

gecontacteerd. 

Aanbieders plaatsen eigen aanbod op het 
platform aan de hand van een 

gebruiksvriendelijke template. Ze bepalen op 
voorhand de inschrijfflow voor een specifieke 

activiteit. Er is een builder om de juiste 
inschrijfflow te creëren. 

We gebruiken CRAB en Geolocation voor 
correcte locatiebepaling

Organisator heeft een eenvoudig 
beheersscherm om de informatie online weer 

te geven over zichzelf en de activiteiten

Integratie met ACM/IDM
Single Sign On

De BOA-medewerker krijgt autmatisch 
meldingen wanneer er nieuwe ouders het 

formulier invullen. Er kan altijd een 
kennismakingsgesprek worden ingepland met 

nieuwe ouders. We gebruiken authentieke 
gegevensbronnen uit MAGDA Gezin indien 

relevant. Er wordt een koppeling gemaakt met 
het systeem van de UiTPAS. 

Integratie Bouwsteen Digitaal Handtekenen. 
Documenten worden digitaal bewaard zodat 

de BOA-administratie een digitale versie heeft 
van alle documenten, per ouder.  

Aanbieders hebben de juiste parameters 
ingesteld om hun activiteiten in te plannen. Ze 
kunnen via hun configurator de juist stappen 

selecteren.

De organisator voorziet statische (wat) en 
dynamische (dringende meldingen) informatie 

over de activiteit

De begeleider heeft een overzichtschermje van 
alle ingeschreven kinderen en kan ze eenvoudig 

aanvinken om ze in te schrijven. Zo krijgen 
ouders zeker de juiste facturen.

Begeleiders kunnen via een 
communicatiescherm berichten uitsturen naar 

de ouders. Begeleiders krijgen enkel data te 
zien van ingeschreven kinderen.

De feedback komt binnen in het beheerscherm 
van de organisator. Feedback vragen is 

optioneel, maar kan wel helpen om je subsidie 
voor je activiteit te verantwoorden.

Er is een open koppeling met de 
facturatieprogramma's van de gemeente. De 

administratieve diensten hebben een overzicht 
van de openstaande facturen.
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Het aanbod is gefragmenteerd en vaak 
onbekend en de BOA-coördinator heeft nu 

geen overkoepelend systeem om aanbieders te 
beheren.

Er is nu geen centraal systeem gefaciliteerd 
door de gemeente. Alle aanbieders op het 

grondgebied mogen gratis gebruik maken van 
de inschrijf- en opvolgtools om activiteiten 

bekend te maken.

Er is nu buiten een heel beperkte weergave via 
de website van de gemeente, geen 

gebruiksvriendelijk overkoepelend platform.

Vandaag zit het aanbod deels ingebouwd in de 
website van de gemeente. Er wordt nu geen 
rekening gehouden met het bieden van een 

intuitieve, moderne zoekervaring. Het is te duur 
om iets mooi in te bouwen in de website van 

de gemeente. Uit onderzoek werd de 
zoekervaring vaak als erg omslachtig en 

gefragmenteerd beschreven.

Het aanbod aan activiteiten wordt niet op een 
moderne manier weergegeven (geen mobiele 

ervaring, geen leuke voorstellingspagina). Als je 
een kindje hebt met extra zorgbehoefte is het 

heel moeilijk om een aanbod te vinden. Er is nu 
geen ingebouwde ondersteunende toelichting 

in de schermen.

De huidige inschrijfprocedures zijn statisch, niet 
intuïtief en niet aangepast aan mobiele 

schermen.

Vandaag moet alles nog handmatig worden 
bezorgd en ondertekend. Ouders moeten 
langskomen of het document afprinten.

Vandaag is dit complex om modulair een 
activiteitenflow aan te maken. Er is tevens er 
weinig visuele ondersteuning om dit proces te 

begeleiden. Dit vormt een grote uitdaging 
gezien het BOA-deceet er van uitgaat dat er 

zeer diverse activiteiten kunnen worden 
aangeboden.

Er is vandaag geen overzichtsportaal voor 
ouders. Er is ook geen remindersysteem om 
ouders te herinneren over hun activiteiten.

Er is nu geen eenvoudig interactieportaal 
tussen ouder en begeleider.

Er wordt nu geen feedback gevraagd.
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