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Ik ben op zoek naar een zaal voor de babyborrel van mijn kind en 
weet dat de stad een aantal zalen verhuurt. Via de website van 
de stad kan ik eenvoudig met een aantal filters (grootte, type 
lokaal, type klant, beschikbare infrastructuur en diensten) op 

zoek naar de juiste zaal en bijhorende prijs voor mijn gezelschap.

Nadat ik weet welke zaal of zalen voor mij 
geschikt zijn, kan ik eenvoudig kijken in de 
kalender of de zaal beschikbaar is op het 

tijdstip dat ik wil. 

Ik kan onmiddellijk het gewenste tijdstip ingeven 
en doorgaan naar reservatie. Door in te loggen via 
Mijn Burgerprofiel (of andere profielbouwsteen), 
zijn mijn gegevens bekend en hoef ik die niet in te 
vullen. Ik moet enkel nog de gewenste diensten 
(bv. catering, zaalopstelling,...) ingeven en kan 

betalen. De betaling kan eenvoudig via de bank app 
op mijn telefoon. Ik krijg onmiddellijk een 

bevestigingsbericht via Mijn Burgerprofiel (of 
andere profielbouwstenen) met de details van de 

reservatie.

Via Mijn Burgerprofiel app/Mijn Burgerprofiel 
krijg ik eventuele berichten over mijn 

reservatie. Enkele dagen voordien ontvang ik 
een bericht met een QR-code, waarmee ik de 

zaal op het moment van mijn reservatie zal 
kunnen betreden. Ik kan de QR code 

downloaden als ik geen smartphone heb.

Op de dag van de babyborrel, kan ik via de QR 
(of andere digitale toegangs-) code makkelijk 

binnen in de zaal. Via informatie aanwezig in de 
zaal en de op voorhand gestuurde informatie, 

weet ik alles te vinden en hoe ik de locatie 
moet achter laten. 

Ik krijg de dag nadien een bericht met de vraag 
of alles naar wens was. In een formuliertje dat 

2 minuten tijd inneemt kan ik vertellen hoe 
alles verlopen was. Er is een mogelijkheid om 

via foto's door te geven dat er een bepaald 
defect is. De dienst bezorgt me via Mijn 

Burgerprofiel (of andere profielbouwsteen) 
feedback over wat hiermee gebeurde. 
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Website/klantencontactcentrum Website/Online reservatiemodule Website/Online reservatiemodule Profielbouwstenen, geïntegreerd in de website 
van de stad en op termijn de Burgerprofiel app

Notificaties en statusinformatie via Mijn 
Burgerprofiel of andere profielbouwsteen + 

toegangssysteem met QR code

Notificaties en statusinformatie via Mijn 
Burgerprofiel of andere profielbouwsteen, 

meldingsformulier
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- Koppeling van zalen en metadata uit backoffice systemen naar 
front reservatiemodule

- Op basis van de hoedanigheid waarmee iemand inlogt 
(particulier, vereniging en type vereniging) worden de zalen 

automatisch gefilterd volgens voorrangsregels voor specifieke 
doelgroepen. 

- Koppeling profielbouwstenen om hoedanigheid te kennen.

- Koppeling van beschikbaarheidsgegevens van 
beheerstoepassingen naar front-office.

- Koppeling profielbouwstenen voor notificaties en 
authentieke bronnen burger/vereniging voor 

hergebruik basisgegevens bij aanvraag.
- Koppeling met betaalmodule (liefst Vlaamse 

bouwsteen digitaal betalen)

 - Koppeling profielbouwstenen voor 
notificaties.

- Koppeling klantgegevens, data en toepassing 
voor toegangsbeheer zodat de juiste 

toegangsgegevens op het juiste moment aan 
de juiste huurder bezorgd worden.

- Koppeling met systeem voor toegangsbeheer, 
installatie toegangssysteem in lokaties.

- Koppeling naar profielbouwstenen om 
notificaties en statusupdates te bezorgen. 
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- Stelselmatige overgang van beheer zalen in gelijke 
beheerstoepassing voor alle stadsdiensten

- Waar verschillende beheerstoepassingen nodig blijven wel 
datamodel afstemmen, zodat dezelfde gegevens doorgegeven 

kunnen worden naar de front
- Afspraken mbt voorbehouden en voorkeurtarieven van 

bepaalde zalen voor specifieke doelgroepen (jeugdverenigingen, 
sportverenigingen,...), koppeling van deze voorwaarden naar 
front zodat op basis van identificatie kan bepaald worden of 

bepaalde zalen aangeboden mogen worden of niet.
- Zalen kunnen in de back-office op onbeschikbaar worden gezet 
of jaarlijks door een vereniging geboekt worden voor een hele 
periode (ifv wekelijkse weerkerende trainingen, activiteiten,...)

- Afspraken over metadata die in back-office 
systeem beschikbaar moeten zijn voor het 

tonen van beschikbaarheidsgegevens in front.

- Diensten kunnen zelf bepalen welke zalen open 
gezet worden in het systeem en welke 

voorrangsregels gelden, in het systeem worden 
deze business rules meegenomen, zodat wie inlogt 

enkel die zalen te zien krijgt waar hij gebruik van 
kan maken.

-  Aanvraaggegevens stromen door naar back-office 
systemen. 

- Automatische bevestigingsberichten vertrekken 
vanuit back-office systeem. Intern stroomt 
reservatie door naar planningstools van de 

logistieke diensten die bepaalde services moeten 
leveren (catering, klaarzetten van zaal, 

poetsploegen,...)

- Genereren van automatische berichten 
wanneer reservatie rond/bevestigd is en enkele 

dagen voor de locatie gebruikt zal worden. 
- 

- Koppeling met opvolgingssysteem meldingen 
mbt zalen van de stad. zowel input van een 

nieuwe melding als de feedback van wat met 
de melding gebeurde. 

- Wanneer er achteraf schade of extra kosten 
gemaakt blijken te zijn, kan de facturatie 
hiervoor via de e-box verstuurd worden. 

Zaalverhuur (noot: dit is de journey voor individuele, eenmalige huur, er zijn ook repetitieve vragen en daarnaast ook langdurige verhuringen, deze zullen ook bekeken worden)
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Zaalverhuur (noot: dit is de journey voor individuele, eenmalige huur, er zijn ook repetitieve vragen en daarnaast ook langdurige verhuringen, deze zullen ook bekeken worden)
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Overzicht van zalen wordt op verschillende plaatsen getoond, 
niet overkoepelend over de hele stad. Filteren is in afzonderlijke 

gevallen wel mogelijk, maar ook niet overkoepelend over alle 
zalen die vanuit de stad aangeboden worden. 

Dit moet altijd door de zaalbeheerder bekeken 
worden. De zaalbeheerder mailt dan terug of 
de zaal ter beschikking is. Dat zorgt ervoor dat 
de doorlooptijd voor de zaalhuurder tot enkele 

dagen kan oplopen. Een online kalender met 
beschikbaarheden reduceert deze tijd tot 

enkele minuten.

Reservatie kan nu soms via online formulier, maar 
er is geen back-office integratie. Aanvragen komen 
dus binnen via mail. Diensten gebruiken hiervoor 
verschillende systemen. Aangevraagde diensten 

moeten handmatig in planning opgenomen 
worden. Betaling verloopt achteraf. 

Geen automatische berichten. Communicatie 
verloopt persoonlijk. Er worden op elke dienst 

op andere manieren afspraken gemaakt.

Toegang tot locaties wordt per dienst geregeld. 
Voor sommige zalen moet ergens een sleutel 

afgehaald worden, voor anderen is er een 
persoon aanwezig in de zaal. 

Feedback is niet gekoppeld aan een bepaalde 
verhuring en komt meestal via mail binnen bij 

een specifieke dienst.
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