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In de retributierglementen die van de 

toepassing gebruik willen maken wordt 

opgenomen dat er een digitaal parkeerrecht 

moet aangemaakt worden indien men wil 

genieten van de verschillende 

parkeervoordelen voor personen met een 

handicap dit worden geboden door het 

desbetreffend lokale bestuur

In samenwerking met de federale overheid, de 

lokale besturen en de organisaties uit de 

doelgroep wordt een communicatietraject 

opgezet om de personen met een handicap op 

de hoogte te brengen van het nieuwe digitale 

parkeerrecht, het waarom ervan en de wijzen 

men dit kan aanvragen

De houders van een federale parkeerkaart 

ontvangen van de Directie-Generaal voor de 

gehandicapten per post een unieke code 

waarmee de persoon met een handicap zich 

kan aanmelden

De houders van een federale parkeerkaart 

ontvangen een begleidend schrijven met de 

uitleg over wat het digitaal parkeerrecht 

inhoud, waarom men dit moet aanvragen en 

op welke manieren men dit kan doen.

Ik doe een aanvraag bij de federale overheid 

voor een nieuw analoog Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap

mijn digitaal parkeerrecht wordt meteen actief

mijn digitaal parkeerrecht is geldig in heel 

België

bij het scannen van mij nummerplaat door een 

scanwagen of een pda wordt mijn actief recht 

gevonden in de parkeerrechtendatabase

M
ed

iu
m

folder, website brief website native app intelligent telefoonsysteem SMS fysiek loket website MyHandicap website, app, intelligent telefoonsysteem, 

SMS, fysiek loket
API
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publicatie van het reglement na goedekeuring 

door gemeenteraad

uitwerken boodschap en bepalen 

communicatiemix
afleveren van het bericht https://webpagina.be 0800 nummer met verkorte nummering SMS nummer opgeven nummerplaat voor langlopend of 

kortlopend recht

B
ac

ko
ff

ic
e

controle of de aanvrager of gemachtigde de 

houder is van Belgische federale parkeerkaart

indien aanmelden met eID/ITSME, API 

bevraging via MAGDA naar DCGHAN

indien aanmelden met kaartnummer+code, 

API bevraging naar Handi2park

controle of de aanvrager of gemachtigde 

dehouder is van Belgische federale 

parkeerkaart

indien aanmelden met eID/ITSME, API 

bevraging via MAGDA naar DCGHAN

indien aanmelden met kaartnummer+code, 

API bevraging naar Handi2park

controle of de aanvrager houder is van een 

federale parkeerkaart

aanmelden met kaartnummer+code, API 

bevraging naar Handi2park

controle of de aanvrager houder is van een 

federale parkeerkaart

aanmelden met kaartnummer+code, API 

bevraging naar Handi2park

controle of de aanvrager houder is van 

Belgische federale parkeerkaart

indien aanmelden met eID/ITSME, API 

bevraging via MAGDA naar DCGHAN

indien aanmelden met kaartnummer+code, 

API bevraging naar Handi2park
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van fysieke controle van een voorliggende 

kaart naar digitale controle met scanwagen of 

pda

Nu in sommige gemeenten alleen via fysiek loket of op basis van een whitelist na het verkrijgen van een retributie

de nummerplaat wordt weggeschreven naar 

een klantendatabase en een parkeerrechten 

database

aan de opgegeven nummerplaat wordt een 

codering van het soort recht gehangen; 

langlopend, kortlopend, kortlopend niet-Belg

de datum en tijd waarop het het (nieuwe) 

actieve recht wordt aagevraagd wordt 

weggeschreven naar de klanten- en de 

parkeerrechtendatabase

als het kortlopend recht wordt aangegaan met 

een GSM nummer, dan wordt dit nummer ook 

weggeschreven naar de klantendatabase

als er al een parkeerrecht bestaat in de 

parkeerrechtendatabase wordt dit vervangen 

door een nieuw recht met de andere 

nummerplaat zodat er altijd maar één recht 

tegelijkertijd actief is

Digitaal parkeerrecht voor personen met een handicap Digitaal parkeerrecht voor personen met een handicap

Ik begeef mij naar een lokaal loket van eender 

welk Belgisch lokaal bestuur

De medewerker van het lokaal bestuur logt in 

in de webapplicatie

De medewerker van lokaal bestuur meld mij 

aan in de webapplicatie via mij eID of 

kaartnummer + code

Bij de aanmelding wordt meteen 

gecontroleerd of ik een houder ben van een 

federale parkeerkaart voor personen met een 

handicap

in de webapplicatie krijg ik meteen te zien aan 

welke nummerplaat het actieve parkeerrecht 

hangt. Dit kan een langlopend of kortlopend 

recht zijn. Ik krijg ook meteen de 5 laatste 

gebruikte nummerplaten te zien die aan het 

recht werden gekoppeld met hun 

respectievelijk datum en duurtijd. Ik  de 

webapplicatie kan ik ook een nummerplaat 

opgeven of wijzigen.

Als ik over een buitenlands Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap 

beschik kan ik met opgave van mijn 

kaartnummer alleen een kortlopend recht 

registeren

ik surf naar de URL en kies de methode 

waarmee ik mij wil aanmelden eID/ITSME of 

kaartnummer en code

ik kies de taal waarin ik wil verder gaan om een 

nummerplaat opgeven

ik selecteer of ik een Belgische of buitenlandse 

houder ben van een Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap

ik surf naar 'mijn burgerprofiel','mon espace' 

waar ik mij aanmeld met eID/ISTME waar deze 

aanmeld methode als singel sign-on dient om 

in de web applicatie te komen

Bij de aanmelding wordt meteen 

gecontroleerd of ik een houder ben van een 

federale parkeerkaart voor personen met een 

handicap

in de webapplicatie krijg ik meteen te zien aan 

welke nummerplaat het actieve parkeerrecht 

hangt. Dit kan een langlopend of kortlopend 

recht zijn. Ik krijg ook meteen de 5 laatste 

gebruikte nummerplaten te zien die aan het 

recht werden gekoppeld met hun 

respectievelijk datum en duurtijd. Ik  de 

webapplicatie kan ik ook een nummerplaat 

opgeven of wijzigen.

Als ik over een buitenlands Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap 

beschik kan ik met opgave van mijn 

kaartnummer alleen een kortlopend recht 

registeren

Ik open op een mobiele drager (android, IOS) 

de native app en meld mij aan via eID/ITSME 

of kaartnummer en code

ik kies de taal waarin ik wil verder gaan om een 

nummerplaat opgeven

ik selecteer of ik een Belgische of buitenlandse 

houder ben van een Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap

Bij de aanmelding wordt meteen 

gecontroleerd of ik een houder ben van een 

federale parkeerkaart voor personen met een 

handicap

in de webapplicatie krijg ik meteen te zien aan 

welke nummerplaat het actieve parkeerrecht 

hangt. Dit kan een langlopend of kortlopend 

recht zijn. Ik krijg ook meteen de 5 laatste 

gebruikte nummerplaten te zien die aan het 

recht werden gekoppeld met hun 

respectievelijk datum en duurtijd. Ik  de 

webapplicatie kan ik ook een nummerplaat 

opgeven of wijzigen.

Als ik over een buitenlands Europees model 

parkeerkaart voor personen met een handicap 

beschik kan ik met opgave van mijn 

kaartnummer alleen een kortlopend recht 

registeren

Ik bel naar het gratis nummer

Na het welkomstbericht krijg ik de vraag om 

mij aan te melden met kaartnummer en code

ik meld mij aan met kaartnummer, door dit in 

te spreken of via klavier

Bij de aanmelding wordt meteen 

gecontroleerd of ik een houder ben van een 

federale parkeerkaart voor personen met een 

handicap

Ik SMS naar een gratis nummer om een 

kortlopend digitaal parkeerrecht te creëren 

Ik typ kaartnummer#code#nummerplaat#

Er wordt gecontroleerd of de combinatie 

kaartnummer+code geldig is

initiatie van de regsitratie

Ik geef mijn nummerplaat op voor een 

langlopend recht (eigen wagen, vaste 

chauffeur, mantelzorger..) via de 

webapplicatie, de native app, het intelligent 

telefoonsysteem (spraak/klavier)  of een loket 

van een lokaal bestuur.

Als ik van meerdere wagens gebruik maak kan 

ik een kortlopend digitaal parkeerecht creëren 

dat maximaal loopt tot het einde van de dag 

waarop het werd aangemaakt of tot er een 

andere nummerplaat wordt opgegeven. Ik kan 

dit doen via de webapplicatie, de native app, 

het intelligent telefoonsysteem 

(spraak/klavier), SMS of een loket van een 

lokaal bestuur

Als ik een recht creëer via de website of de 

native app kan ik via een drop down menu uit 

mijn 5 laatst meest nummerplaten kiezen 

zodat ik niet steeds opnieuwe moet intypen.

Ik kan zo dikwijls van nummerplaat wisselen 

als ik wil.

Als houder van een niet-Belgische houder kan 

ik via de website of native app mijn 

nummerplaat opgeven waarna er een 

kortlopend recht wordt aangemaakt.
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