


HET CONSORTIUM
WIE IS LB365?

• Aalter

• Beerse

• Beringen

• Berlare

• Boechout

• Brasschaat

• Dessel

• Destelbergen

• Dilbeek

• Duffel

• Kapellen

• Kortenberg

• Kortrijk

• Lede

• Leuven

• Liedekerke

• Lievegem

• Lille

• Maaseik

• Maldegem

• Mechelen

• Mortsel

• Ninove

• Oostkamp

• Provincie Vlaams-Brabant

• Putte

• Puurs-Sint-Amands

• Ronse

• Sint-Gillis-Waas

• Sint-Martens-Latem

• Sint-Niklaas

• Torhout

• Wijnegem

• Willebroek

• Zoersel



Werken in silo:

➢ Niet-communicerende toepassingen

➢ Maakt communicatie tussen diensten moeilijker

Met als gevolg:

➢ Beperkte kennis van de lopende dienstverlening

➢ Geen algemene kennis over de lopende processen

➢ Burger dient meermaals dezelfde gegevens door te geven

PROBLEMATIEK
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OPLOSSING
CENTRAAL BEHEER VAN…

• Klanten
• Burgers, ondernemingen, verenigingen …

• Op basis van authentieke gegevens (RR, KBO …)

• Dossiers
• Gedigitaliseerde processen leiden tot dossiers

• Centrale opvolging o.b.v. statussen, over diensten 
(silo’s) heen

• Processen
• Generieke processen en eigen flows

• Modulair opgezet en eenvoudig gebouwd
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LB365 SERVICE BUS

LB365 – CRM als 
generiek module

LB365 – specifieke 
modules

Back Office bestaande 
Applicaties



WAT IS HET?

• De gemeenschappelijke LB-bus
• Doorgeefluik voor allerhande data
• Éénzelfde opzet voor alle besturen
• Afgeschermd via certificaten …
• Tal van API’s: MAGDA, Sharepoint… 

• Ingerichte Dynamics 365 omgeving
• Volledig zaaksysteem
• In de cloud
• Alle componenten & oplossingen
• Proces manager: flows/processen
• Test, productie en portaal



DE LB-BUS ALS INTEGRATIEPLATFORM

Vandaag biedt de bus ons een API-laag aan via dewelke allerhande systemen 
of applicaties gebruikt door de verschillende besturen functionaliteit of data 
kunnen integreren in hun backend applicaties zoals LB365 CRM.



FUNCTIONALITEITEN ONTSLUITEN VIA DE BUS

Technologische Oplossing

Virtueel Generiek Component 2

Virtueel Generiek 
Component 1

Functionaliteit 1 Functionaliteit 2

Functionaliteit nFunctionaliteit 3

Functionaliteit 11

Functionaliteit 12
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Functionaliteit 13

Functionaliteit 21 Functionaliteit 22

Functionaliteit 2nFunctionaliteit 23

Generiek Component A

Functionaliteit 1 Functionaliteit 2
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Functionaliteit n

API FIRST



Technologische Oplossing

DATALAAG

Entity 21
Entity 22

ENTITY 2

Entity 23

Data Bron A

Entity 1 Entity 2

Entity nEntity 3

Data Bron N

Entity n

DATA ONTSLUITEN VIA DE BUS
WEB API / AZURE API MGT / LB

FUNCTIONELE LAAG



MIJN BURGERPROFIEL APP



GENERIEKE MELDING (OSLO)

Dynamics

BCT

Topdesk

3P

Omnitracker



INTEGRATIES -> DAV



DIGITAAL ARCHIEF VLAANDEREN



SERVICEBUS OM DATA UIT TE WISSELEN
SERVICEBUS KRIJGT DE FOCUS (API FIRST)

Servicebus:

De Servicebus zorgt voor de veilige en 
efficiënte uitwisseling van gegevens.



FOCUS AANBESTEDING II
THIRD PARTY BETROKKENHEID

Third party solutions:

Gegevens uit third party solutions kunnen via 
de Servicebus worden gebruikt in het 
klantendossier in de CRM 

of individueel gebruikt worden als 
functionele componenten in het geheel. 





MECHANISME

Het is mogelijk om - gepland of manueel – dossiers door te sturen naar DAV. 

Alle afgehandelde vergaderingen, agendapunten en dossiers zouden na 
verloop van tijd gearchiveerd kunnen worden. 

Er kan gekozen worden om deze dossiers met bijhorende documenten te 
verwijderen in Dynamics 365 en SharePoint nadat deze doorgestuurd werden 
naar DAV, waar ze in het digitaal archief nog steeds geraadpleegd kunnen 
worden.



ONDER CONTROLE

Voor de integratie met DAV werd een extra beveiligingsrol voorzien:

• LB365 – Archivering

→ Enkel gebruikers/teams met deze rol kunnen archiveren. 

→ De ‘Archiveer’ knop is aldus pas beschikbaar van zodra een gebruiker/team 
deze rol heeft. 

→ Zelfs beheerders dienen deze rol te hebben vooraleer ze kunnen archiveren. 



Bij het archiveren zal de juiste serie meegestuurd dienen te worden naar DAV. 

In Dynamics 365 hebben beheerders de mogelijkheid om per vergader- of 
dossiertype de juiste DAV serie te configureren. 



ÉÉN VOOR ÉÉN OF IN BULK ARCHIVEREN



De ‘Archiveer’ knop is enkel bruikbaar voor inactieve records. 

Het is niet mogelijk om actieve vergaderingen, agendapunten en/of dossiers 
te archiveren. 



ENKELE VOORWAARDEN

Het archiveren van records gebeurt via de overeenkomstige ‘Archiveer’ knop. 
Er dienen aan een aantal voorwaarden voldaan te zijn vooraleer records 
gearchiveerd kunnen worden. Archiveren is enkel mogelijk:

1. Voor gebruikers/teams met de rol ‘LB365 – archivering’

2. Vanuit de overzichtslijsten/weergaven van records 

3. Voor inactieve records



… en al dan niet verwijderd uit Dynamics en Sharepoint



E-DEPOT
Overeenkomstig de juiste DAV serie aangemaakt worden in het e-depot.

Hier kan zowel de informatie van het dossier als de bijlagen nog geraadpleegd 
worden. 



METADATA EN EXTENSIES



RELATIES



DOSSIERS ARCHIVEREN
IN MECHELEN

Uitgaande post zal op termijn in LB365 komen. 

Dit is post vanuit andere applicaties die via LB naar de MAGDA-documentendienst gaat om 
te versturen. De digitale kopies van de brieven blijven dan in LB.

Omdat dit snel om een grote hoeveelheid kan gaan, kan het wel interessant zijn om de 
digitale documenten naar DAV te brengen met mogelijke metadata zoals 
rijksregisternummer, ondernemingsnummer, verenigingsnummer …



DOSSIERS ARCHIVEREN
IN MECHELEN

1. Vergunningen economie (horeca, nachtwinkels, carwash …)

→Archiveren wanneer een dossier afgesloten is

2. CRM van Duurzame Ontwikkeling (o.a. over subsidies voor milieu (10 jaar bewaren)) 

 vb. Subsidies voor regenwaterput. 

 Deze dossiers zijn redelijk snel afgesloten, dus kunnen ze daarna naar DAV.

→ Op termijn is het idee om de LB-bus met DAV ook te gebruiken voor andere applicaties 
en aan leveranciers van andere applicaties te vragen om DAV te koppelen via de LB-bus.



LB besturen vormen de 
Governance



(SAMEN)WERKING CONSORTIUM
OVERHEIDSOPDRACHTEN

Aanbestedende overheid van het volledige project is de Gemeente Aalter

-> Alle Vlaamse lokale besturen kunnen toetreden en participeren

• 2017 – 38 generieke componenten en een servicebus

• 2021 – bestendiging en professionalisering (8 percelen)

• 2022 – uitbreiding minicompetitie ontwikkeling (perceel “4B”)

* iedereen die (enkel) participeert aan RC21, geniet van alles uit RC17



• Informele Governance Group – opdrachthouderschap 

• Stuurgroep - De stuurgroep bepaalt de strategische lijnen van het project 
en neemt de finale beslissingen in het project

• Kernteam - Het kernteam bewaakt en stuurt de operationele voortgang 
van het consortium aan

• Programmabeheer – (volgende slide de onderverdeling)

34

LB365 - GOVERNANCE



PROGRAMMABEHEER

• Werkgroepen 
• Werkgroepen buigen zich thematisch over de functionele noden binnen het consortium. 

• Opvolgingscall
• Het consortium overloopt de werkzaamheden van de betrokken leveranciers ter opvolging.

• Gebruikersgroepen 
• Gebruikersgroepen buigen zich thematisch over het gebruik van de afgewerkte modules en brengen 

mogelijke optimalisaties aan. 

• Change Advisory Board 
• De Change Advisory Board bewaakt de visie rond het generiek concept van het consortium en denkt na over 

optimalisaties binnen de componenten.

• Sync-call 
• De projectleiding maakt afspraken met leveranciers omtrent werkzaamheden en planning.
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LB werkt kostendelend



HOE GAAN WE TE WERK
KOSTENDELEND PRINCIPE
Terugverdienmodel

Totaalbedrag 
basispakket

Aantal toegetreden 
besturen

Eenmalige aanschafprijs 
per bestuur

Bedrag dat ieder reeds aangesloten 
bestuur terugverdient bij toetreding

€ 1.673.466,99* 14 € 119.533,36 € 9.194,87 

15 € 111.564,47 € 7.968,89 

16 € 104.591,69 € 6.972,78 

€ 1.915.510,49 … … …

32 € 59.859,70 € 1.930,96 

33 € 58.045,77 € 1.813,93 

34 € 56.338,54 € 1.707,23 

* Prijs Q1 2021
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