
Vo-Salesforce-bouwstenen - Clausule op te nemen in offertes 
 
 
“Door gebruik te maken van de Vo-Salesforce-bouwstenen, gaat de klant ook akkoord om bij te 
dragen aan de overkoepelende kosten voor de ontwikkeling en het onderhoud van deze 
bouwstenen. De bijdrage zal in principe jaarlijks door Digitaal Vlaanderen gefactureerd worden aan 
de afnemende klanten en dit in verhouding tot het bedrag aan de omzet aan Salesforce-licenties 
inclusief BTW. Voor 2022 bedraagt bijdrage 10% van de omzet van Salesforce-licenties. Digitaal 
Vlaanderen kan de percentage voor de bijdrage jaarlijks herzien in functie van de evolutie van 
kosten. Dit wordt formeel geregeld via een Samenwerkingsovereenkomst tussen het agentschap 
Digitaal Vlaanderen en de betrokken entiteit. Meer informatie hieromtrent is beschikbaar via deze 
link.” 
 


